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Sintese de Indicadores

SINTESE DE INDICADORES

Milhdes de euros

‘12 91 10 09 o8 VAR
BALANCO
Ativo total 89.744 93482 98.547 95.550 94.424 -4,0%
Crédito a clientes (liquido) (" 62.618 68.046 73.905 74.789 74.295 -8,0%
Recursos totais de clientes () 68.547 65.530 67.596 66516 65.325 4,6%
Recursos de balanco de clientes 55.768 53.060 51.342 50.507 50.858 5,1%
Depésitos de clientes 49.390 47516 45.609 45.822 44,084 39%
Crédito total, liq/Dep&sitos de clientes @ 127,8% 144,8% 163,6% 164,1% 169,3%
Crédito total, liq/Dep&sitos de clientes © 128,7% 143,4% - - -
S%p;:;ifozrfupggizﬁt;idbgs(veis aos Acionistas do Banco 7.671 4973 7153 9.108 8559 54.2%
RENDIBILIDADE
Produto bancdrio 2.180,6 2.569,6 29024 25223 28728 -15,1%
Custos operacionais 1.458,6 1.634,2 [.543,2 1.540,3 1.670,8 -10,7%
Imparidades e Provisdes 2.037,0 2.157,0 941, 6865 860,0 -5,6%
Impostos sobre lucros
Correntes 81,7 66,9 54,2 65,6 44,0
Diferidos (259,5) (5257) (398) (194) 40,0
Interesses que ndo controlam 81,8 85,9 593 24,1 56,8 -4,7%
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco (1.219,1) (848,6) 3445 2252 201,2
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) -35,4% -22,0% 9,8% 4,6% 4,5%
/Rcesg!‘giciopig;iisocsiemigﬁgzt(gs e interesses que nao controlam -32,6% 28.0% 10,6% 5.7% 71%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) -1,3% -0,8% 0,4% 0,3% 0,3%
ﬁ:;tgi%%izrgigﬁé@)postos e interesses que nao controlam -1,4% 3% 04% 03% 04%
Taxa de margem financeira 1,2% 1,7% 1,7% 1,6% 2,1%
Produto bancdrio/Ativo liquido médio @ 2,4% 2,6% 3,0% 2,7% 3,1%
Récio de eficiéncia @ ® 66,6% 58,6% 54,1% 62,9% 58,5%
Récio de eficiéncia — atividade em Portugal © 69,1% 60,2% 48,0% 59,2% 54,0%
Custos com pessoal/Produto bancdrio @ 37,2% 32,1% 29,0% 35,2% 32,2%
QUALIDADE DO CREDITO
Crédito vencido hd mais de 90 dias/Crédito total 6,2% 45% 3,0% 2,3% 0,9%
Crédito com incumprimento/Crédito total @ 8,1% 6,2% 4,5% 34% 1,5%
Crédito com incumprimento, lig./Crédito total, lig.® 1,9% 1,4% 1,2% 0,6% -0,4%
Crédito em risco/Crédito total @ 13,1% 10,1% 7.1% 6,0% 3,5%
Crédito em risco, liq/Crédito total, lig.) 7,2% 55% 4,0% 3,3% [,6%
Imparidade do crédito/Crédito vencido hd mais de 90 dias 101,6% 109,1% 109,4% 119,0% 211,6%
Custo do risco 252 p.b. 186 p.b. 93 p.b. 72 pb. 71 pb.
CAPITAL®
Fundos préprios 6.773 5.263 6.116 7.541 7.057
Ativos ponderados pelo risco 53.271 55455 59.564 65.769 67426
Rdcio Core Tier | @ 12,4% 9,3% 6,7% 6,4% 5.8%
Récio Core Tier | EBA 9,8% - - - -
Récio de Adequacdo de Fundos Préprios de Base @ 11,7% 8,6% 9,2% 9,3% 7,1%
Récio de Adequacio de Fundos Préprios @ 12,7% 9,5% 10,3% I'1,5% 10,5%
ACAO BCP
Capitalizagao bolsista (agdes ordindrias) 1.478 980 2732 3967 3.826 50,8%
Resultado liquido por agao bdsico e diluido ajustados (euros) (0,100) (0,053) 0,035 0,023 0,023
Valores de mercado por acdo (euros) ©
Méximo 0,141 0,393 0,558 0,643 1,58 -64,1%
Minimo 0,047 0,063 0,332 0,333 0,41 -24,7%
Fecho 0,075 0,088 0,353 0,505 0,49 -14,4%

(' Ajustado das participa¢des em associadas parcialmente alienadas — Millennium bank Turquia (2008) e Millennium bcpbank EUA (2008 a 2009).
@ De acordo com a Instrugdo n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente.

© Calculado de acordo com defini¢do do Banco de Portugal.

) Exclui impacto de itens especificos.

©Valor de mercado por acdo ajustado do aumento de capital.
) Récio de solvabilidade de acordo com o modelo de Notacdes Internas (IRB) entre 2012 e 2010 e de acordo com o método Padrdo em 2009 e 2008 (informacdo

detalhada no capitulo “Capital”).
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Sintese de Indicadores

. ‘ ’ . VAR. %
UNID. 12 I 10 09 92/
CLIENTES
TOTAL DE CLIENTES Milhares 5.523 5.384 5.163 5.008 2,6%
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos MilhGes de euros 1.774 1.758 I.166 1.330 09%
Reclamacdes registadas Numero 81.146 74.638 75934  101.531 8,7%
Reclamagdes resolvidas Percentagem 94,1% 98,5% 99,0% 100,9%
ACESSIBILIDADES
Sucursais Numero 1.699 1.722 1.744 1.774 -1,3%
Atividade em Portugal 839 885 892 911 -5,2%
Atividade internacional 860 837 852 863 2,7%
Sucursais abertas ao sdbado 131 148 74 25 -11,5%
Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida @ 1.031 1.015 [.142 624 1,6%
Internet N.° de utilizadores  1.303.603 1.204.624 1.112.317  963.905 8,2%
Call Centre N.° de utilizadores ~ 257.963 276315  287.184  562.578 -6,6%
Mobile banking N.° de utilizadores ~ 221.475  165.636  163.645 71.109 337%
ATM Nuimero 3.658 3.708 3.904 3.885 -1,3%
COLABORADORES
COLABORADORES PORTUGAL Nuimero 8.982 9.959 10.146 10.298 -9.8%
COLABORADORES INTERNACIONAL @ Nuimero 11.383 11.549 11.224 10.987 -1,4%
INDICADORES LABORAIS @
Distribuicao por categoria profissional Ndmero
Comissao Executiva 34 36 42 33 -5,6%
Alta Direcdo 175 207 206 203 -15,5%
Direcao 1.981 2013 2019 1.900 -1,6%
Comerciais 11.966 12.599 12288 [1.947 -5,0%
Técnicos 4.040 4226 4.156 3903 -4,4%
Outros 2.223 2486 2586 2.665 -10,6%
Distribuicao por faixa etdria Numero
<30 4.335 4.998 4.992 5.250 -13,3%
[30-50[ 12.716 13.142 13.178 12.687 -32%
> 50 3.368 3427 3.127 2714 -1.7%
Média de idades Anos 36 35 35 34 3.3%
Distribui¢ao por vinculo contratual Numero
Contrato permanente 18.906 19.709 19.531 19291 -4,1%
Contrato a termo 1.272 1.769 1.706 1.360 -28,1%
Estagidrios 241 89 60 nd. 170,8%
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Ndmero 157 184 171 142 -14,7%
Taxa de recrutamento Percentagem 7,2% 10,5% 9,6% 6,0%
Taxa de mobilidade interna Percentagem 24,9% 17,7% 15,2% 25,6%
Taxa de saidas Percentagem 13,1% 10,2% 9,1% 10,3%
Livre associacdo © Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,7% 99,7% 99,9% 99,9%
Colaboradores sindicalizados 76,2% 76,2% 79,3% 83,4%
Higiene e seguranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Nuimero 621 655 673 462 -5,2%
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais Nudmero 0 0 0 0
Taxa de absentismo Percentagem 3,5% 4,3% 4,5% 3,8%
Saldrio mais baixo e o saldrio minimo local Récio 1,7 1,5 |4 |4
AMBIENTE ©
Emissdo de gases com efeito de estufa tCO,eq 80.072 74.356 81.736 95.614 7,7%
Consumo de energia elétrica ) MWh 122.209 127837 127210  140.070 -4,4%
Producdo de residuos ® t 1.553 1.474 1.038 1.934 53%
Consumo de dgua m’  402.414 393623 415522 435329 2,2%
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado, em Portugal Récio 1 I | I 0,0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 90,6% 90,7% 90,5% 92,4%
DONATIVOS Milhdes de euros 3,4 32 38 2,4 5.2%

" Nao inclui informagdo de Angola em 2009, para os canais Internet, Call Centre e Mobile Banking.

2 Informagdo ndo disponivel para Mocambique em 2009.

(
(
© Numero de Colaboradores para todas as operagdes exceto Poldnia, em que estdo reportados Full-Time Equivalent (FTE).
¢
(

® Informagdo de Colaboradores (ndo FTE) para: Portugal, Polénia, Roménia, Grécia, Angola, Mogambique e Suica. Informagdo ndo disponivel em 2009 para Angola e Suica.

®)Valor reflete as operacdes em que estes regimes sao aplicaveis: Acordo Coletivo de trabalho — Portugal, Grécia, Mogambique e Angola — Sindicato — Portugal, Mogambique e Angola.

© Nao inclui Angola.

) Consumo de energia elétrica da rede. Ndo inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeragdo em Portugal.

® Nao inclui Mogambique.
n.d.— Informagdo nao disponivel.

Em 2009, os nimeros estao corrigidos por alienagdo parcial das operagdes na Turquia e nos EUA.
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PRINCIPAIS DESTAQUES

RACIO DE TRANSFORMACAO

143% W‘
129%

o]
128%] —|

—®
112%

dez. || dez. 12

—@—Ricio de crédito liquido sobre recursos
de balanco

(*) Calculado com base no crédito liquido e nos depésitos
de clientes (critério BdP).

GAP COMERCIAL ©
Mil milhGes de euros
20,5
-73
15,0

LN 13,2

dez. || dez. 12
—@- Diferenca entre crédito liquido e recursos
de balanco.

(*) Calculado com base no crédito liquido e nos depositos
de clientes.

RESULTADO LiQUIDO

Milhdes de euros

RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES

Mil milhdes de euros

+5,1%

> 558
53,

+12,5% 17,0
15,1

37,9 2 38,8

dez. |1 dez. 12

D Portugal

Operagdes internacionais

-693,6

-848,6

-1.219,1
2011 2012 Grécia

CORETIER |
12,4%
+3,1 p.p.
9,8%
9,3%
dez. || dez. 12 EBA dez. |2 BdP

MARGEM FINANCEIRA EM PORTUGAL

Milhdes de euros

177,5

141,4

126,8

47,0

[°T2012 2°T2012 3°T2012 4°T 2012



CUSTOS COM PESSOAL EM PORTUGAL ©

Milhdes de euros

> 50 M€
> 30 M€
544,5 5269
2011 2012 2013

(*) Excluindo itens especificos.
(**) Face ao objetivo de 30 milhdes de euros, apresentado
no dmbito do aumento de capital.

SATISFACAO GLOBAL DE CLIENTES

Pontos indice

80,5 80,2 80,2
" ~ a
78,8 79,8 78,2
2010 2011 2012
—@— Portugal

Consolidado

(1) Informagzo néo disponivel para: Roménia, Mogambique e Angola
em 2010; Mogambique em 201 |; Grécia e Angola em 2012.

DONATIVOS

Milhdes de euros

3,8

3,4

3,2

2010 2011 2012

o 2012

ENTRADAS LiQUIDAS EM CREDITO
VENCIDO TOTAL EM PORTUGAL

Milhdes de euros

1.243

1.088

521

2010 2011 2012

SATISFACAO GLOBAL
DE COLABORADORES

Pontos fndice

1.040

203

1252012 2252012

78,4
75,9
72,9
73,3
69,3 70,8
2010 2011 2012
—@— Portugal

Consolidado

EMISSOES DE GEE "
tCO2eq

81.736
74.356

63.707 56.727

I | 8.029' I | 7.629'

80.072

61.445

II8.626|

2010 2011
D Emissdes diretas GEE

3
Emissoes indiretas GEE

-@- Emissdes totais

(1) Néo inclui Angola.

2012

(2) Néo inclui as emissdes para a frota automével da Grécia, em 201 |
€ 2012. Néo inclui emisses do consumo de gés natural

de Mogambique e da Grécia.

(3) Néo inclui as emissées de ambito 3 da Grécia, Mogambique
e Angola. Inclui as emisses das viagens casa-trabalho-casa dos

Colaboradores calculadas para Portugal.
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MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DO
PRESIDENTE DA COMISSAQ EXECUTIVA

ENQUADRAMENTO

Em 2012, a atividade dos bancos em Portugal foi condicionada pelo agudizar da crise da divida soberana na drea
do euro e pela entrada em vigor das medidas do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira acordado,
em maio de 201 |, entre o Estado portugués, o Fundo Monetario Internacional, a Unido Europeia e o Banco
Central Europeu. O ambiente recessivo criado traduziu-se na reducdo do rendimento disponivel das familias, no
aumento do desemprego e da delinquéncia no crédito, gerando pressées deflacionistas na economia portuguesa.

Neste enquadramento, 2012 foi um ano determinante na vida do Banco Comercial Portugués, que demonstrou
a sua capacidade para se manter como um Banco privado e com autonomia na gestdo.

PLANO DE FINANCIAMENTO E CAPITALIZAGAO

O Plano de Financiamento e Capitalizagdo apresentado ao Banco de Portugal, no ambito do acesso do Banco
ao investimento publico, e aprovado em Assembleia Geral de Acionistas, realizada no dia 25 de junho de 2012,
resuftou das novas exigéncias regulamentares, em sede de requisitos minimos de capital, nomeadamente do
Banco de Portugal e da Autoridade Bancdria Europeia (EBA). Contudo, optou-se por adotar critérios ainda mais
exigentes, com vista a criacdo de uma "‘almofada tempordria” de capital.

O reforco do capital do Banco Comercial Portugués compreendeu duas componentes: i) investimento publico,
consistindo em instrumentos hibridos no montante de 3 mil milhdes de euros, elegiveis para efeitos de Core Tier |,
subscritos pelo Estado portugués, no final do més de junho, e ii) investimento privado, consistindo num aumento
de capital reservado a Acionistas no valor de 500 milhdes de euros, ao preco de 0,04 euros por acio, que foi
concluido no inicio de outubro de 2012,

O Plano é constituido por trés fases fundamentais. Numa primeira fase, de 2012-2013, perante um ambiente
econdmico exigente, a prioridade consistird em fortalecer a estrutura do balango, procurando atingir rdcios de
capital confortdveis, reforcando a posicao de liquidez e melhorando a qualidade do balanco. A segunda fase,
que decorrerd de 2014-2015, terd como objetivos principais a preservacdo da posicdo estratégica em Portugal,
com recuperacdo da rendibilidade, otimizacdo da afetacdo de capital, e o enfoque nas opera¢des internacionais,
nomeadamente, o desenvolvimento continuado do negdcio na Poldnia, em Mogambique e em Angola. Por fim,
na terceira fase, de 2016-2017, o Plano prevé um crescimento sustentado dos resultados e um maior equilibrio
de contributo entre a componente doméstica e internacional.

Através do Plano de Financiamento e Capitalizacdo e do Programa Estratégico 2012-2017 em curso, o Millennium bcp
conseguird reforcar a sua solidez e a sua situagdo de liquidez e recuperar a rendibilidade, langando assim os alicerces
necessarios para fazer face aos desafios futuros.

Contudo, no imediato, o esforco de recapitalizacdo dos bancos portugueses e a gestdo de um exigente processo
de desalavancagem acordado no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, desenvolvidos
num contexto macroecondmico e financeiro particularmente adverso, tém contribuido para a deterioracao dos
indicadores de rendibilidade e eficiéncia.
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EXERCICIO DE 2012

O Banco Comercial Portugués cumpriu com os requisitos regulamentares estabelecidos, tendo apresentado um
récio de Core Tier | de 9,7% em junho de 2012 e de 9,8% em dezembro de 2012, de acordo com os critérios
da EBA. Ajustado para os valores de 31 de dezembro de 2012, a “almofada tempordria” para risco de divida
soberana seria de zero euros, implicando um rdcio de | 1,4%, de acordo com os critérios da EBA. O Banco
atingiu ainda um rédcio de CoreTier | de 12,4%, em dezembro de 2012, segundo os critérios do Banco de Portugal.

O gap comercial reduziu-se em 7,3 mil milhdes de euros face a dezembro de 2011, com o rdcio de crédito
sobre depdsitos (de acordo com os critérios do Banco de Portugal) a diminuir para 129% e o rdcio de crédito
liquido sobre recursos de balango a situar-se em | 129%, no final de 2012. De salientar o aumento de 5,1% dos
recursos de balanco de clientes face ao final de 201 |, com crescimento dos depdsitos em Portugal e a evolugao
do crédito em linha com o plano de liquidez, tendo diminuido 6,5% face ao final de 201 I.

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp foi negativo em 1.219,1 milhdes de euros em 2012, o que
compara com o resultado liquido negativo de 848,6 milhdes de euros apurado em 201 |. Este resultado foi
penalizado pelo registo de imparidade para perdas estimadas e pelo resultado liquido negativo gerado pela
operagdao na Grécia, no montante global de 693,6 milhdes de euros. Foi ainda condicionado pelo registo de
imparidades e provisdes na atividade em Portugal, no montante de 1.236,0 milhdes de euros, incorporando as
necessidades de refor¢co detetadas em 2012 no dmbito do Programa de Inspe¢cdes On-site (OIP) coordenado
pelo Banco de Portugal, no montante de 290 milhdes de euros.

A estes fatores negativos acrescem o impacto desfavordvel na margem financeira das operagdes de gestdo do
passivo de 201 | e dos instrumentos hibridos subscritos pelo Estado portugués, bem como a contabilizacdo de
custos com comissdes pela emissdo de empréstimos obrigacionistas com garantia do Estado portugués e de
uma componente de custos relacionados com o programa de reestruturagdo e reformas antecipadas.

O programa de reestruturagdo em curso visa o ajustamento estrutural da instituicdo, com particular enfoque
nas dreas ndo comerciais e a reorganizagdo administrativa em linha com o novo modelo de negécio e a atual
conjuntura. Em 2012, o nimero de Colaboradores reduziu-se em 977, em termos liquidos, correspondendo
a 619 rescisdes por muituo acordo, |91 reformas antecipadas e uma reducdo corrente de 199, com um custo
total, jd refletido nas contas de 2012, de 69,3 milhdes de euros. Deste processo sdo esperadas poupancas anuais
futuras superiores a 30 milhdes de euros.

No que respeita aos custos administrativos, cafram 3,3% em 2012, apesar de se ter assistido, também, a uma
reducdo significativa de custos nos Ultimos anos (-22,2% entre 2007-2011). O Banco prevé atingir poupancas de
70 milhdes de euros por ano no médio prazo,nomeadamente, através da simplificacdo organizativa, da reengenharia
de processos, do redesenho da estratégia de [T do Banco e do redimensionamento da rede comercial.

Importa ainda salientar os desempenhos favoraveis do Bank Millennium na Poldnia, do Millennium bim em
Mogambique e do Banco Millennium Angola, que em, conjunto, apresentaram um resultado liquido de
236 milhdes de euros. Na Poldnia, as novas iniciativas estratégicas estdao alinhadas com os pressupostos de
sustentabilidade do Banco. Estes pressupostos incluem: base de capital elevada, niveis de liquidez confortdveis,
gestdo de risco rigorosa, controlo de custos permanente e otimizagdo de processos. Em Mocambique e Angola,
o Banco prossegue o seu plano de expansdo, acreditando que estas operagdes tém uma margem de crescimento
elevada, atendendo as perspetivas de crescimento do PIB nestes paises e a sua reduzida taxa de bancarizagdo.
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A criagdo de valor social, sustentada numa cultura de rigor intrinseca a atividade desenvolvida, continuou a ser uma
das nossas prioridades transversais, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econémico e social dos
paises em que o Banco estd presente e interagir de forma equilibrada com todos os nossos Stakeholders.

Num contexto particularmente dificil, muitas foram as a¢des desenvolvidas, no ambito da responsabilidade social,
das quais se destacam: o trabalho desenvolvido para a divulgacdo da cultura pela Fundacdo Millennium bcp, com
recursos maioritariamente pertenca do patriménio do Banco, e o alargamento dos seus apoios a estudos
cientificos; o programa "“‘Mais Mocambique Pra Mim" que, desde ha seis anos, desenvolve um projeto de acdo
social promotor da educagdo, junto dos jovens e com a participacdo da sociedade civil, o envolvimento de
muitos Colaboradores, em todas as operagdes do Banco, em ac¢des junto da comunidade que contribufram
para a melhoria das condi¢des de vida de muitas pessoas; e ainda a operacdo de microcrédito, em Portugal, que
continua a apoiar e premiar empreendedores com projetos vidveis, tendo, nos seus sete anos de atividade, como
rede auténoma, apoiado 2.534 projetos que ajudaram a criar 3.798 postos de trabalho.

PERSPETIVAS A MEDIO PRAZO

No final do ano, verificou-se uma melhoria de sentimento nos mercados internacionais, em resultado dos
esforcos para minimizar a crise da divida soberana na drea do euro, que levaram a uma queda dos juros da divida
publica, possibilitaram o acesso ao mercado de financiamento internacional por parte de algumas instituicdes
financeiras portuguesas e por parte da Republica e elevaram a confianga dos investidores nos bancos europeus
cotados. Ndo obstante, os préximos anos, coincidentes com o horizonte do investimento publico e com a
execucao do Plano Estratégico, ndo serdo menos desafiantes para o Banco. O nosso sucesso dependerd nao sé
da boa execuc¢io do Plano, mas também do reconhecimento pelos mercados do esforco realizado por Portugal
para cumprir as metas estabelecidas no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira.

O ano de 2013 representa uma viragem para o nosso Banco. Apesar do contexto de incerteza associado as
medidas compensatdrias exigidas pela Comissao Europeia no ambito da aprovagdo dos planos de restruturagdo
dos bancos que recorreram ao investimento publico, estamos convictos de que as condi¢des atualmente previstas
no Plano de Recapitalizagdo sao equilibradas, pois atendem a fatores exdgenos e de natureza transitdria que
justificam o recurso ao investimento publico, a0 modelo de gestdo e a estratégia de investimento do Banco para
reforco da sua solidez.

O Banco estd ainda confrontado com a exigéncia associada ao reembolso do investimento publico. O Plano de
Recapitalizacdo apresentado ao Banco de Portugal prevé o reembolso dos instrumentos hibridos de uma forma
sucessiva, jd a partir de 2014, e antes do prazo maximo de cinco anos. O cumprimento das metas do Plano
serd conseguido gracas a geracdo interna de resultados e pela reducdo da carteira dos ativos ponderados pelo
risco, através da desalavancagem, otimizagdao e extensao do IRB a outras carteiras de crédito, nomeadamente
na Poldnia.

Com o refor¢o da posicao de capital e de liquidez e com a simplificacdo da organizacdo, o Banco esta melhor
preparado para enfrentar os desafios que o futuro acarreta e para apoiar a economia, em particular as empresas
do setor de bens transaciondveis de bom risco.

Com o empenho de todos os Stakeholders, em particular dos mais de 5 milhdes de Clientes, os cerca de 190 mil

Acionistas e os mais de 20 mil Colaboradores, o Banco ird executar o seu Plano Estratégico 2012-2017 e criar
condi¢des para reforcar a sua posicao de lideranca no setor financeiro nacional.

I~ !

Jt= s
Nuno Amado Anténio Monteiro
Presidente da Comissdo Executiva Presidente do Conselho
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

de Administracdo
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GRUPO MILLENNIUM

O Banco Comercial Portugués, S.A. (BCPE Millennium bcp ou Banco) é o maior banco privado portugués.
O Banco, com centro de decisdo em Portugal, responde a vocagao “Ir mais além, fazer melhor e servir o Cliente”,
pautando a sua atuagdo por valores como o respeito pelas pessoas e pelas instituicdes, enfoque no Cliente,
vocacdo de exceléncia, confianga, ética e responsabilidade, sendo lider destacado em vdrias dreas de negdcio
financeiro no mercado portugués e uma instituicao de referéncia a nivel internacional. O Banco assume ainda
uma posicio de destaque em Africa, através das suas operacdes bancdrias em Mocambique e Angola, e na
Europa, através das suas opera¢des na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Desde 2010, o Banco opera em Macau,
através de uma sucursal de pleno direito, tendo assinado, nesse ano, um memorando de entendimento com o
Industrial and Commercial Bank of China com o objetivo de reforcar a cooperacao entre os dois bancos, que se
estende a outros pafses e regides além de Portugal e China.Em 201 I, o Banco formalizou um pedido de licenca
para a abertura de uma sucursal de pleno direito na Republica Popular da China. O Banco tem também uma
presenca nas llhas de Caimao, através do BCP Bank & Trust, com licenca tipo B. Realce ainda para a assinatura,
em 201 |, do acordo de parceria com o Banco Privado Atlantico para a constituicdo/aquisicio de um banco no
Brasil, visando a exploracdo de oportunidades no mercado brasileiro, nomeadamente nas dreas de corporate e
trade finance, através de parcerias.

VISAO, MISSAO E HISTORIA DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp aspira ser o Banco de referéncia no servico ao Cliente, com base em plataformas de distribuicdo
inovadoras, em que mais de dois tercos do capital estardo alocados ao Retalho e as Empresas, em mercados de
elevado potencial, que apresentem um crescimento anual esperado de volumes de negécio superior a 10%, e ainda
atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um récio de eficiéncia que se situe em
niveis de referéncia para o setor e com uma reforcada disciplina na gestao de capital, liquidez e de custos.

A sua missdo consiste em criar valor para o Cliente através de produtos e de servigos bancdrios e financeiros
de qualidade superior, observando rigorosos e elevados padroes de conduta e responsabilidade corporativa,
crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atrativo aos Acionistas,

que fundamente e reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.

FUNDACAO

E CRESCIMENTO ORGANICO
PARA ATINGIR UMA
POSICAO RELEVANTE

DESENVOLVIMENTO
EM PORTUGAL

POR AQUISICOES

E PARCERIAS

INTERNACIONALIZAGCAO
E CRIACAO DE UMA
MARCA UNICA

PROCESSO DE
REESTRUTURACAO
ENVOLVENDO O
DESINVESTIMENTO DE
ATIVOS NAO ESTRATEGICOS

* 1985: Fundacio

* 1989: Lancamento da NovaRede

o Até 1994: Crescimento organico,
atingindo quotas de mercado de cerca
de 8% em crédito e depdsitos

* 1995: Aquisicao do Banco Portugués
do Atlantico, SA.

* 2000: Aquisicao do Banco Pinto &
Sotto Mayor a CGD e incorporagdo
do Grupo José Mello (Banco Mello
e Império)

*2004: Acordo com o Grupo CGD
e com a Fortis (Ageas) para o negdcio
de seguros

* 1993: Inicio da presenca no Oriente

* 1995: Inicio da presenca em Mogambique

* 1998: Acordo de parceira com o BBG
(Poldnia)

* 1999: Estabelecimento de uma greenfield
operation na Grécia

* 2000: Integracdo da operacdo seguradora
na Eureko

* 2003: Alteracdo da denominagao
da operacdo na Poldnia para
Bank Millennium

*2006:
— Adogdo da marca Unica Millennium
— Constituicao do BMA

*2007: Inicio da atividade na Roménia

*2008: Acordo de parcerias estratégicas
com a Sonangol e o BPA

¢ 2010: Transformacao da sucursal de Macau
off-shore em on-shore

*2005:
- Venda da Crédilar
— Alienacéo do BCM, ficando
com sucursal off-shore em Macau
— Desinvestimento na atividade
seguradora e acordo de parceria
com a Ageas para a atividade
de bancassurance
*2006:
—Venda da participacao de 50,001%
no Interbanco
— Conclusdo da venda de 80,1%
do capital social do Banque BCP France
e Luxembourg
2010: Alienacdo de 95%
do Millennium bank AS na Turquia
e acordo para a alienacdo da totalidade
da rede de sucursais e da respetiva base
de depdsitos do Millennium bepbank
nos EUA
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MODELO DE NEGOCIO

NATUREZA DAS OPERAGCOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES

O Grupo presta um amplo conjunto de servicos bancdrios e atividades financeiras em Portugal e no estrangeiro,
onde assume ja uma posicdo de destaque no mercado africano, através de paises com os quais mantém uma
relacdo de afinidade histérico-cultural (Mogambique e Angola), e com uma expressiva presenca na Europa
através das operagdes na Poldnia, Grécia, Roménia e Suica. Todas as suas opera¢des bancdrias desenvolvem
a sua atividade sob a marca Millennium. Estando sempre atentos aos desafios que se impdem num mercado
cada vez mais global, o Grupo assegura ainda a sua presenca nos cinco continentes através de escritérios de
representacdo e/ou protocolos comerciais.

O Banco oferece um vasto leque de produtos e servicos financeiros: contas a ordem, meios de pagamento,
produtos de poupanca e de investimento, private banking, gestdo de ativos e banca de investimento, passando pelo
crédito imobilidrio, crédito ao consumo, banca comercial, leasing, factoring e seguros, entre outros. As operacdes
de back-office para a rede de distribuicdo encontram-se integradas, de forma a beneficiar de economias de
escala.

Em Portugal, o Millennium bcp opera com a segunda maior rede de distribuicdo, encontrando-se centrado
no mercado de Retalho, servindo os seus Clientes de uma forma segmentada. As operacdes das subsididrias
disponibilizam, geralmente, os seus produtos através das redes de distribuicdo do BCP, oferecendo um conjunto
alargado de produtos e servicos dos quais se destacam a gestdao de ativos e os seguros.

FATORES DISTINTIVOS E SUSTENTABILIDADE
DO MODELO DE NEGOCIO

MAIOR INSTITUICAO BANCARIA PRIVADA

O Millennium bcp € a maior instituicdo bancdria privada em Portugal, assumindo uma posicao de lideranca e
destaque em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado, estando alicercada num franchise
forte e bastante expressivo a nivel nacional.

A atividade no mercado doméstico estd enfocada na Banca de Retalho, que se encontra segmentada de forma
a melhor servir os interesses dos Clientes, quer através de uma proposta de valor assente na inovagio e
rapidez destinadas aos designados Clientes Mass-market, quer através da inovacdo e da gestdo personalizada
de atendimento, destinada aos Clientes Prestige e Negdcios. A Rede de Retalho conta ainda com um banco
vocacionado para Clientes com um espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias da comunicacdo,
que privilegiem uma relagdo bancdria assente na simplicidade e que valorizem produtos e servicos inovadores.

Complementarmente, o Banco dispde de canais de banca a distancia (servico de banca por telefone e pela
internet), que funcionam como pontos de distribuicdo dos seus produtos e servicos financeiros. Os canais
remotos estdo também na base de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank.

No final de 2012, o Banco contava com a segunda maior rede de distribuicdo bancaria do pafs (839 sucursais),
servindo mais de 2,3 milhdes de Clientes, sendo o segundo banco (primeiro privado) em termos de quota de
mercado, quer em crédito a clientes (19,1%), quer em depdsitos de clientes (18,1%).

RESILIENCIA E SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIO

A generalizagdo das crises de liquidez e de crédito, iniciadas em 2007, trouxe novos desafios ao sistema
financeiro. O agravamento da crise soberana exigiu, dos bancos nacionais, um esfor¢o adicional para superar as
adversidades.

O Millennium bcp, em particular, tem evidenciado a sua robustez ao superar com éxito as sucessivas
exigéncias impostas em matéria de capital e liquidez. A solidez do Banco assenta num modelo de negdcio
testado e distinguido, comprovado pelos indicadores de performance e pelo reconhecimento externo
(destacando-se o expressivo nimero de prémios obtidos e, em particular, os elevados niveis de satisfagdo
dos seus Clientes).
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A subscricdo pelo Estado de instrumentos hibridos qualificaveis como capital Core Tier | no valor total de 3 mil
milhSes de euros, concluida no passado dia 29 de junho de 2012, e a concretizagdo do aumento de capital no
valor de 500 milhdes de euros, finalizada em outubro de 2012, permitiram que o Banco alcancasse rdcios de
capital mais confortdveis em 2012. Para o triénio 2013-2015, o Millennium bcp tem como metas a recuperacao
da rendibilidade em Portugal e o desenvolvimento continuado do negécio na Poldnia, Mogcambique e Angola.

A capacidade de resisténcia do modelo de negdcio assenta, essencialmente, no enfoque na Banca de Retalho,
por natureza mais estdvel e menos voldtil, face ao peso diminuto das opera¢des financeiras. Por sua vez,
a resiliéncia do produto bancdrio, mesmo no contexto atual da crise financeira, e os niveis de eficiéncia
elevados, que tém vindo a ser reforcados desde 2008, s3o fruto de uma estratégia continuada, assente na
reducdo de custos.

Sobre o lema "“Procuramos ver o mundo a partir dos olhos do Cliente, porque ambicionamos satisfazer todas as
suas necessidades e contribuir para a concretizagdo plena dos seus sonhos”, o Millennium bcp elegeu o Enfoque
no Cliente como um dos seus valores e pilares estratégicos, sendo este um fator critico para o sucesso comercial
do Banco.

O Banco refor¢ou o seu compromisso com os Clientes como uma das prioridades estratégias, desde 2009, tendo
implementado um conjunto de iniciativas neste ambito, das quais se destacam: i) programas de aproximagdo a
base de Clientes, através do aumento do nimero de contactos e do acompanhamento regular da sua atividade,
permitindo identificar novas oportunidades de negdcio e detetar eventuais sinais de dificuldade que permitam
uma acdo preventiva por parte do Banco, e ii) programas de captacdo de Clientes nas principais operacdes
internacionais.

Paralelamente, nos ultimos anos, o Millennium bcp tem promovido a partilha de informacdo com os seus
Clientes, através da realizacdo de diversos eventos, dos quais se destacam os Encontros Millennium, quer para
Clientes Particulares, quer para Clientes Empresas.

O reconhecimento dos Clientes tem sido visivel. Em 2012, o Millennium bcp foi distinguido como Escolha do
Consumidor em Portugal, pela CONSUMERCHOICE — Centro de Avaliagdo da Satisfagio do Consumidor,
tornando-se na primeira marca a conquistar este prémio na categoria da Banca.

Na dtica da continua e constante procura de melhoria do servico ao Cliente, e porque acredita que a confianca
dos seus Clientes € o ativo mais valioso que tem a sua guarda, o Banco monitoriza regularmente a satisfagdo de
Clientes, através de estudos de medicdo da qualidade do servico prestado.

Em 2012, foram enviados 804.255 inquéritos por via postal e eletrdnica, cuja taxa global de resposta foi de 8,4%.
O diagndstico aprofundado efetuado junto dos Clientes da Rede de Retalho permitiu identificar a “confianga”
e a "qualidade do atendimento prestado”, destacadamente, como os atributos eleitos pelos Clientes como
principal razdo de escolha do seu Banco principal.

A monitorizacdo da satisfacdo dos Clientes do Retalho com a oferta global e o servico prestado permitiu
concluir que se mantém os elevados niveis de satisfacdo, alicercados no reforco da relacdo com os Clientes, no
suporte e informacdo/aconselhamento financeiro e na adequagdo da oferta.

BANCO LIiDER EM INOVAGCAO

Desde a sua fundagdo, o BCP construiu uma reputagdo baseada no seu dinamismo, inovagio, competitividade,
rendibilidade e solidez financeira. Tem sido uma referéncia em varios segmentos de mercado em Portugal e uma
instituicdo de referéncia internacional na distribuicdo de produtos e servicos financeiros. O BCP foi o primeiro
Banco em Portugal a introduzir varios conceitos e produtos inovadores, incluindo métodos de marketing
direto, desenho de balcdes baseados no perfil dos Clientes, contas ordenado, balcdes de menor dimensao e
maior eficiéncia (NovaRede), banca telefénica (através do Banco 7, que, subsequentemente, se transformou na
primeira plataforma online em Portugal), seguros de satde (Médis) e Seguro Direto, tendo sido o primeiro banco
portugués com um site dedicado a empresas.
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Atendendo a importancia da inovagdo, enquanto fator de exceléncia distintivo face a concorréncia, o BCP foi
novamente pioneiro no langamento de um novo conceito de banca, assente na plataforma do ActivoBank,
baseado na simplicidade do servico ao Cliente, conveniéncia, transparéncia e presenca de canais de distribuicdo e
comunicacao emergentes (ex. Mobile Banking). O ActivoBank tem sido reconhecido pela comunidade financeira
internacional e distinguido com a atribuicao de prémios como “Best Consumer Internet Bank 2012 in Europe” e
“Best in Mobile Banking”, atribuidos pela revista Global Finance, entre outros, e foi nomeado como um dos cinco
finalistas, entre cerca de 200 candidatos, dos prémios Global Banking Innovation Awards, na categoria Inovacdo
Disruptiva, promovidos pela BAL O ActivoBank foi ainda distinguido pela revista World Finance como “Best
Commercial Bank em Portugal, no ambito dos World Finance Banking Awards 201 2.

A constante procura do que € novo, sempre que o novo seja melhor, é um compromisso transversal a
organizagdo. Os Colaboradores encontram-se igualmente envolvidos neste processo através de um programa
interno de geracdo de ideias, “Mil Ideias”, baseado no reconhecimento dos Colaboradores enquanto forca
criativa originadora de ideias de valor, apostando numa cultura de inovacao.

ACTIVOBANK: UM NOVO CONCEITO DE BANCO
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TECNOLOGIA

Em 2012, o Banco assegurou um conjunto de projetos e iniciativas estruturantes nas diferentes dreas da
Direcdo de Informdtica e Tecnologia, tendo em vista a prossecucdao de um processo de melhoria continua da
eficiéncia operativa e aplicacional, dos niveis de servicos, da otimiza¢do de custos e da adaptagdo oportuna
aos requisitos do negdcio.

Neste intuito, em concordancia com o quadro de referéncia estabelecido pelo Banco, foram definidas
diversas dreas criticas de atuacgdo, salientando-se a nova segmentacdo de Clientes, a renovagdo do site de
particulares, de acordo como uma nova estratégia e abordagem comercial, o upgrade da plataforma de
acompanhamento comercial (iPAC) e do sistema de suporte a todos os produtos da atividade de Trade
Finance (IMEX) e a disponibilizagdo de novas funcionalidades ao nivel do Trade Finance e e-invoicing, nos
canais internet.

MARCA MILLENNIUM

A marca Millennium constitui uma base para toda a oferta comercial do Banco e uma pega fundamental na sua
estratégia, com impactos diretos nos seus resultados, permitindo posicionar o Millennium bcp na mente dos seus
Clientes e projetar credibilidade, reforcar a relagdo de confianga no Banco e criar um sentimento de lealdade,
potenciando o valor da marca.

A marca Millennium representa ainda uma promessa de valor para os Clientes, diferenciando o Banco, a sua
oferta e o seu servico, através de atributos valorizados e percecionados pelo mercado, entre os quais se destacam
a Inovagdo, a Modernidade/Juventude, o Dinamismo e a Qualidade, de acordo com os estudos independentes
da Marktest (BASEF) e do Grupo Consultores (brandScore).

Os principios estratégicos orientadores do negdcio do Millennium bcp compreendendo as vertentes de
captacao de Clientes e negdcio, em particular recursos de clientes, foram transmitidos, durante 2012, através
do langamento de um conjunto de campanhas publicitdrias que alinharam o discurso comercial com os
valores-chave do Banco. Deste modo, o processo comunicacional apostou num discurso sustentdvel e coerente,
assente na premissa de perfeita sintonia do posicionamento institucional pretendido com os objetivos de
negdcio delineados.

Principais campanhas

Esta estratégia foi suportada por uma oferta concreta de solu¢cdes e produtos. Neste sentido, é de realgar a
campanha institucional protagonizada por José Mourinho, a qual se associou o “Depdsito a Prazo Special One
Top”. Assente no testemunho de Mourinho sobre conceitos estratégicos para o Banco, como a Poupanca, a
Familia e Portugal, esta campanha esteve alicercada na afirmagdo “Acreditamos’ enquanto manifestacao de uma
crenca comum, transversal ao Millennium bcp e a prépria sociedade.

A permanente harmonizacdo entre a atualidade e a comunicagao esteve igualmente presente nas principais
iniciativas lancadas durante este periodo, com especial realce para a campanha "“Depdsito Olimpico”, que
potenciou o estatuto de Banco Oficial do Comité Olimpico de Portugal, e para campanhas estratégicas a nivel

comercial, como a “Vantagem Ordenado”, “Cliente Frequente”,"Millennium GO!" e “Rendimento Mensal”.

Importa ainda salientar a aposta do Millennium bcp em ac¢des inovadoras, como o projeto “M Imdveis”, cuja
estratégia de comunicagdo permitiu uma alavancagem comercial significativa e a apresentacdo de iniciativas
tdticas, como o “Voucher Presente 25 Euros”, langcado no inicio de dezembro, por ocasido do Natal.

Os bons resultados e o sucesso da comunicagdo desenvolvida refletiram-se ndo sé nos diversos prémios
alcancados — caso do galarddo de bronze, para a categoria Servicos Financeiros e Seguros dos Prémios a Eficdcia
da Comunicacdo com a campanha “Rock in Rio Lisboa 2012" — mas também, na distingdo enquanto Escolha
do Consumidor na categoria Banca, com destaque para o Atendimento, Pregdrio dos produtos e servicos e
Condicdes oferecidas, e também no reconhecimento como Superbrand 2012.

A notoriedade do Millennium bcp, em 2012, foi consolidada, tendo o Banco obtido, uma vez mais, um lugar de
destaque entre os bancos privados a atuar em Portugal, sendo lider em Top of Mind de Banca e em Notoriedade
Espontanea Total, em conformidade com os ultimos dados divulgados pelos estudos independentes da Marktest
(BASEF).
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Patrocinios

Em 2012, o Millennium bcp continuou a politica de associacdo a grandes eventos e entidades que, face a sua
dimensdo e posicionamento no mercado, sao fundamentais para a presenca da marca junto do grande publico.
Neste contexto, € de ressalvar a continuacdo da associacdo ao evento Rock in Rio Lisboa, que, ao celebrar a
sua quinta edicdo, contou, novamente, com o Millennium bcp enquanto patrocinador principal. Este evento é
considerado o mais importante e conhecido festival de musica realizado em Portugal, com uma notoriedade
total de 97% junto da populacdo. Na edicdo de 2012, o festival registou mais de 350 mil visitantes, fortalecendo
a percecao do Millennium bcp enquanto marca bancdria dominante no campo da musica, sendo referida por
77% das pessoas inquiridas no estudo do Grupo Consultores (brandScore).

Durante este periodo, mereceu ainda destaque a celebracdo do protocolo com o Comité Olimpico de Portugal
(COP) no ambito da participagdo portuguesa nos Jogos Olimpicos de Londres 2012, passando o Millennium bcp
a ser o Banco Oficial do COP e da equipa olimpica portuguesa. A associagdo da marca aos atletas olimpicos
corporiza os valores de trabalho, ambicdo, paixao e espirito de vitdria.

Redes sociais

Assente na missao de levar valor acrescentado aos Clientes e outros publicos, o Millennium bcp entrou
ativamente nas redes sociais em maio de 2010, onde conta com vdrias dezenas de milhares de “seguidores”, em
particular no Facebook, onde o maior nimero de presencas e a atividade constante suportam uma estratégia
de comunicacdo assente no imediatismo e proximidade com publicos-alvo, com divulgacdo de informacdo de
interesse geral no ambito da atividade de cada uma das dreas presentes.

Em 2012, a presenca do Millennium bcp nas redes sociais foi consolidada através de uma estratégia de
comunicagdo concertada e integrada, envolvendo recursos internos e externos que, através da monitorizacdo
de diversas plataformas e da participacao ativa constante, conseguiram aumentar o nimero de “seguidores’ e de
interacdes com diversas dreas presentes. Da responsabilidade social ao produto, passando pelo entretenimento
e pelo suporte ao Cliente, a agdo do Millennium bcp nas redes sociais € jd uma referéncia de boas prdticas e
sucesso que se prevé crescer em 2013, abarcando novos desafios.

2012
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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

O Millennium bcp € a maior instituicao bancdria privada nacional, dispondo da segunda maior rede de sucursais
em Portugal (839) e de uma posicdo em crescente expansao nos paises em que detém operagdes, com especial
destaque para os mercados africanos de afinidade.

Assente na maxima “Procuramos ver o mundo a partir dos olhos do Cliente”, o Banco apresenta uma vasta
gama de produtos bancdrios e servigos financeiros, estando centrado no Retalho, através do qual oferece
servicos de banca universal e, complementarmente, canais de banca a distancia (servico de banca por telefone
e internet), funcionando como pontos de distribuicdo.

A vocagdo para a exceléncia, a qualidade do servico e a inovagdo sdo valores distintivos e diferenciadores
face a concorréncia. Acompanhando as alteragcdes na preferéncia dos consumidores pela banca digital, a
criacdo do ActivoBank veio servir de forma privilegiada um conjunto de Clientes urbanos, com espirito jovem,
utilizadores intensivos de novas tecnologias de comunicacao e que valorizam na relacdo bancdria a simplicidade,
a transparéncia, a confianga, a inovagao e a acessibilidade.

As opera¢des em Portugal representam, atualmente, 75% do total de ativos, 74% do total de crédito a clientes
(bruto) e 66% do total de depdsitos de clientes. O Banco detém 2,3 milhdes de Clientes em Portugal e quotas
de mercado de 19,1% e 18,1% em crédito a clientes e depdsitos de clientes.

O Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancdrias, escritérios
de representacdo e/ou através de protocolos comerciais, possuindo, no final de 2012, cerca de 5,5 milhdes de
Clientes. Todas as operacdes desenvolvem a sua atividade sob a marca Millennium.

O Millennium bcp prossegue os planos de expansio das suas operacdes em Africa. O Millennium bim, um
banco universal a operar desde 1995 em Mogambique, detém mais de | milhdo de Clientes, sendo banco lider
neste pafs, com 33,1% em crédito a clientes e de 30,6% em depdsitos. O Millennium bim é uma marca com
elevada notoriedade no mercado mogambicano, associada a inovagao, com grande penetracdo ao nivel da banca
eletrdnica e excecional capacidade de atrair novos Clientes. O banco € ainda uma referéncia em rendibilidade.

O Banco Millennium Angola (BMA) foi constituido em 3 de abril de 2006 por transformagdo da sucursal local
em banco de direito angolano. Beneficiando da elevada imagem de marca do Millennium bcp, o BMA apresenta
caracteristicas distintivas, como a inovacao e a dindmica da comunicagao, disponibilidade e conveniéncia. Em Angola,
o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornar-se num player de referéncia no setor bancério, a médio
prazo. O BMA aspira ainda a tornar-se um parceiro importante para as empresas do setor petrolifero, através
da constituicdo de um centro de empresas especifico, do apoio financeiro as empresas e de opera¢des de trade
finance. O banco detinha, no final de 2012, uma quota de 3,0% em crédito a clientes e de 2,8% em depdsitos.

Realce ainda para a atribuicdo de varias distingdes durante 2012, por diversas entidades de renome, as operagdes
do Millennium bcp nestas regides. Assim, o Millennium bim foi reconhecido, pela revista World Finance, como
o Melhor Grupo Bancdrio em Mocambique, pelo terceiro ano consecutivo; foi premiado como Melhor Banco
em Mocambique, pelas publicagdes Global Finance e emeafinance, e recebeu a distingdo de Banco do Ano em
Mogambique, através da revista The Banker. Por sua vez, o BMA foi considerado o Melhor Banco com Capital
Maioritariamente Estrangeiro, pela emeafinance.

Na Poldnia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bem distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, qualidade de servico de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital
robusta, liquidez confortdvel, sdlida gestao e controlo do risco. © Bank Millennium detinha, no final de 2012, uma
quota de mercado de 4,8% em crédito a clientes e de 5,1% em depdsitos.

Na Grécia, o Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) assinou, no dia 22 de abril, acordos definitivos com o
Piraeus Bank respeitantes: i) a venda da totalidade do capital social do Millennium bank (Grécia) (MBG) e ii) a
participagao do BCP no préximo aumento de capital do Piraeus Bank.

A assinatura destes acordos marca a conclusdo das negociagdes estabelecidas entre o BCP e o Piraeus Bank, apds o
anuncio, no dia 6 de fevereiro de 2013, de que as partes haviam encetado negociagdes com cardter de exclusividade.

Este acordo insere-se nas determinacdes definidas pelo Banco Central da Grécia e pelo Hellenic Financial
Stability Fund (HFSF) para a reestruturacdo do sistema bancdrio grego e o fortalecimento da sua estabilidade
financeira. Os termos e condi¢des das transacdes foram aprovados pelo HFSF.

As transacSes deverdo ser executadas no decurso do segundo trimestre de 2013, estando sujeitas a obtencdo
das autoriza¢des finais das entidades regulatérias.

Na Roménia, o Grupo estd presente com uma operacao greenfield lancada em outubro de 2007.A Banca Millennium
€ um banco de ambito nacional que disponibiliza um vasto leque de produtos financeiros inovadores a particulares e
empresas, contando com uma rede de 65 sucursais, que inclui 7 centros de empresas.
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2012

Na Suica, o Grupo o detém uma operagao desde 2003, sendo uma plataforma de private banking que presta
servicos personalizados e de qualidade a Clientes do Grupo com elevado patriménio, compreendendo soluges
de gestdo de ativos, baseados em research rigoroso e no profundo conhecimento dos mercados financeiros,
assente num compromisso irrevogdvel com a gestdo do risco e numa plataforma de [T eficiente.

O Grupo estd ainda presente no Oriente desde 1993, mas apenas em 2010 foi realizado o alargamento da atividade
da sucursal existente em Macau, através da atribuicdo da licenca plena (on-shore), visando o estabelecimento de
uma plataforma internacional para a exploragdo do negécio entre a Europa, China e Africa luséfona.
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PORTUGAL POLONIA ANGOLA MOCAMBIQUE
Quotas de mercado Quotas de mercado Quotas de mercado Quotas de mercado
Crédito 19,1% Crédito 4,8% Crédito 3,0% Crédito 33,1%
Depésitos 18,1% Depésitos 51% Depésitos 2,8% Depésitos 30,6%
Total dos ativos 67459 M € Total dos ativos 12.895M € Total dos ativos 1.375M € Total dos ativos 1.872M €
Colaboradores 8.982 Colaboradores 6.001 Colaboradores 1.027 Colaboradores 2.444
Sucursais 839 Sucursais 447 Sucursais 76 Sucursais 151
Best Bank em Portugal ll_..-"'v.,.t Best Consumer Internet Bank, emeafinan Melhor Banco Estrangeiro m Melhor Grupo Bancario
emeafinance i i Best Online Deposit, Credit and e T em- Angola em Mogambique
* Investment Product Offerings emeafinance S | World Finance
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CONSUMERCHOICE © -""‘n Melhor Banco em Mogambique
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Banco do Ano [} .-'-';j BNest and Ftiiendliest Internet Bank N
Revista Marketeer s ewswee
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@ Melhor Site de Banco Online emeafinance
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Ui

ActivoBank
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na Europa
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Best Commercial Bank
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N ok
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Finalista Global Banking Innovation
Awards em Inovagio Disruptiva
BAl e FINACLE

©

Marca de Confianga, na
categoria de Seguros,a Medis
Selecgdes do Reader’s Digest

(*) Centro de Avaliagao da Satisfagao do Consumidor.
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CANAIS REMOTOS E SELF-BANKING 5,523 MILHOES DE CLIENTES
Internet Cal Mobile ATMO) POs () Z&EOE“A'L 0,5 MIL
Centre Banking ILHAS CAIMAO
1.173 MIL

TOTAL EM PORTUGAL 533.888 112481 52449 2336 32912 mocmaE
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ANGOLA 1658 - - 104 713
TOTALINTERNACIONAL  769.715 145482  169.026 _ 1.322 8568
TOTAL DO GRUPO 1.303.603 257.963 221.475  3.658  41.480

3.184 MIL 1242 MIL
Nota: Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou © mobile banking, pelo menos NO EXTERIOR POLONIA

uma vez, nos Ultimos 90 dias.
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Negocio Responsavel

NEGOCIO RESPONSAVEL

As préticas de didlogo do Millennium bcp com os diferentes Stakeholders permitem identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhoria da atividade do Banco, implementar medidas corretivas em equilibrio
com os recursos disponiveis e dar uma resposta aos temas mais relevantes alinhada com as expectativas
transmitidas.

Realizou-se um trabalho de diagndstico para o mapeamento dos subgrupos de Stakeholders e
identificacdo dos temas materiais para cada um deles. As principais conclusdes foram publicadas no

2009 Relatdrio de Sustentabilidade de 2009. Na sequéncia deste trabalho, foi definido o Plano Diretor de
Sustentabilidade 2010-2012.
Realizou-se um questiondrio direto, no dmbito dos temas do negdcio responsavel, aos Stakeholders
2010 cujo envolvimento tinha sido identificado como enfocar e informar, quando se mapearam os vdrios

subgrupos — Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e Media. A hierarquizagao dos temas
materiais por cada grupo foi publicada no Relatério e Contas de 2010.

Elaborou-se um trabalho de andlise aos temas que: i) os analistas de Responsabilidade Social
e Corporativa (analistas ESG) consideram como mais relevantes, tendo em conta o enquadramento

2011 econdmico, social e ambiental e ii) as entidades internacionais de referéncia publicaram acerca das
expectativas e estratégias definidas para os proximos anos, no dmbito do desenvolvimento
sustentdvel. As conclusdes foram publicadas no Relatério e Contas de 201 1.

Foram analisados os estudos e consultas realizados aos Stakeholders para, face as profundas alteracdes de
2012 contexto socioecondmico de Portugal, validar e atualizar os temas atualmente mais relevantes para
cada grupo. Na tabela abaixo sintetizam-se os trés temas mais valorizados por cada grupo.

ACIONISTAS/
COLABORADORES CLIENTES ANALISTAS FORNECEDORES MEDIA
Beneficios que Conveniéncia Plano de Renegociacao Gestao/Negdcio
promovam um e acessibilidade recapitalizacdo dos contratos
maior equilibrio — Capacidade de fornecimento
com a vida familiar de reembolso
e financeira dos hibridos
Processo de Servico e preco Pressdo no negdcio Cumprimento Resultados
redimensionamento, decorrente da dos prazos
no ambito do plano situacdo econdmica  de pagamento
estratégico e financeira do pafs
Mobilidade Solidez Operagoes Rendibilidade Seguranca
e transparéncia internacionais/ do contrato

Operagdo grega

As atividades previstas no Plano Diretor de Sustentabilidade 2010-2012 foram praticamente todas implementadas
exceto algumas das definidas no ambito da estratégia ambiental e que decorreram das alteragdes de contexto
do mercado. Mais detalhe sobre o grau de cumprimento das atividades estd disponivel para consulta no site
institucional do Millennium bcp, em www.millenniumbcp.pt, drea de Sustentabilidade.



COLABORADORES

O ano de 2012 assinala um dos perfodos mais desafiantes para os
Colaboradores do Millennium bcp, decorrente ndo apenas do contexto
econdmico, financeiro e social de Portugal mas também das mudancas no
seio da Organizagao que impactaram diretamente no dia-a-dia do Banco. Foi
eleito o novo Conselho de Administragdo e respetiva Comissao Executiva e
foi definido um novo plano estratégico em trés fases para os préximos cinco
anos, no contexto do qual teve inicio,em 2012, a adaptacdo da estrutura do
Banco, com o objetivo de a simplificar e tornar mais eficiente.

Mas, sendo os Colaboradores um dos Stakeholders mais importantes
e um pilar estratégico para a sustentabilidade do negdcio, manteve-se o
investimento na valorizagdo e motivagdo,a par da promogao de um equilibrio
entre trabalho e familia, através de: i) manutencdo dos diversos mecanismos
de auscultagdo dos Colaboradores; ii) reforco da comunicacdo interna
sobre os diversos temas estratégicos do Bancoj; iii) continuidade do esfor¢o
de formagdo no sentido de reforcar as competéncias e o desenvolvimento
dos Colaboradores; iv) reforco de parcerias com entidades externas para
acesso a produtos e servicos em melhores condi¢des financeiras e V)
dinamizacdo de a¢des de aproximagdo dos Colaboradores a comunidade.

DIALOGO COM OS COLABORADORES

O Millennium bcp desenvolve, desde 1992, processos internos, integrados
no Sistema de Gestdo da Satisfacdo, que permitem a auscultacdo da
opinido dos Colaboradores, procurando garantir uma relacdo de trabalho
focada na ética, na geracao de valor e na estimulacdo de uma gestao
participativa.

O inquérito para aferir o nivel de satisfagdo dos Colaboradores realizado
no inicio de 2012 registou a maior participacdo de sempre no Grupo e
em Portugal, com uma taxa de resposta de 85% e 84%, respetivamente.
Os resultados apurados a partir destes inquéritos, que sdo divulgados e
analisados com as diversas estruturas e hierarquias, tém vindo a permitiruma
evolugdo positiva nos quatro indicadores globais, em particular, a Satisfacdo
com Responsdvel Direto e com a Unidade Organica, que alcangaram, em
Portugal, um patamar de exceléncia de 80 pontos, e a Satisfagdo enquanto
Colaborador e a Motivagdo, que registaram, respetivamente, indices de 78
e 76 pontos.

A realizacdo profissional, a pertenca ao Grupo, a lideranca pelo exemplo
e o orgulho de pertenca as equipas sdo os atributos de maior relevo para
os Colaboradores e que, consequentemente, impactam na performance dos
quatro indicadores globais.

Na vertente relacionada com a satisfacio dos Clientes internos,
realizaram-se inquéritos com periodicidade diversa, para aferir a opinido
dos Colaboradores enquanto Clientes internos, procurando identificar
oportunidades de aperfeicoamento nos diversos processos da Organizagao,
com o objetivo de se definirem planos de acdo que melhorem a qualidade
do servico prestado ao Cliente final e o envolvimento e a motivacdo das
equipas e dos Colaboradores que as compdem.

A eficdcia deste processo traduz-se na evolucdo positiva, entre 2010 e

2012, dos niveis de satisfacdao, que subiram 1,5 p.i. em Portugal e 5,3 p.i. nas
operacdes internacionais.

e resons 2012

SATISFAGAO DOS COLABORADORES

Pontos indice

78,4
75,9
72,9
68,8
65,5 65,3
2010 2011 2012

MOTIVAGAO DOS COLABORADORES

Pontos indice

75,8
73,3
71,1
66,4
62,0 62,7
2010 2011 2012
SATISFACAO COM OS CLIENTES
INTERNOS
Pontos fndice
74,4 75,9 75,9
71,8
70,0
66,5
2010 2011 2012
—@— Portugal

—@— Internacional
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Em 2012, em Portugal, realizaram-se 75 estudos, com uma taxa de participagdo de 64%, e nas operacdes
internacionais foram feitos 20 estudos, nos quais participaram 629% dos Colaboradores.

No ambito do sistema de avaliagdo, que permite identificar as principais necessidades de formacao,
desenvolvimento e mobilidade, foram avaliados, dos Colaboradores elegiveis para o processo, 99% em Portugal
e 86% nas operagdes internacionais, tendo-se registado, respetivamente, 0,7% e 0,6% de discordancias.

Nos principios de atuagdo do Grupo BCP foram instituidos valores e referenciais de atuacdo, aplicéveis a todos os
Colaboradores, de todas as operacdes, nos quais se inclui uma inequivoca orientacdo para:i) independentemente
do respetivo nivel hierdrquico ou de responsabilidade, todos os Colaboradores atuem de forma justa, recusando
qualquer situacdo de discriminacdo e ii) se reafirma a adesao aos dez Principios do Global Compact, no ambito
dos quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva de acordos
de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsdrio, bem como de trabalho
infantil.

EVOLUGAO DO QUADRO DE COLABORADORES
Em 2012, registou-se uma variagao global negativa no nimero de Colaboradores de 5,3%, com uma reducao de
7,4% nos paises da Europa e uma subida de 6,1% nos paises de Africa.

Mobilidade interna

3.051/2.030  34,0%/17,7% 2.076/1.739 208%/150%  1.962/1272 19,3%/11,4%

COLABORADORES

‘12 ‘Il ‘10 VAR % ‘12/1]
TOTAL DE COLABORADORES 20.419 100% 21.567 100% 21.297 100% -5,3%
PORTUGAL 8.982 44,0% 9.959 46,2% 10.146 47,6% -9,8%
Retalho 5.795 65% 6.365 64% 6.540 64% -9,0%
Empresas & Crédito Especializado 718 8% 456 5% 450 4% 57,5%
Corporate 89 1% I51 2% 146 1% -41,1%
Banca de Investimento 46 1% 155 2% 159 2% -70,3%
Asset Management & Private Banking 261 3% 191 2% 214 2% 36,6%
Processos e Servicos Bancdrios 1.392 15% |.850 19% 1.842 18% -24,8%
Areas Corporativas 548 6% 644 6% 645 6% -14,9%
Associadas e Outros 133 1% 147 1% 150 1% -9.5%
INTERNACIONAL 11.437 56,0% 11.608 53,8% 11.151 52,4% -1,5%
Bank Millennium na Poldnia 6.073 53% 6.367 55% 6215 56% -4,6%
Millennium bank na Grécia 1.186 10% 1212 10% 1.470 13% -2,1%
Banca Millennium na Roménia 639 6% 690 6% 731 7% -7,4%
Millennium bcp Banque Privée na Suica 68 1% 69 19 71 1% -1,4%
Millennium bim em Mogambique 2.444 21% 2.377 20% 2.088 19% 2,8%
Banco Millennium Angola 1.027 9% 893 8% 714 6% 15,0%
Millennium bep Bank & Trust nas lhas Caimao 18 0% 19 0% I5 0% -5,3%
ROTATIVIDADE
(PORTUGAL/INTERNACIONAL)
Recrutamento 23/1.446  0,3%/12,6% 44/2215  04%/19,1% 56/1.980  0,6%/17,8% -47,7%116,7%
Saidas 1.009/1.661 11,2%/14,5% 215/1.991  2,29%/17.2% 209/1.719  2,19%/154% 369,3%/-34,7%

47,0%/-16,6%

A variagao do ndmero de Colaboradores, por pais, resulta do recrutamento, saidas e mobilidade entre paises/empresas do Grupo.



RELATORIO E CONTAS

Negécio Responsavel

Em Portugal, durante 2012, sairam 1.009 Colaboradores. Dos 810 Colaboradores que sairam no final do
ano, apds a implementagdo do processo de redimensionamento previsto no plano estratégico, 619 sairam
por rescisdo por mutuo acordo e 191 por reforma antecipada. Nas rescisdes por mutuo acordo foi aberta a
possibilidade de adesdo voluntdria, que representou 30,4% (188 Colaboradores) do total das rescisdes, com o
objetivo de permitir que qualquer Colaborador interessado nessa forma de desvinculagao pudesse usufruir das
respetivas condi¢des.

O processo de rescisdes por mituo acordo contemplou medidas de mitigagdo do impacto social e financeiro
que este tipo de acdes implica e as condicdes de desvinculagdo corresponderam a melhor oferta que, no
enquadramento do ano, o Banco podia propor, quer na vertente financeira, quer na vertente social, e excederam
em muito o legalmente estabelecido, traduzindo o respeito e consideracio que todos os Colaboradores
envolvidos mereceram. Assim, foram assegurados: i) |,7 saldrios brutos por cada ano de trabalho, bem como
as férias por gozar no ano, o subsidio de férias e as férias de 201 3; ii) assun¢do do custo do seguro de satde
(que abrange o agregado familiar) por um ano para os Colaboradores com menos de 50 anos, por dois anos
para Colaboradores com mais de 50 anos, ou o valor equivalente em dinheiro; i) manutencao das condi¢des
especiais de taxa de juro contratadas para os crédito habitacdo e fins sociais em curso e até ao final do contrato;
iv) condicdes especiais para a opgdo de uma amortizacdo do crédito habitagdo em curso; v) acesso a uma
linha de microcrédito especialmente destinada aos Colaboradores, com um projeto para iniciar o seu préprio
negdcio; vi) apoio de uma empresa especializada, durante um ano, para a procura de um novo emprego ou inicio
do préprio negdcio e vii) acesso ao subsidio de desemprego da Seguranca Social. O detalhe e a implementacao
do programa foram partilhados de forma continuada com a Comissdo de Trabalhadores e Sindicatos para que
o processo de apoio e aconselhamento aos Colaboradores fosse facilitado.

Na Polénia safram 1.049 pessoas, das quais 57% por iniciativa pessoal. Estas safdas foram parcialmente
compensadas pelo recrutamento de 723 novos Colaboradores. Na Roménia e na Grécia a variagao do ndimero
de Colaboradores foi baixa — 51 e 26 respetivamente —, sendo que na Grécia 75% das pessoas que safram
fizeram-no por iniciativa pessoal e 69% das pessoas que deixaram de trabalhar no Banco na Roménia safram na
sequéncia de rescisao por mutuo acordo.

Nas operacdes em Africa, o quadro de pessoal mantém a tendéncia de crescimento, com a entrada em Angola
de 322 novos Colaboradores e em Mocambique de 272. As saidas registadas nestes paises resultaram na sua
maioria da iniciativa dos Colaboradores, sendo que em Angola safram 187 pessoas (55% por iniciativa do
Colaborador) e em Mogambique 217 pessoas (61% por iniciativa do Colaborador).

RECRUTAMENTO E DESENVOLVIMENTO

No ambito das iniciativas de atragdo de talento, manteve-se, em Portugal, o programa ““Come and Grow With Us”
(CGWU), tendo decorrido, em 2012, a sua sétima edicdo. Inscreveram-se, para participar nas diversas iniciativas
CGWU, 3.290 jovens. Os indices de satisfagdo, com os inimeros eventos estritamente direcionados para jovens
universitarios portugueses, organizados pelo Millennium bcp, traduzem a qualidade do programa: i) 100% dos
participantes na final do “Banking G@me" voltariam a jogar; i) 100% dos inquiridos consideraram com interesse
os contetidos abordados; iii) 98% ficaram muito satisfeitos ou satisfeitos com o Millennium Banking Seminar' |2 e
iv) 100% dos participantes no programa de “Estdgios de Verdo” consideram o Millennium bcp atrativo ou muito
atrativo. Dos universitdrios que participaram no programa, foram admitidos no Millennium bcp e integrados em
programas de desenvolvimento seis jovens. Durante 2012, participaram nestes programas de desenvolvimento
um total de 27 Colaboradores, dos quais nove integrados no programa “People Grow" e |8 no programa *‘Young
Specialist”.

Na Poldnia mantiveram-se os programas "People Grow”, com sete participantes, e o programa “Expert StartUp”,
que se subdividiu em "“E-Expert”, dirigido a jovens com elevado potencial na drea da banca eletrénica, no qual
participaram quatro Colaboradores, e “[T-Expert”, dirigido a jovens com elevado potencial na drea de IT, no qual
participaram quatro Colaboradores.

No dmbito dos programas de desenvolvimento, destinados a Colaboradores com experiéncia e elevado potencial
e concebidos para estimular a motivagdo e o envolvimento na gestdo das préprias carreiras, participaram, em
Portugal: i) no “Grow Fast” 19 Colaboradores; ii) nos programas dirigidos especificamente a Rede de Retalho e
que foram descontinuados em 2012 —"Grow in Retail" e “Master in Retail’ — 108 Colaboradores e iii) na primeira
edicdo do “Master in Millennium”, um programa dirigido a todos os Colaboradores, 44 pessoas. Na Grécia
participaram | | Colaboradores no programa “Top Performers”.

2012
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Os Colaboradores integrados nestes programas de desenvolvimento sao acompanhados por um Mentor (quadro
diretivo do Banco) que os aconselha e orienta no percurso das suas carreiras. Esta aposta do Banco no processo de
Mentoring continua a criar mecanismos para aumentar a proximidade entre os Colaboradores e a gestao de topo.

Prosseguiu, em 2012, o investimento em formagdo no sentido de reforcar as competéncias dos Colaboradores
numa perspetiva de desenvolvimento pessoal, incrementar niveis de qualidade de servico e maximizar a
eficiéncia nos servigos prestados ao Cliente. Os programas implementados em cada pafs estiveram alinhados
com as necessidades e objetivos em cada um deles.

Em termos globais, foram dadas 606 mil horas de formacao distribuidas por 2.266 a¢des, com uma média de 30
horas de formacdo por Colaborador.

FORMACAO

‘12 91 ‘0 VAR. %12/
NUMERO DE AGOES
Presencial 1.640 2266 1719 27,6%
E-learning 506 642 444 -21,2%
A distancia 120 155 222 22,6%
NUMERO DE PARTICIPANTES ()
Presencial 27.508 25299 27814 87%
E-learning 120.925 118428 61.005 2,1%
A distancia 24.328 25906 42.799 -6,1%
NUMERO DE HORAS
Presencial 441.419 660.312 376921 33,1%
E-learning 129.366 145.445 157.202 -1 1%
A distancia 35.880 185.905 118748 -80,7%

(I Corresponde ao total de participantes das formagdes realizadas. O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes.

Em todas as operacdes manteve-se uma forte componente de formagdo as dreas comerciais. Em Portugal, foi
lancado um novo programa — “Service to Sales” — que envolveu a formacdo de todos os Colaboradores das
sucursais selecionadas para piloto e cujo sucesso se traduziu num incremento de 4,2 p.i. na satisfacdo global com
o atendimento, nos inquéritos de satisfacdo realizados aos Clientes.

Na sequéncia do alargamento da Area de Recuperacdo de Crédito, em Portugal, foram dadas 5.708 horas de
formacao a 445 Colaboradores.

A Direcdo de Contencioso do Millennium bcp, em Portugal, continuou a promover as conferéncias de Direito
Bancdrio, tendo realizado cinco sessdes em 2012. Participaram em cada uma destas sessGes cerca de 200
Colaboradores, sendo que a avaliagdo média, obtida por questiondrio direto aos participantes sobre o grau de
satisfagdo global com a agdo, foi de 84%.

Na Grécia e na Roménia estiveram em curso as formacgdes de Anti-Money Laundering, Know Your Customer e
IT Security, no @mbito do programa Cultura de Rigor.

Em Angola, a formacgdo foi transversal a todas as funcdes, sendo que estiveram envolvidos cerca de 90% dos
Colaboradores em a¢des de formacdo especificas.

O Millennium bank na Poldnia langou, em 2012, duas formagdes, que incluem cursos e-learning, destinadas a todos
os Colaboradores: i) um programa de educacao ambiental, o “PRO-ECO”, que pretende transmitir conhecimentos
genéricos sobre a protecdo ambiental e preservacdo de recursos naturais, bem como aconselhar sobre os
comportamentos a adotar em casa e no local de trabalho para minimizar os impactes ambientais e i) um programa
para a ado¢do de um estilo de vida saudével, o “Recommendation Z”', que aborda temas como os beneficios da
prética regular de desporto, a alimentacdo sauddvel e atitudes sauddveis no local de trabalho e em casa.
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PROMOGCAO DE CONDICOES DE TRABALHO

Os beneficios sociais de cada pais aplicam-se, na sua generalidade, a todos os Colaboradores dos respetivos paises,
sendo que, em Portugal, os Colaboradores com contrato a termo ndo tém acesso as condi¢des especificas das
linhas de crédito para compra de habitagdo prépria ou crédito para fins sociais. Os Colaboradores em regime de
part-time tém acesso aos beneficios transversais, no entanto, sempre que esses beneficios estejam relacionados
com a antiguidade, o valor do mesmo € calculado proporcionalmente ao tempo de trabalho efetivo. Este principio
de proporcionalidade, para os Colaboradores em regime de part-time, aplica-se também na Roménia e na Suica.

CREDITO EM CARTEIRA A COLABORADORES ) Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10
Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional
HABITACAO
Montante 954 54 1.003 64 1.036 6l
Colaboradores 11.125 1.167 [1.460 1.324 ['1.735 1.339
FINS SOCIAIS @
Montante 14 I 17 12 20 9
Colaboradores 2.066 2.629 2562 2.349 3.101 2,004

(1) Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

(2) Beneficio ndo aplicavel na Poldnia e na Roménia.
O Banco assegura o acompanhamento e orientacdo nos cuidados de saldde dos Colaboradores, disponibilizando

instalagdes adequadas ao desenvolvimento da atividade didria com o minimo de riscos e promovendo a
prevencao de doencas profissionais e doencas graves através de apoio médico especializado.

SERVICOS DE SAUDE

‘12 ‘Il ‘10
Portugal Internacional Portugal Internacional Portugal Internacional

SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 30.078 7.930 31.758 7448 34452 7.324
Check-up efetuados 6.965 3.845 6.999 3776 7517 3.895
SEGUROS DE SAUDE (PESSOAS 40.475 14.870 40564 11877 41201 1487

ABRANGIDAS) @

(1 Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
(2) Portugal — Clinica Universitdria de Navarra, inclui Colaboradores expatriados

ATIVIDADES JUNTO DA COMUNIDADE

O reforco do envolvimento dos Colaboradores em iniciativas fora do ambito
das suas atividades didrias levou a que se langasse um desafio diferente aos
participantes no programa “Young Specialist” e a um grupo de Colaboradores
da Rede de Retalho (das sucursais de Ourém). Cerca de 60 Colaboradores
desenvolveram um projeto Unico e inovador: uma Loja Social. A loja, que foi
denominada “Ponto de Partilha" e estd suportada por um site € uma pégina no
Facebook, tem como objetivo proporcionar um espaco preparado com bens
essenciais (roupa de adulto e crianga, artigos para a casa, ateliers para seniores)
para fazer face as necessidades de familias carenciadas do concelho de Ourém.
Em parceria com a Cadmara de Ourém, que cedeu uma antiga escola primaria
no centro do concelho, foi possivel criar um espago acolhedor para receber estas familias. Em 2012, realizaram-se
ainda dois workshops, dinamizados por Colaboradores do Millennium bcp, dedicados ao tema "“Gestao Doméstica’,
que tiveram como destinatdrios os beneficidrios do Rendimento Social de Insercao e da Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens de Ourém. Estas sessdes tiveram como objetivo preparar as pessoas para uma eficiente gestdo do
orcamento familiar e partilhar experiéncias sobre melhores praticas de gestdo de financas pessoais.
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No ambito da parceria com a associacdo Aprender a Empreender — Associacdo de Jovens Empreendedores de
Portugal, vocacionada para o desenvolvimento do empreendedorismo, gosto pelo risco, criatividade e inovagao
das préximas geracdes, durante o ano letivo 2011/2012, |14 voluntdrios do Millennium bcp participaram
nos seguintes programas do ensino bdsico: “A Famiflia” (1.° ano), “A Comunidade” (2.° ano), “A Europa e Eu"”
(5.° ano),“E o Meu Negécio” (7.° ano),"Economia para o Sucesso” (9.° ano), ‘Bancos em Acio” (10.° ano) e
“A Empresa” (12.° ano). O Millennium bcp foi uma das empresas selecionadas para testar dois programas novos
em Portugal:"A Europa e Eu" e "E o Meu negécio”, contando com |9 voluntdrios.

A Fundacdo Millennium bcp continua a ser o patrocinador exclusivo do
Start-Up Programme da Junior Achievement Portugal, que contou, no ano
letivo 201 1/2012, com 30 tutores do Banco que, com o apoio e orientacdo
de professores, proporcionam uma formacdao empreendedora a cerca
de 150 alunos universitdrios de vérios pontos do pais. O papel do tutor
(voluntdrio do Millennium bcp) € fundamental nesta iniciativa e consiste
em orientar uma equipa de universitarios na criacdo da sua empresa,
partilhando com eles a experiéncia do mundo empresarial. O projeto
N2FIX da Universidade do Porto foi o vencedor da final nacional e na
competicdo europeia JA-YE Europe Enterprise Challenge 2012 recebeu
o prémio de “Responsible Leadership Award”, atribuido por apresentar o
melhor plano de negdcios ao nivel de andlise financeira, inovacio e responsabilidade social e ambiental. A edicao
de 2012/2013 teve inicio em novembro de 2012 e conta com a participacdo de cerca de 20 voluntdrios.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Millennium bcp juntou-se & Microsoft Portugal para mais uma iniciativa no
ambito do “Dia da Internet Segura”. Colaboradores da Microsoft e 29 Colaboradores do Banco, em conjunto,
promoveram acdes de sensibilizacdo junto de escolas do 1.° ao 3.° ciclo, para uma utilizagdo mais segura e
responsavel da internet e das redes sociais.

A Direcao de Banca Direta, através do seu programa “SIM@DBD", organizou
ao longo do ano diversas a¢des de recolha de bens — alimentos, roupas,
brinquedos, material escolar — junto de Colaboradores de diversas Dire¢Ses,
que foram entregues a Junta de Freguesia de Porto Salvo, que apoia cerca de
200 familias carenciadas residentes na freguesia. Resultado desta parceria e no
ambito da comemoragao do 19.° aniversdrio da Junta de Freguesia, a Direcao
de Banca Direta foi reconhecida com o Prémio Solidariedade. Nas campanhas
de recolha de alimentos promovidas pelo Banco Alimentar; a Direcdo de
Banca Direta é também responsavel pela mobilizagio de Colaboradores
do Millennium bcp para o trabalho que se realiza nos armazéns de Lisboa,
para separacdo dos alimentos recolhidos nos supermercados. Nas acdes
promovidas em 2012, participaram cerca de 50 pessoas em cada acdo, no conjunto de Colaboradores e familiares.
No ambito da 14.* edicdo do Global Contact Center, esta Direcdo recebeu o Troféu Responsabilidade Social pelo
trabalho desenvolvido junto da comunidade.

A Diregdo de IT, com o programa “Green [T", realizou duas a¢des, uma
das quais foi de partilha entre Colaboradores —Bolsa de Livros — IT" —,
tendo sido recolhidos manuais escolares, que foram reutilizados pelos filhos
dos Colaboradores da Diregdo. A segunda agdo teve inicio em outubro
de 2012 —"Campanha de Inverno” — e destinou-se a promover junto dos
Colaboradores a recolha de roupas, cobertores e agasalhos para entrega a
Comunidade Vida e Paz. Nesta acdo foram angariadas 600 pecas de roupa
que foram entregues na festa de Natal daquela instituicao.

O Millennium bcp na Poldnia dinamizou também diferentes acdes de
envolvimento dos Colaboradores com a comunidade: i) realizaram-se
campanhas de recolha de bens — brinquedos, jogos, produtos de higiene e material didatico/escolar — que
foram entregues ao Centro Infantil em Kijany; i) 150 Colaboradores participaram na oitava edicdo da ECCO
Maratona, o maior evento de solidariedade a “andar” do mundo, realizado em Varsdvia, sendo que o total de
quilémetros percorridos sdo convertidos em donativos que este ano foram entregues a Fundacdo TVN “You Are
Not Alone”, Fundagdo Radio Zet e ao Zoo de Varsdvia; iii) organizou-se uma campanha de recolha de tampas de
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pldstico —"Bottle Cap Mania" — cujos fundos obtidos por venda a uma empresa de reciclagem foram entregues a
Home-Family-Person Association, para aquisicdo de cadeiras de rodas e equipamento de tratamento de pessoas
portadoras de deficiéncia e iv) no ambito das atividades do programa “Come and Grow with Us", 16 jovens
participantes nos estdgios realizaram workshops em banca e finangas junto de nove universidades.

No dmbito da cooperagdo do Millennium bank, na Poldnia, com o programa Nikifory, além da organizacdo da
exposicdo e venda anual dos trabalhos realizados por artistas intelectualmente incapacitados, nas instalagdes
do banco, em 2012, oito Colaboradores participaram num workshop de integracdo, que teve como objetivo
aprenderem como podem ser ultrapassadas as barreiras da comunicacgo.

Um grupo de 2| Colaboradores da Banca Millennium,na Roménia, participou,
durante um dia, numa ac¢do de voluntariado de apoio a construcao de uma
casa para a Habitat for Humanity, em Ploiesti (a 65 Km de Bucareste). E
o terceiro ano que a Banca Millennium se associa a Habitat for Humanity,
para ajudar familias economica e socialmente desfavorecidas a viver em
melhores condi¢des. A casa em Ploiesti € o resultado do projeto “A new
beginning”, da Habitat for Humanity, para a construcdo de casas para familias
Ccom poucos recursos ou problemas de saldde e a viver sem as condi¢oes
minimas de habitabilidade.

No ambito do programa “Child’s Smile — To Hamogelo Tou Paidiou”, que
se destina a criangas vitimas de maus tratos ou abandonadas, ao qual o
Bank Millennium na Grécia dd apoio desde hd cinco anos, os Colaboradores foram convidados a participar na
campanha “Volunteer Chain of Employees” com a oferta de roupas, alimentos e brinquedos.

Colaboradores do Banco Millennium Angola comemoraram o Dia da
Crianca Africana (|6 de junho) com cerca de 200 criancas, com idades entre
os 5 e os |3 anos. Esta iniciativa, inserida no programa de responsabilidade
social “Crianca Feliz’ do Millennium Angola, realizou-se na Pardquia
Imaculado Coracdo de Maria, com a colaboracdo de diversas entidades,
entre as quais a Céritas de Angola, tendo participado nas muitas atividades
recreativas criancas das vdrias pardquias de Luanda.

Em Mogambique, foram dinamizadas a¢des junto da comunidade, com a
participagdo de Colaboradores no dmbito dos programas “Millennium bim
Responsdvel” e “Uma Cidade Limpa pra Mim':

* No Centro de Acolhimento de Maguaza, que acolhe criangas vitimas de situacdes limite, os Colaboradores ajudaram
a construir uma padaria no recinto da instituicdo, num dia animado com musica, jogos e pinturas no rosto;

* No Centro de Acolhimento do Mumemo, mais de 60 voluntdrios, entre Colaboradores e familiares, pintaram
divisdes, doaram roupas, livros e produtos alimentares e animaram as criangas do Centro ao longo do
dia. O apoio do banco permitiu ainda equipar com computadores e mobilidrio vérias divisdes do Centro,
nomeadamente o refeitdrio, as salas de estudo, o recreio e os dormitdrios;

* Nas praias na zona costeira, na Praia da Costa do Sol e nas principais ruas e avenidas da cidade de Maputo,
varios Colaboradores, em conjunto com alunos, professores e comunidades locais, participaram em a¢des de
limpeza, com o objetivo de se reforcar a conscencializagdo dos jovens para a necessidade de se adotarem
prdticas de protecdo do ambiente.

CLIENTES
OUVIR OS CLIENTES

Em 2012, mantiveram-se os diversos processos de auscultacao dos Clientes, através dos quais foi possivel monitorizar
os niveis de satisfacdo dos Clientes com o Banco. As andlises e estudos efetuados permitiram também identificar
um conjunto de desafios e oportunidades que resultaram em medidas concretas, como seja a sistematizagdo de
novas prdticas comercias e uma melhor adequacdo da oferta de produtos e servicos financeiros.
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SATISFAGAO DOS CLIENTES

Pontos indice

80,5 80,2 80,2
78,0 79,7 77,7
2010 2011 2012
—@— Portugal

—®— Internacional

Informagao ndo disponivel para: Roménia, Mogambique e Angola
em 2010; Grécia e Mogambique em 201 |; Angola em 2012.

Em Portugal, o nivel de satisfacdo global dos Clientes manteve-se no valor
de 80,2 p.i, numa escala de 100.

Relativamente aos niveis de satisfacdo dos Clientes com os servicos
Mobile do Banco, a maioria dos atributos foi classificada acima dos
80 p.i, registando-se margem para progressao nos atributos Tempo de
Resposta (78,8 p.i.) e Ajuda através do Centro de Contactos (74,4 p.i.).
Dos 26% dos Clientes que referem a utilizagdo do Mobile Banking do
Millennium bcp e de outros bancos, 81% considera o servico melhor no
Millennium bcp.

O nivel de satisfacdo global de Clientes nas operagdes internacionais
registou uma descida de 2 p.i, justificada pelos resultados de Mogambique,
nos inquéritos realizados aos Clientes Prestige, cujo resultado obtido foi
inferior a 70 p.i.

Na Poldnia os niveis de satisfacdo global mantiveram-se idénticos aos de
2011 (78 p.i.), sendo que dos diversos estudos realizados se destacaram:
i) como pontos fortes: a simpatia, conhecimentos dos Colaboradores

e eficiéncia no processamento de operacdes e ii) como pontos a melhorar: a rapidez na aprovacdo das
operacgdes de crédito e a necessidade de um precgdrio mais competitivo em comissdes e taxas de juro.

As reclamag¢des de Clientes registaram uma subida global de 8,7%. Em Portugal, a subida de 17,1% deveu-se,
principalmente, aos valores de despesas e comissionamento das contas a ordem e valor da anuidade e ordens
de pagamento dos cartdes de crédito. Nas operagdes internacionais, a Poldnia continua a ser o pais com o
maior nimero de reclamacdes apresentadas (48.177), sendo o processamento de transferéncias e os cartdes os
principais motivos de reclamacdo. Os dois paises com maior variacado no nimero de reclamacdes apresentadas,
entre 201 | e 2012, foram: i) a Grécia, que registou um decréscimo de 19,8%, e ii) Mocambique, que teve um

acréscimo de 154%.

RECLAMACOES
‘12 I ‘10 VAR.%“12/1 |

RECLAMAGOES REGISTADAS
Atividade em Portugal 24.170 20.643 25.682 17,1%
Atividade internacional 56.976 53.995 50.252 5,5%
RECLAMAGOES RESOLVIDAS
Atividade em Portugal 96% 97% 97% -0,6%
Atividade internacional (" 93% 99% 100% -6,0%
TEMPO MEDIO DE RESOLUGAO DE
RECLAMACOES
Atividade em Portugal (dias Uteis) 6 5 7 20,0%
Atividade internacional @

Roménia, Mocambique e Angola (dias Uteis) 10 9 5 I'1,8%

Poldnia e Grécia (dias corridos) © 13 14 13 -37%

(1) Inclui 128 reclamagdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Poldnia, tendo 83 fundamento no errado
processamento de dados pessoais e 45 em erros de natureza operacional, nomeadamente, no que respeita ao envio de correspondéncia

para moradas desatualizadas.

(2) Informacdo ndo disponivel para Mocambique e Angola em 2010.

(3) Por enquadramento legal sdo obrigatoriamente reportados dias corridos.

Em Portugal, na sequéncia do processo de andlise das reclamagdes de Clientes, foram identificadas e reportadas
sete oportunidades de melhoria aos responsdveis pela gestdao dos respetivos processos.

PRODUTOS E SERVICOS SOCIAIS EAMBIENTAIS

O Millennium bcp assegura uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua,
no ambito do desenvolvimento das suas linhas de negdcio responsdvel, a disponibilizar produtos e servicos que
incorporam principios sociais e de respeito pelo ambiente.
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Em 2012, o Millennium bcp reiterou o seu compromisso com a atividade de Microcrédito. Por forma a mitigar as
dificuldades emergentes do atual contexto de aumento do desemprego e de extrema dificuldade de insercao de
jovens licenciados no mercado de trabalho, o Microcrédito definiu como prioridade estratégica a aproximagao a
populagdo, de modo a fazer chegar ao maior nimero de pessoas informagao sobre uma possivel alternativa para
apoio a criagdo do préprio posto de trabalho. Assim: i) realizaram-se cerca de 300 reunides com institucionais,
nomeadamente com entidades que intervém localmente junto das populagdes mais desfavorecidas e com
institutos politécnicos e universidades; ii) participou-se em cerca de 160 eventos de divulgacdo e promogao do
emprego e iii) celebraram-se |2 protocolos de cooperacao pelo empreendedorismo.

Por forma a divulgar os melhores projetos a incentivar novos empreendedores a implementar as suas ideias:

* Lancou-se o Prémio Realizar — Prémio de Microcrédito e Empreendedorismo, que pretende reconhecer o espirito
empreendedor, a criatividade, a inovacdo e o dinamismo dos microempreendedores Millennium bcp. Foram
atribuidos dois prémios — Dinamismo e Inovacdo e Melhor Execucdo — de 5.000 euros e quatro mengdes
honrosas, cada uma com um prémio no valor de 1.000 euros;

* Atribuiu-se o prémio de 5.000 euros ao microempreendedor portador de deficiéncia com o melhor projeto
de negdcio, na segunda edicdo de uma iniciativa inserida no @mbito do Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia;

* Estabeleceu-se uma parceria com a Associacdo Empresarial do Concelho de Sintra, para avaliacdo dos
melhores projetos de negdcio apresentados no concurso Sintra Empreende 2012 e premiar as trés melhores
ideias concorrentes.

Paralelamente a atividade comercial, o Millennium bcp Microcrédito faz parte do Board da EMN — European
Microfinance Network como membro corporativo e participa no grupo de trabalho desta entidade que estd
a elaborar uma andlise do crescimento da microfinanca na Europa. Em 2012, apoiou também a participagcao de
uma Colaboradora no projeto “Bankers without Borders”, um programa de voluntariado da Grameen Foundation,
com mais de 5 mil profissionais de todo o mundo que oferecem o seu tempo, experiéncia e conhecimentos
técnicos para apoiar instituicdes de microfinanga que atuam junto da populagdo mais carenciada a nivel mundial.
Esta Colaboradora desenvolveu o seu trabalho voluntdrio em Varanasi, na [ndia.

Em 2012, o Millennium bcp Microcrédito financiou 259 novas operac¢des, com um total de crédito concedido
de 3,1 milhdes de euros, tendo ajudado a criar 37| postos de trabalho.

Com o objetivo de continuar a apoiar Clientes, como forma de prevengdo do incumprimento das responsabilidades
de crédito, reforcaram-se as solucdes de Servico de Aconselhamento Financeiro para Particulares, dando-lhes maior
abrangéncia de aplicacao e flexibilidade, propondo-se aos Clientes a solucdo mais adequada ao seu orcamento
disponivel, mediante a consolidagao de dividas, alargamentos de prazo ou reestruturacdo dos planos de pagamento em
condi¢des mais vantajosas. No caso dos Clientes Particulares, durante o ano de 2012, foram apoiados 13.284 Clientes,
tendo sido efetuadas 27.098 alteracSes contratuais (8.703 de crédito imobilidrio e 18.395 de crédito ao consumo),
com um valor de reestruturacdo de 646 milhdes de euros (537 milhdes de euros de crédito imobilidrio e 109 milhdes
de euros de crédito ao consumo).

No plano financeiro, para os estudantes que pretenderam prosseguir o percurso académico, o Banco,em 2012,
atribuiu a totalidade do plafond definido no ambito da Linha de Crédito Universitario com Garantia Mutua.
Esta linha de crédito prevé condi¢des de taxa de juro muito vantajosas e que podem ser reduzidas, uma vez
que estdo indexadas ao aproveitamento obtido pelos estudantes. Desde a entrada em vigor do protocolo, em
2007, foram concedidos 1.480 empréstimos no montante total de 1,55 milhdes de euros. Em 2012, foram
contratados |37 novos empréstimos no montante de |,24 milhdes de euros.

O Millennium bcp terminou o ano de 2012 na lideranca do nimero de empresas apoiadas ao abrigo da linha
PME Crescimento, concretamente na sublinha de Micro e Pequenas Empresas, com uma quota no ndmero de
operagdes de 15,4% neste segmento.

O Programa de Pontos dos cartdes Millennium bcp atribui pontos pela utilizacdo dos cartdes de crédito
Millennium bep Gold e Classic GEmeos. Durante o ano de 2012, uma parte desses pontos foi materializada em
donativos, no valor de cerca de | | mil euros, entregues a varias instituicdes de cariz social, como a UNICEF, Liga
Portuguesa Contra o Cancro, Céritas, O Gaiato, Acreditar e Programa Reflorestar Portugal da AMI, mantendo o
compromisso soliddrio do Banco e dos titulares de cartdo com os que mais precisam.

2012
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Os Clientes mais jovens do Millennium bcp passaram a usufruir da oferta e da parceria ZON Lusomundo.
Os jovens até aos |7 anos, ao comprarem um bilhete de cinema nas salas ZON Lusomundo com o seu
Millennium bcp Free Junior, recebem um segundo bilhete de oferta para o filme escolhido, a semelhanca do
que j& acontecia para os titulares de cartdes de crédito Millennium bcp Prestige, GO!, Classic, Gold e
M Ordenado. Durante o ano de 2012, mais de 120 mil Clientes usufruiram da oferta de bilhetes de cinema
do Millennium bcp.

Ao longo de 2012, continuou a dinamizar-se a adesdo ao extrato digital, com o duplo objetivo de reduzir o
consumo de papel e proporcionar uma melhoria de servico ao Cliente, tornando-o mais acessivel, prético e
rdpido, tendo-se registado um crescimento de aproximadamente 6% da base de recetores face a 201 I.

Durante 2012, o ActivoBank disponibilizou aos Clientes 22 fundos de investimento que incorporam critérios
de responsabilidade social, dos quais 8 fundos éticos e |4 fundos ambientais. Destes 22 fundos, 15 tinham
subscri¢cdes, em dezembro de 2012, e a carteira representava cerca de 1% do total da carteira de fundos, com
cerca de | milhdo de euros subscritos.

O Banco Millennium Angola, como resultado dos depdsitos captados no ambito do Plano Poupanca Mulher, no
qual por cada 1.000 USD aplicados pelas Clientes o banco doava 10 USD, entregou um donativo no valor de
cerca de 4,2 milhdes de kwanzas a Fundacdo Mulher Contra o Cancro da Mama.

CULTURA DE RIGOR

Durante o ano de 2012, foi dada continuidade ao plano de evolugdo e consolidacdo das politicas, procedimentos
e mecanismos de controlo e monitorizagdo das matérias associadas a prevencdo e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo (AML/CFT).

Numa perspetiva de risk based approach, a otimizacdo do novo software de monitorizacdo de entidades e
operacdes (Actmize), permitiu um acréscimo da qualidade dos procedimentos de controlo e uma maior
abrangéncia tematica nas tipologias de operacdes detetadas, pelo que a informacdo de Customer Due Diligence
(CDD) foi substancialmente melhorada e, consequentemente, os perfis transacionais obtidos corresponderdo a
uma base de trabalho mais adequada.

Dando cumprimento ao disposto na regulamentacao em vigor, o Banco atribuiu ao Compliance Office a funcao
da supervisao e validagdo de todas as pecas publicitdrias, avulso ou inseridas em campanhas de produtos ou
servicos promocionais e informacionais comercializados no Grupo. Assim, os deveres de informacio e transparéncia
na publicidade de produtos e servicos financeiros foram sendo gradualmente incorporados pelas DirecSes de
Comunicacdo e de Marketing, podendo afirmarse que, em 2012, se registou uma tendéncia generalizada de
cumprimento desses deveres por parte das Dire¢des envolvidas, sendo de relevar que, em termos sancionatorios, o
Grupo BCP ndo teve qualquer processo de contraordenacdo oriundo do Banco de Portugal ou da CMVM.

Evitar incumprimentos por parte dos Colaboradores requer um plano de formacao e informacdo permanente
sobre matérias relevantes, o que tem sido conseguido com planos de formacdo especificos e, em geral, com o
programa Cultura de Rigor, iniciado em 2010.

COLABORADORES FORMADOS

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacdo de Transacdes e Temas Legais

‘12 ‘11 ‘10 VAR.% 12/
Atividade em Portugal 1.057 10.038 767 -89,5%
Atividade internacional 16.726 4.466 13515 274,5%
TOTAL 17.783 14.504 14.282 22,6%

(1 O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes. Inclui formagdo de AML/CTF no ambito do programa Cultura de Rigor
em 201 | na atividade em Portugal e em 2012 na atividade internacional, programa dirigido a todos os Colaboradores.

Dos objetivos estratégicos definidos pelo Compliance Office, registe-se a interacdo crescente entre a casa-mae
e os Compliance Offices locais nas operagdes internacionais, e o processo de implementacdo do software
de monitorizagdo Actimize, em conformidade com o plano aprovado. Para o préximo biénio, pretende-se
consolidar o envolvimento do Compliance Office em fungdes de risk assessment de processos, produtos e
servicos e na formacdo de Colaboradores.
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De referir ainda o relacionamento de cooperagdo e lealdade mantido quer com as autoridades judiciais, quer
com as autoridades de supervisio comportamental nacionais e internacionais.

COMUNICAGOES A ENTIDADES JUDICIAIS LOCAIS

‘12 ‘Il ‘10 VAR.%‘12/'] |
INICIATIVA PROPRIA
Atividade em Portugal 185 209 187 -11,5%
Atividade internacional 338 255 193 32,5%
RESPOSTA A PEDIDOS
Atividade em Portugal 114 239 161 -52,3%
Atividade internacional 972 912 554 6,6%
TOTAL 1.609 1.615 1.095 -0,4%

A prevencdo e mitigacao do risco de fraude, bem como a detecdo e investigacdo de situacdes ou tentativas de
fraude, interna ou externa, e a condugao e acompanhamento de eventuais processos disciplinares ou judiciais
daf resultantes constituem uma prioridade na alocacdo dos recursos afetos a Direcdo de Auditoria. Por seu
lado, todas as reclamagdes, queixas ou denuncias de situagdes que indiciem comportamentos socialmente
inadequados de Colaboradores, quer entre si quer relativamente a Clientes, séo também objeto de andlise e
investigacdo, dando lugar a procedimentos disciplinares sempre que tal se justifique.

O Diretor Coordenador da Direcao de Auditoria é o responsdvel pela coordenacdo da funcdo de auditoria
interna em todas as subsididrias do Grupo BCP, promovendo a harmonizagao de procedimentos e critérios de
andlise e a partilha de conhecimentos.

Ao nivel da prevencdo, detecdo e andlise de potenciais situagcdes de fraude, em 2012, foram executadas |21
rotinas de controlo preventivo, que deram origem a cerca de 500 andlises individuais de situacdes potencialmente
andmalas. Em resuftado das andlises levadas a cabo pela Direcdo e de situagdes irregulares reportadas por outras
unidades organicas do Banco, durante 2012, a Direcao de Auditoria concluiu 367 procedimentos de investigacdo
preliminar. Neste mesmo ano, foram concluidos 36 processos de natureza disciplinar a Colaboradores do Banco,
em Portugal, estando em curso, no final do ano, 14 processos. Em nenhum dos casos estavam em causa situagoes
de corrupcio. Ainda no que se refere especialmente aos programas de auditorias as redes, merecem destaque os
procedimentos de prevencao e detecdo de prdticas eventualmente indiciadoras de branqueamento de capitais.

Como parte integrante da execugdo do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Auditoria procedeu também a
andlise das matérias relativas as préticas de gestdo ambiental e social decorrentes ou relacionadas com o objeto
de cada auditoria em concreto. Nas auditorias presenciais a sucursais, os respetivos programas incluem a avaliagdo
das condicdes de higiene e manutencdo das instalagdes e do respeito pelas politicas de reciclagem adotadas no
Banco, sendo emitidas as necessdrias recomendacdes de correcao sempre que detetadas deficiéncias.

APOIO A COMUNIDADE

O envolvimento com as comunidades locais é um dos vetores da DONATIVOS ALOCADOS POR AREA
politica social do Grupo BCFE que € publica e pode ser consultada no site DE INTERVENGCAO

institucional do Banco e cujo objetivo €, de forma complementar a sua Percentagem

atividade, promover mais um veiculo do desenvolvimento econdmico e

social dos paises em que opera. Em 2012, os valores monetdrios alocados 19%

BENEFICENCIA

a comunidade externa distribuiram-se da seguinte forma: 32% para
Educacdo, 49% para Cultura e 19% para Beneficéncia.

Em Portugal, a Fundagdo Millennium bcp e, em Mogambique, o programa
“Mais Mogcambique pra Mim' desenvolvem programas estruturados,
dinamizando indmeras a¢des de apoio e interacdao social.

32%
EDUCAGAO

A Fundacdo Millennium bcp seleciona os projetos e iniciativas a apoiar com
base em critérios que contemplam, entre outros, a inovagao dos projetos,
o mérito e especializacdo das instituicdes nas respetivas dreas de atuacao,
o impacto das agdes para a sociedade, a plurianualidade das iniciativas, a

abrangéncia geogrdfica e capacidade de autossustentagdo.
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Os principais projetos desenvolvidos e apoiados pela Fundagdo Millennium bcp para a promogdo da Cultura foram:

* Manutencdo do Ncleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas, que este ano
recebeu 8.126 visitantes, 23% dos quais foram grupos escolares. No ambito do funcionamento do NARC, aderiu-se
ainda a diversas iniciativas, nomeadamente "“Dia Internacional dos Monumentos e Sttios”,"Dia dos Museus”,"Noite
dos Museus” e “Jornadas do Patriménio”, com a abertura do NARC e da Galeria Millennium em hordrio alargado;

* Galeria Millennium: espaco expositivo de entrada gratuita, em parte jd existente, mas que, em 2012, foi alargado,
tendo-se registado a sua atual designacdo, a qual permite uma maior visibilidade por identificagdo com a marca
Millennium. Realizaram-se as seguintes exposicdes temporarias: i) “Felicitas Iulia Olisipo”, que recebeu 3.975 visitantes;
i) “A Sardinha é Nossal”. Esta exposicdo, que teve lugar no @mbito das Festas da Lisboa, recebeu 28.59 | visitantes
e foi levada a cabo em parceria com a EGEAC. Os 300 trabalhos expostos foram resuttado do desafio lancado a
populacao, pela EGEAC, para apresentacdo de propostas de representacdes gréficas de sardinhas; iii) em parceria
com a Casa da América Latina e a Embaixada do Chile em Lisboa, a exposicao ‘Matta-Alegria-Matta”, que apresentou
|7 pinturas e 6 esculturas do artista chileno Matta, recebeu 2.899 visitantes;

* Projeto de exposicSes itinerantes “Arte Partilhada” organizou e apresentou neste periodo: i) exposicdo de
tapecarias “Redes sem Mar”, exibida no Museu de Aveiro, que recebeu |.419 visitantes; ii) “Exposicdo Arte
Partilhada: 100 Anos de Arte Portuguesa”, apresentada no Paco de Duques de Braganca, Guimardes, no ambito
de Guimaraes Capital Europeia da Cultura e iii) exposicdo “A Pulsdo do Amor” da Colecao Millennium bcp,
apresentada no Museu Biblioteca Condes de Castro Guimardes, em Cascais, que recebeu 16.391 visitantes;

» Como reforco da aproximacdo a comunidade e num esfor¢o de alargamento do acesso a informagdo,
procedeu-se a colocagdo de Quiosques Multimédia, em Lisboa e no Porto, com contelidos que incluem o
conjunto de obras das exposicdes em itinerancia “Arte Partilhada’ e colecdo de Numismadtica (fotos e texto).
Nesta |dgica, foi também criada uma aplicagdo para acesso mével ao quiosque para Apple e Android.

Na drea da Ciéncia e Educagdo, manteve-se o programa de bolsas de estudo Fundacdo Millennium bcp, destinada
a alunos provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP), que, no ano letivo
201 1/2012,teve 22 bolseiros. Procurando participar na promogao da qualidade do ensino e no constante alargamento
do acesso a educacio, a Fundacdo apoiou também programas de bolsas de outras instituicdes e universidades, tais
como: i) parceria com o Millennium bim para atribuicdo de bolsas a jovens com caréncia econémica e demonstragao
de mérito académico. Foram atribuidas trés bolsas no ano letivo corrente; i) protocolo com o Banco Millennium
Angola para apoio a programa de bolsas para universitdrios angolanos a frequentarem, em Angola, os cursos de
Economia, Gestdo, Administragdo de Empresas, Contabilidade, Auditoria, Gestdo Bancdria, Direito, Engenharia
Informdtica e Informdtica de Gestdo. Foram consideradas |6 candidaturas; iii) Faculdade de Direito da Universidade
Catdlica Portuguesa: apoio a trés estudantes estrangeiros do Master of Laws; iv) Faculdade de Ciéncias Econdmicas
e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa: bolsas de estudo Lisbon MBA; v) Instituto de Direito Bancdrio,
da Bolsa e dos Seguros (BBS): apoio a Pds-Graduacdo em Direito Bancdrio, em colaboragdo com a Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra; vi) Instituto de Cooperacio Juridica — curso de Mestrado em Ciéncias Juridico-
-Econdmicas na Faculdade de Direito Eduardo Mondlane, em Mocambique: o impacto do apoio da Fundagdo traduz-se
na continuidade do curso, antes inexistente no mercado mogambicano, e no respetivo alargamento e diferenciacdo da
oferta de ensino em Mocambique. E de esperar; como beneficio a longo prazo, colmatar a falta de quadros juristas com
especializacdo na drea financeira, fomentar o conhecimento nas dreas de regulacdo e supervisdo bancaria, introduzir
melhorias nas condicSes para a carreira académica e aumentar a qualidade do ensino superior:

A presenca da Fundacdo como mecenas de projetos educativos assinala-se também no empreendedorismo,
sustentabilidade e noutras formas de transmissao de conhecimento:

* Start-Up Programme da Junior Achievement Portugal, que promove o desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitdrios;

* Plataforma para o Crescimento Sustentdvel — PCS: projeto que visa a criagdio de um modelo de
desenvolvimento sustentdvel, com vista a competitividade. Prevé a realizacdo de oito conferéncias, publicacdo
de dez documentos escritos, publicacdo de relatérios para o crescimento sustentdvel e duas sessdes da
academia para o crescimento sustentdvel (formacdo de jovens);
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*» Centro de Astrofisica da Universidade do Porto, em parceria com o Centro de Astronomia e Astrofisica da
Universidade de Lisboa: apoio a realizacdo da exposicao “Um Universo Deslumbrante”, evento internacional
que celebra os 50 anos do Observatdrio Europeu do Sul (ESO) e que apresenta 50 imagens do cosmos
captado nos seus diferentes observatdrios, situados em alguns dos lugares mais indspitos da Terra.

Este ano reforcaram-se os apoios a projetos cientificos, tendo-se celebrado protocolos com:

* Instituto de Medicina Molecular (IMM): desenvolvimento de um conjunto de iniciativas de investigacdo para
tratamento de tumores cerebrais, entre as quais se destacam a criacdo de um banco de tecidos de tumores
cerebrais e a criagdo de um programa de cooperagao entre o IMM e os PALOP na drea dos tumores pedidtricos;

* Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta (LAHSM): desenvolvimento de projeto de investigacdo de
casos de cardiopatia congénita (principal causa de mortalidade infantil nos paises desenvolvidos), a cargo do
servico de cardiologia pedidtrica do Hospital de Santa Marta, em colaboracdo com a Faculdade de Ciéncias
Médicas de Lisboa e com o envolvimento da Universidade de Harvard. O estudo tem como objetivo estudar
as propriedades biomecanicas das artérias para promover uma mudanga no paradigma de tratamento da
doenca a nivel mundial.

A Fundagao Millennium bcp apoiou ainda diversas instituicdes e iniciativas de acdo social, bem como projetos
dirigidos a situacdes de caréncia social e econdmica, pessoas com deficiéncias e a¢des no dominio da saude.
Salientam-se os seguintes:

» Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade: publicacdo de estudo com levantamento,
caracterizagdo, andlise e diagndstico das IPSS nacionais, com a finalidade de promover a sustentabilidade das
IPSS e aumento da resposta as necessidades sociais da populagdo portuguesa. Realizagdo de dois eventos
(Lisboa e Porto) de apresentacdo da publicacdo, com a presenca do ministro Pedro Mota Soares, em Lisboa;

* Programa GOS — Gestdo de Organiza¢Bes Sociais: programa desenvolvido numa parceria entre a AESE — Escola
de Direcdo de Negdcios e a ENTRAJUDA. O programa destina-se ao melhoramento da prdtica de gestdo por
parte dos responsaveis por IPSS, através de a¢Ses de formacdo dirigidas aos seus érgdos responsaveis;

* Banco Alimentar Contra a Fome: apoio a producdo dos sacos para a realizacao de campanhas de recolha de
alimentos e a aquisicao de atum — cerca de 18.500 quilos;

* Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA) — Projeto Casa Grande: a APSA estd em fase de
conclusdo da reconstrucdo de um edificio disponibilizado pela Camara Municipal de Lisboa para constituicdo
de Centro de Apoio, no qual funcionardo diversas valéncias, nomeadamente, um negdcio social, com servicos
dirigidos a comunidade (lavandaria, reprografia, cafetaria, esplanada, horta e pomar bioldgico, etc.);

* Associacdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial: programa destinado a pessoas sem-abrigo que oferece
apoio na escolha, obtencdo e manutencdo de uma casa individual, digna, permanente e integrada na comunidade.
Proporciona o acesso imediato a uma habita¢do individualizada e da prioridade a pessoas com problemas de
salide mental, que se encontrem a viver na rua, na cidade de Lisboa. Estd em preparacio a celebracdo de uma
parceria com alunos do MBA Catdlica/Nova, para desenvolvimento de um estudo de impacto econédmico do
projeto no Servico Nacional de Saude.

O Millennium bim, no ambito do programa “Mais Mogambique Pra Mim", seleciona projetos que se dirijam,
preferencialmente, a apoiar a educacdo e o desporto infanto-juvenil. Em 2012, as principais atividades
desenvolvidas foram:

* Organiza¢do da Corrida Millennium bim, uma iniciativa que tem como objetivo a divulgacdo e massificacdo da
modalidade de atletismo. Visa incentivar todos os mogambicanos a praticarem exercicio fisico, promovendo
um estilo de vida saudavel. A prova contou com cerca de 900 inscritos, entre atletas nacionais, internacionais
e simpatizantes do desporto;

* O Mini Basquete Millennium bim, projeto em parceria com o Clube Ferrovidrio de Maputo e com a Associagao

de Basquete da cidade de Maputo, realizou o VIl Torneio Mini Basquete Millennnium bim, que contemplou a
realizacdo de atividades criativas e concursos relacionados com o basquetebol, promovendo o preenchimento

2012
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dos tempos livres de forma educativa e produtiva. Este evento envolveu a participacdo de cerca de 1.500
criancas e chegou a sete provincias — Maputo, Beira, Nampula, Quelimane, Tete, Gaza e Manica;

Promoc¢do da Campanha Nacional de Seguranca Rodovidria, em parceria com a Top Producdes e com o
Departamento de Transito do Comando Geral da Policia da Republica de Mogambique. Desde o inicio da
campanha, foram abrangidos mais de 18.000 alunos de 50 escolas primdrias da provincia de Maputo, que
assistiram a palestras dadas por agentes, tendo sido formados e alertados para os perigos da circulagdo
rodovidria. Apds a formacdo e para refor¢o do contetido transmitido, o tema foi trabalhado na disciplina de
Educacdo Civica com o apoio de material diddtico oferecido pelo Millennium bim a cada escola participante;

* Apoio a instituicGes através da oferta de: i) material diddtico e brinquedos para a sala de espera da pediatria,
do Hospital Geral de Mavalane, em Maputo. Uma oferta que surge da necessidade demonstrada pelo hospital
de melhorar as condi¢des das criancas durante o perfodo de espera; ii) material diddtico e Iudico para duas
salas, situadas na ala de pediatria, do Hospital Provincial do Xai-Xai, uma das mais importantes unidades
hospitalares de Mogcambique, que permitiu enriquecer dois espacos destinados ao lazer e convivio de criancas
e dos familiares que as acompanham, durante o periodo de internamento e iii) 20 computadores a Escola
Secundaria Estrela Vermelha;

* Apoio a um programa de formagdo, em parceria com o Ministério da Saldde, organizado pelo Instituto de
Higiene e Medicina Tropical. Os cursos Programa Avancado de Gestdo para Diretores Clinicos/Chefias
Médicas Hospitalares e Programa Avancado de Gestdo para Chefias de Enfermagem Hospitalares, dirigidos a
médicos e enfermeiros de todo o pais, tém como objetivo reforcar conhecimentos na gestdo estratégica das
organizacdes de salde, para que se potenciem os beneficios da prevencdo de doencas graves e que sejam
incrementadas a esperanca e qualidade de vida da populagdo.

O Banco Millennium Angola, no ambito das suas acdes de responsabilidade social:

* Renovou o apoio ao Programa Integrado de Salde Materno-Infantil da Igreja Catdlica em Angola, através da
assinatura de mais um protocolo com a Caritas e a Fundagdo Evangelizacdo e Culturas (FEC). Através deste
protocolo, o Banco Millennium Angola, a Céritas e a FEC visam contribuir para o alargamento e melhoria da
qualidade dos servicos de saide materno-infantil disponibilizados pelo subsistema de satde da Igreja Catdlica
em Angola, particularmente através do diagndstico da situacdo atual das unidades de salde na Diocese do
Sumbe, provincia do Kwanza-Sul;

* Participou no Jantar de Gala da Amizade e no Bazar de Natal do Grupo Amizade, com o objetivo de contribuir
para a angariacdo de fundos, que se destinam a apoiar projetos dirigidos a grupos mais desfavorecidos,
nomeadamente para o fornecimento de alimentos, reabilitacdo de instalagdes, fornecimento de medicamentos
e aquisicdo de bens indispensdveis, como cadeiras de rodas, vestudrio, material escolar, entre outros;

» Converteu o valor habitualmente gasto em presentes de Natal num donativo a favor da Cdritas Angola para
a construcdo de uma casa no Cacuaco, onde serd possivel acolher, alimentar e educar criangas carenciadas.

Na Poldnia apoiaram-se as seguintes iniciativas:

* “Garden of Hope", destinado a formagao psico-oncoldgica de pessoas vitimas de cancro, com o objetivo de
as ajudar a lidar com as emogdes que envolvem a doenca;

* Projeto de solidariedade “Mutualidade”, realizado no @mbito do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da
Solidariedade entre Geragdes. O objetivo do evento foi encorajar idosos a partilharem experiéncias, incentivando-os
a uma vida ativa e ao envolvimento com as geracdes mais novas. O evento compreendeu a realizacdo de varias
pecas de teatro, filmes, concertos, exposicdes e debates durante os seis dias em que decorrey;

* Programa "CEMS Chance”, realizado na Warsaw School of Economics, destinado a motivar jovens estudantes
de elevado potencial, mas com uma situacdo familiar; financeira ou de satde dificil, a continuarem a sua
formagdo. O trabalho realizado com estes jovens permite-lhes, além de reconhecerem as oportunidades ao
seu alcance, desenvolver capacidades para planearem o seu futuro profissional mais adequado ao seu talento.
Estiveram envolvidos no programa deste ano 40 alunos.
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FORNECEDORES

O Millennium bcp, em todas as operacdes em que estd presente, continua a privilegiar o processo de compra
a Fornecedores do prdprio pafs, registando-se em todas as operacdes um valor acima de 85%. Em Portugal o
valor de 929% estd em linha com os registados nos Ultimos trés anos e nas operagdes internacionais o valor teve
uma ligeira subida de |,4 p.p. para 89%, face a 2011, que se deveu ao incremento de compras a Fornecedores
locais em Mogambique.

Na maioria dos paises, estdo estabelecidos, como regra, contratualmente 30 dias como prazo de pagamento.
Globalmente, os prazos foram respeitados.

Em Portugal e na Poldnia, os principais Fornecedores do Banco sio empresas que publicam a sua
performance ambiental e social, sendo que o Millennium bcp em Portugal inclui, para as empresas que ndo
publicam informagao especifica, um anexo aos contratos de fornecimento — Principios dos Formecedores —
que estabelece requisitos de atuagdo no ambito das préticas laborais, sociais e ambientais. A avaliacdo
regularmente efetuada pelo Banco aos Fornecedores inclui um conjunto de pardmetros de avaliagdo do nivel
de cumprimento destes principios.

Os resultados da avaliagdo realizada em Portugal revelaram um bom nivel na prestacao de servicos e venda de
produtos ao Banco, com um resultado de performance global de 80%, que representa uma evolucdo positiva de
3 p.p.face ao inquérito anterior. Foram propostas a¢des de melhoria a cerca de 10% dos Fornecedores avaliados
e terminados os contratos com cerca de 2%.

2012

EFICIENCIA AMBIENTAL
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A eficiéncia das operacdes, um dos pilares da
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ecoldgica assentou em trés pilares complementares:

» Comportamentos — envolvimento dos Colaboradores
paraapromogcao de umamudangade comportamentos;

Mil Ideias

Controlo de
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Projeto Verdiem
Cloud Computing

Otimizagdo energética

Extrato Digital
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de recursos
Digitalizacao

de processos

* Estruturas — investimento nos equipamentos e

infraestruturas do Banco; .
ECOEFICIENCIA

* Processos — melhoria continua dos processos.

ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Os Colaboradores desempenham um papel essencial na procura de maiores niveis de eficiéncia, quer através do
diagndstico e do reporte de ineficiéncias, quer através da implementacao das politicas, praticas e projetos do Banco.

A medida que o Banco vai alcancando maiores niveis de eficiéncia, torna-se mais relevante implementar
préticas diferenciadoras que permitam motivar os Colaboradores na reducdo dos consumos com impacto
ambiental. Em 2012, o Banco implementou um conjunto de projetos com o propdsito de envolver e alterar os
comportamentos dos Colaboradores, dos quais assumem especial relevancia:

* “Green IT — Plano de Comunicagao 360°",implementado em Portugal, Angola e Mocambique. A suportar este
plano foi criada no portal do IT uma drea especifica onde sdo divulgadas todas as medidas implementadas no
ambito do “Green IT". Simultaneamente, foram efetuadas publicaces regulares sobre a forma de newsletters,
relativas a temdticas ambientais e boas préticas implementadas no Banco;

* Reporte regular do consumo de papel para todas as Dire¢des em Portugal, com o objetivo de promover, por
Direcao, maior responsabilizacdo pela mitigacdo deste impacte ambiental;
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* Equitrac, sistema de reporte e controlo de impressdes, implementado em todos os balcdes na Poldnia,
que regista os detalhes de todas as impressdes dos Colaboradores, tornando visivel para todos os custos
financeiros e ambientais antes e depois de cada impressao. Esta medida permite atuar, permanentemente, na
sensibilizacdo de cerca de 6.000 Colaboradores do Banco, através da monitorizacdo das suas impressdes e
respetivos consumos de papel e toners.

INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Suportado por criteriosas andlises de custo/beneficio, o Banco,em 2012, investiu na reducdo da fatura energética,
da dgua e do papel, em Portugal, na Polénia e na Grécia, sem prejuizo da satisfacdo dos Clientes.

Em Portugal, continuou-se o plano de substituicdo das lampadas convencionais por [ampadas LED, substituicao
dos balastros de iluminacdo, substituicdo de sistemas de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado por
equipamentos mais eficientes e a instalagio de baterias de condensadores para correcdo do fator de
poténcia. Todas estas medidas, implementadas nas sucursais e nos edificios, em 2012, possibilitaram uma
poupanca estimada de 1.529.369 kWh, que representa 2% do consumo total de energia elétrica do Banco
nesta geografia.

No ambito da otimizagdo do consumo de dgua, identificado como uma prioridade, terminou-se o programa
de instalagdo de economizadores em todas as torneiras de dgua dos edificios do Millennium bcp no Tagus Park,
estimando-se uma poupanga de 30% no consumo de dgua nestas localizagdes.

Na Poldnia, o investimento centrou-se na substituicdo de 700 computadores por novos modelos que consomem
menos 30% de energia do que os anteriores. No dmbito da iluminagdo dos letreiros exteriores das sucursais,
substituiram-se as ldmpadas convencionais por ldmpadas LED. O Computer Cloud, implementado em Portugal em
2011 e que consiste na utilizagdo de Cloud Computing no ambiente de desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas
de suporte ao negdcio, foi alargado a Poldnia em 2012. Para este projeto € estimada uma poupanca de 20% no
consumo de energia dos data centres.

Na Grécia, o investimento centrou-se na instalagdo de sistemas que permitem desligar de forma automdtica
a iluminacdo e os sistemas AVAC a horas pré-estabelecidas em todos os edificios do banco. Uma iniciativa jd
implementada noutras geografias com sucesso.

Lancado como projeto-piloto em 201 |, o “Verdiem” foi alargado, em 2012, a todas as sucursais e servicos
centrais do Millennium bcp em Portugal e na Poldnia. Este projeto implicou um investimento na instalacao
de uma solucdo tecnoldgica que permite a gestdao centralizada dos equipamentos informaticos, colocando-os
em modo stand-by e off-mode nos periodos de ndo utilizagdo, eliminando de forma eficiente um consumo
energético e consequentes gases com efeito de estufa, para um universo de cerca de |6 mil Colaboradores do
Millennium bcp. Com este projeto € possivel reduzir o consumo de energia dos equipamentos informdticos em
cerca de 33%.

MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

Com o objetivo de maximizar a desmaterializacgdo de documentos, o Banco continuou a investir na comunicagao das
vantagens dos Clientes aderirem ao servico de extratos e notas de lancamento em formato digital, tendo celebrado
o Dia da Arvore com uma campanha que envolveu todos os Colaboradores das redes comerdiais. Em 2012, do total
de notas de lancamento e extratos digitais emitidos, 87,8% e 40,7%, respetivamente, foram em formato digital.

O “Ser Lean DO”, um programa que consiste na melhoria continua dos processos, no aumento da qualidade

e na reducdo de custos, abrangeu, em 2012, todos os departamentos da Direcdo de Operagdes e trés outras
dreas do Banco: i) Area de Crédito Retalho, i) Area de Acompanhamento Retalho e i) Centro de Atencio ao
Cliente. Este programa envolve, atualmente, um total de 700 Colaboradores do Banco, em Portugal. Em 2012,
foi desenvolvida uma aplicacdo informdtica de suporte a gestdo da melhoria continua e foram formados 50
Colaboradores da Direcdo de Operacdes para assumirem o papel de agentes de mudanca (“Lean Agents”).
Através destes agentes e da metodologia “Lean”, que visa a otimizagdo dos processos e a reducdo dos
desperdicios, foram analisadas 518 atividades de 55 processos nos quais a Direcdo de Operagdes intervém.
Desta andlise, resuftaram mais de 1.400 iniciativas de eliminagdo de redundancias e ineficiéncias, nas quais foi
possivel estimar uma reducao no consumo de papel em 1,5 milhdes de folhas por ano na Direcao de Operagdes.
Nas restantes dreas do Banco que foram abrangidas por este programa, foi possivel identificar e prioritizar as
medidas de eficiéncia a implementar futuramente.
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Para a minimizagdo do consumo de energia elétrica, o Millennium bcp reforcou a implementacdo de medidas
que possibilitaram uma poupanca estimada de 3.667.671 kWh, que representa 4,9% do consumo total de
energia elétrica do Banco nesta geografia,em 2012. As principais medidas que contribuiram para esta reducao
foram: i) reducdo do periodo de funcionamento da iluminacdo das sucursais; ii) reducdo do periodo de
funcionamento dos sistemas AVAC e iii) otimizagdo do set point dos sistemas AVAC.

Para a minimizagdo do consumo de combustiveis e consequentes emissdes de gases com efeito de estufa:
i) foi dada continuidade ao programa de diminuicao da motorizacdo dos automdveis disponiveis na frota;
i) manteve-se o servico de transportes coletivos para Colaboradores e iii) continuou a incentivar-se
a utilizagdo dos meios disponiveis no Banco para a realizagdo de video e audioconferéncias, substituindo
assim viagens e deslocacdes para a realizagdo de reunides, para o que se alargaram as licencas webex e se
disponibilizaram novos suportes de software e hardware. Como resultado, das duas Ultimas medidas, o Banco
incrementou em 8% a utilizagdo dos servicos de transporte coletivos e registou a participacdo de 4.905
Colaboradores do Millennium bcp em sessdes webex.

No ambito do consumo de dgua, o ajuste do perfodo de rega dos espacos verdes em funcdao da estacdo do
ano, efectuado em 201 I, permitiu, em 2012, uma poupanca estimada de 20% de dgua de rega no Tagus Park.

Na Poldnia, o banco realizou auditorias energéticas as 98 sucursais mais consumidoras de energia, permitindo
diagnosticar as fontes e desperdicios de consumo, facilitando a comunicagao e planeamento das alteracdes a realizar
nas estruturas e processos nos proximos anos. Adicionalmente, o banco substituiu | 75 carros da frota do banco, por
carros novos, menos poluentes. Ao nivel do consumo de papel na Poldnia, procedeu-se a otimizagao do layout e o
texto dos formuldrios e das minutas, cuja impressao € mais frequente, com o intuito de reduzir o consumo de papel.

Na Grécia e na Roménia, o banco, a semelhan¢a das medidas implementadas em Portugal, deu inicio a alteragao
do perfodo de funcionamento da iluminacdo das sucursais, com o objetivo de otimizar o consumo sem prejudicar
o servico aos seus Clientes.

PEGADA ECOLOGICA

Em 2012, 0 Banco melhorou a sua pegada ecoldgica no que diz respeito ao consumo de eletricidade e papel por
Colaborador, que registou diminuices de 3,9% e |3,4%, respetivamente. Em sentido contrdrio, as emissdes de
gases com efeito de estufa por Colaborador aumentaram 16,0%, devido ao incremento do consumo de energia
térmica na Poldnia e ao consumo de combustivel para producdo de energia elétrica em Angola. De igual forma,
aumentou o consumo de dgua por Colaborador, em 2,3%, devido ao aumento registado na Poldnia.

O consumo de energia indireta do Millennium bcp inclui a energia elétrica e térmica utilizada por todas as
sucursais e edificios administrativos do Banco. Em 2012, o consumo de energia indireta aumentou 3,4% face
a 2011, devido a subida de 68,9% do consumo de energia térmica na Poldnia, justificada por um inverno
especialmente rigoroso que se fez sentir nesta geografia. Apesar deste aumento, a energia elétrica diminuiu em
4,8% relativamente aos valores registados em 201 [, fruto das medidas de eficiéncia energética implementadas.

A energia direta do Banco, onde se incluem os consumos de gasdleo, gasolina e gds natural, aumentou 6,7%,
devido, sobretudo, ao aumento do consumo de gasdleo em Mogambique (135%) e aos valores registados em
Portugal para o gds natural, que aumentaram 12,7% face a 201 |. O gds natural em Portugal ¢ a fonte de energia
para a producdo da central de cogeracdo que fornece 15,3% do total do consumo de eletricidade nesta geografia.
O gds natural fornece ainda as caldeiras instaladas em diversos edificios do Banco, que produzem energia
térmica, para aquecimento. A variacdo no consumo de gds natural em Portugal ficou a dever-se ao maior
perfodo de funcionamento das caldeiras, fruto de maiores necessidades de aquecimento.A producdo de energia
da central de cogeracdo e das caldeiras minimiza o risco de interrup¢des no fornecimento de energia de
servicos fundamentais que garantem a seguranca e sustentabilidade do funcionamento da Instituicao.

Refletindo a variagdo no consumo de energia do Banco, as emissGes de ambito | e 2 aumentaram 5,7% e 8,5%,
respetivamente. O agravamento das emissdes indiretas de dmbito 2 reflete também o agravamento do fator de
emissdo (indicador fornecido pelo regulador de energia), associado a compra de energia elétrica e energia térmica.

Por outro lado, as emissdes indiretas de ambito 3, que resuftam das viagens dos Colaboradores de avido,

comboio e deslocacdes casa-trabalho-casa, reduziram em 3,6%. O menor nimero de viagens de avido e de
comboio realizadas pelos Colaboradores contribuiu de forma determinante para esta reducao.

2012
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(1) Nao inclui as emisses da Grécia, Mogambique e Angola. Inclui as emissGes das viagens casa-trabalho-casa dos Colaboradores calculadas para Portugal.
(2) Nio incluiu o consumo de energia elétrica e respetivas emissdes para Angola. Inclui a energia térmica da Polénia e a central de cogeragio em Portugal.
(3) Nio inclui Angola. Nao inclui o consumo de combustivel e respetivas emissdes para a frota automével da Grécia em 201 | e 2012. Nio inclui o consumo

de gés natural e respetivas emissdes de Mogambique e da Grécia.

(4) Nio inclui Angola em 2010 e 201 I. Inclui a central de cogeragio em Portugal.

O consumo de materiais do Banco aumentou 2,9%, decorrente do aumento no consumo de papel e cartdo em

Mogambique (24%) e na Roménia (9%).
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Os residuos produzidos pelo Millennium bcp em Portugal aumentaram 26,4% relativamente aos valores
registados em 201 |, devido sobretudo a uma recolha a nivel nacional do material que se encontrava nas
sucursais, em arquivo, para destruicdo. Na Poldnia e na Grécia registou-se uma diminuicdo de 17,4% nos residuos
produzidos e na Roménia um aumento marginal de 0,4%.

RESiIDUOS PRODUZIDOS PELO GRUPO MILLENNIUM Toneladas
Papel e cartio Plastico Tinteiros e toners
‘12 ‘Il ‘10 ‘12 11 ‘10 ‘12 ‘11 ‘10
Atividade em Portugal 859,9 6611 6575 66,6 65,1 62,6 24,2 26,0 272
Atividade internacional ¢ 579,9 703,2 2744 17,6 149 15,0 4,5 38 1,0
TOTAL 1.439,9 1.3643 931,9 84,2 80,0 77,6 28,7 29,8 28,2

(I Nao inclui Angola e Mogambique.
NOTAS AO CAPITULO

A leitura deste capitulo deverd ser complementada com a informacdo disponibilizada no site institucional, em
www.millenniumbcp.pt, Area de Sustentabilidade.

O Millennium bep publica, desde 2004, anualmente, Relatdrios de Sustentabilidade (Relatério de Responsabilidade
Social em 2004).

O reporte de Negdcio Responsével incluido neste relatdrio e a informagao disponibilizada online pretendem dar
resposta aos principais temas materiais identificados pelos Stakeholders, respeitando-se as diretrizes estabelecidas
pela Global Reporting Initiative (GRI), versdo 3.1., para o nivel A+ e respetivo suplemento do setor financeiro,
os principios da inclusdo, materialidade e resposta da Norma AATOO00APS (2008). Os dados reportados no
ano foram verificados por entidade externa, em conformidade com os principios definidos pela International
Standard on Assurance Engagements 3000.

O ambito de reporte € internacional, e integra para os indicadores sociais Portugal, Polénia, Grécia, Roménia,
Mogambique, Angola e Suica; e para os ambientais Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia, Mogambique e Angola.

Em 2012, iniciou-se o reporte dos indicadores ambientais de Angola. Com o intuito de manter a comparabilidade
das andlises efetuadas, todas as varia¢Oes realizadas entre 201 | e 2012, em valor absoluto, apresentadas na
pegada ecoldgica ndo incluem os dados de Angola. Em todos os valores, expressos por Colaborador, foram
incluidos os dados de Angola, permitindo a andlise da performance do Banco neste ambito.

Os critérios de célculo, a tabela de indicadores GRI e a correspondéncia com os Principios do Global Compact
estdo disponiveis para consulta no site institucional do Banco.

2012
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MODELO DE GOVERNANCE

Em 28 de fevereiro de 2012, realizou-se uma Assembleia Geral de Acionistas do Banco Comercial Portugués,
S.A, tendo sido aprovada a alteracdo e reestruturagdo do contrato de sociedade, que se consubstanciou na
adocdo de um modelo de administracdo e fiscalizagdo monista, composto por Conselho de Administracao e
respetiva Comissao Executiva (érgdo de gestdo corrente do Banco), Comissdo de Auditoria, integrada, nos
termos da lei, unicamente por administradores ndo executivos, e pelo Revisor Oficial de Contas. Foi ainda
criado um Conselho Estratégico Internacional, com o objetivo de assegurar o desenvolvimento da estratégia
de expansio internacional do Banco e do Grupo, ao qual compete analisar e refletir sobre a referida estratégia,
acompanhando a evolugdo e a implementacdo da mesma.

Na mesma Assembleia, foram eleitos os membros dos novos érgdos e corpos sociais para 0 mandato
2012-2014. Em resultado do Plano de Recapitalizacdo adotado pelo Banco, e nos termos legalmente
previstos, o Estado nomeou, em 3 de dezembro de 2012, dois membros ndo executivos para o Conselho
de Administragdo, para exercerem fun¢des durante o perfodo de vigéncia do investimento publico para
reforco de fundos préprios do Banco. O Relatério Anual do Banco Comercial Portugués inclui uma
descricdo sobre a atividade desenvolvida pelos administradores niao executivos, a qual se encontra
detalhada no Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, sendo de referir que os administradores nao
executivos ndo se depararam com quaisquer eventuais constrangimentos ao desenvolvimento da sua
atividade societdria.

ORGANOGRAMA DO MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO
DA SOCIEDADE

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO _
DE REMUNERACOES
E PREVIDENCIA
CONSELHO ESTRATEGICO CONSELHO
INTERNACIONAL DE ADMINISTRAGAO PROVEDOR DO CLIENTE

» Comissdo de Avaliacdo de Riscos
+ Comissdo de Etica e Deontologia
» Comissao de Governo Societdrio
* Comissdo de Nomeagdes e Avaliacdes

REVISOR OFICIAL = -
DE CONTAS (ROC) -] COMISSAO DE AUDITORIA COMISSAO EXECUTIVA
: A SECRETARIO
MITE MI E -
<0 s COMISSOES DA SOCIEDADE
* Aprovacao de Novos Produtos ° AcompaNnhamento dos Fundos
* Asset Management de PensGes
* Assuntos Juridicos * Crédito
« Custos e Investimentos * Planeamento e Alocacao de Capital
* Empresas e Gestdo de Ativos e Passivos
* Negdcios na Europa * Risco )
* Processos e Servicos Bancérios — Subcomissao de Acompanhamento
* Recursos Humanos de Risco de Crédito
* Retalho — Subcomissao de Risco dos Fundos
de Pensdes

« Stakeholders
* Sustentabilidade
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REFORMULAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O Millennium bcp procedeu a uma reformulagdo da sua estrutura organizativa, implementada no més de
dezembro de 2012.

A adaptacdo das estruturas do Banco as necessidades e ao contexto de mercado foi o principal objetivo
da reestruturacdo, traduzindo-se num aumento do nivel de eficdcia organizativa, através do aligeiramento da
estrutura, com a reducd@o do ndmero de chefias, aumento do span of control, menor fragmentacdo de dreas,
redimensionamento da estrutura de apoio central e eliminacdo de duplicagdes de competéncias. Como resultado,
a estrutura diretiva do Banco tornou-se mais ligeira, permitindo uma maior proximidade dos Colaboradores
as chefias de topo, um aumento da responsabilizagdo das equipas e facilitando alguma renovacdo da lideranca.
As alteraces tiveram um impacto transversal na Organizacdo, tanto nas dreas comerciais COmo Nos servigos
centrais, e conduziram a ligeiras alteracdes nos pelouros dos administradores da Comissdo Executiva.

O novo modelo organizativo implicou um redimensionamento do quadro de Colaboradores em linha com
benchmarks de produtividade médios na indUstria, a otimizagdo da rede de Retalho e foco na fungdo de
Marketing, um novo modelo de gestdo nas empresas com simplificagdo da estrutura, um ajuste do modelo de
banca corporativa para potenciar sinergias entre negdcios e geografias e a racionalizacdo das dreas centrais e
corporativas, capturando sinergias funcionais.

Em termos de dreas com reporte direto a Comissdo Executiva, as principais alteracdes foram a integracao em
Direc&es existentes da Direcdo de Participagdes Financeiras, Direcdo de Crédito Especializado, Projeto M, Desk
Orriente, Secretaria Geral, Direcao de Cartdes, Interfundos, Gabinete de Prevencdo e Seguranca e as Dire¢des
Regionais da Madeira e Agores. Assistiu-se a fusdo da Direcdo de Qualidade com a Direcdo de Apoio a Rede
e das dreas financeiras numa Unica Direcdo, agregando a Direcao de Planeamento e Controlo Orcamental, a
Direcdo de ALM e o Gabinete de Estudos. Ao mesmo tempo, criaram-se, através da autonomizagao de fungdes,
a Direcdo de Marketing de Empresas, a Direcdo de Controlo de Custos e Performance, a Direcdo de Residentes
no Exterior e a Direcdo de Large Corporate.

IDENTIFICACAO E COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE: Antdnio Vitor Martins Monteiro

VICE-PRESIDENTES: Carlos José da Silva
Nuno Manuel da Silva Amado
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte

VOGAIS: Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto
André Luiz Gomes
Anténio Luis Guerra Nunes Mexia
Anténio Manuel Costeira Faustino
Anténio Henriques de Pinho Cardao
Bernardo de S4 Braamcamp Sobral Sottomayor )
César Paxi Manuel Jodo Pedro
Jaime de Macedo Santos Bastos
José Jacinto Iglésias Soares
Jodo Bernardo Bastos Mendes Resende
Jodo Manuel de Matos Loureiro
José Guilherme Xavier de Basto
José Rodrigues de Jesus )
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Maria da Conceicdao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Miguel de Campos Pereira de Braganca
Miguel Maya Dias Pinheiro
Rui Manuel da Silva Teixeira

(*) Membros nomeados pelo Estado para o periodo de vigéncia do investimento publico para refor¢o de fundos préprios.
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COMISSAO EXECUTIVA
PRESIDENTE: Nuno Manuel da Silva Amado

VICE-PRESIDENTES: Miguel Maya Dias Pinheiro
Miguel de Campos Pereira de Braganca

VOGAIS: José Jacinto lglésias Soares
Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Rui Manuel da Silva Teixeira

COMISSAO DE AUDITORIA
PRESIDENTE: Jodo Manuel de Matos Loureiro

VOGAIS: José Guilherme Xavier de Basto
Jaime de Macedo Santos Bastos
José Rodrigues de Jesus

(*) Membro nomeado pelo Estado para o periodo de vigéncia do investimento publico para reforco de fundos préprios do Banco.

CONSELHO DE REMUNERACOES E PREVIDENCIA
PRESIDENTE: Baptista Muhongo Sumbe

VOGAIS: Manuel Soares Pinto Barbosa
José Manuel Archer Galvdo Teles
José Luciano Vaz Marcos

CONSELHO ESTRATEGICO INTERNACIONAL
PRESIDENTE: Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira

VOGAIS: Francisco Lemos José Maria
Josep Oliu Creus

MEMBROS POR

INERENCIA: Anténio Vitor Martins Monteiro
Carlos José da Silva
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Nuno Manuel da Silva Amado
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO

ENQUADRAMENTO ECONOMICO MUNDIAL

A persisténcia de distor¢des macroecondmicas globais e a incerteza relativa ao rumo da politica econdmica
traduziram-se numa desaceleracdo do crescimento da economia mundial em 2012, de 4,0% para 3,2%, de acordo
com os dados do Fundo Monetdrio Internacional (FMI). Em 2013, o comportamento da economia mundial deverd
continuar condicionado pelos processos de reducio de endividamento na generalidade dos paises mais industrializados,
bem como pela atenuacdo das distorcdes que afetam algumas das principais economias emergentes. Ainda assim, o
FMI prevé uma ligeira aceleragao do PIB mundial (3,3%), em grande parte justificada pela perspetiva de clarificacdo dos
contornos das politicas monetdrias e orgamentais nos Estados Unidos da América (EUA) e na drea do euro.

O agravamento da crise de divida soberana conduziu a drea do euro a um
novo periodo de recessao em 2012, que se traduziu numa contragdo do
PIB de 0,6%, face a um crescimento de 1,4% em 201 1. Neste quadro de
degradacdo da situagdo econdmica e de recrudescimento das tensdes nos
mercados financeiros, os riscos de desintegracdo do euro acentuaram-se,
tornando necessdrio o andncio de medidas adicionais. O efeito benéfico
destas medidas sobre a confianca dos agentes econémicos deverd contribuir
para uma estabilizagdo da economia da drea do euro, a qual, no entanto,
continuard limitada na sua capacidade de expansio pelas medidas de
consolidagdo orcamental e pelas reformas estruturais em curso.

Nos EUA, a recuperacdo da atividade econdmica prosseguiu a ritmo
moderado, mas insuficiente para permitir uma melhoria sustentada do
mercado de trabalho, o que levou a Reserva Federal a reforcar o grau
de acomodagdo da politica monetdria. Em 2013, as preocupacdes com a
sustentabilidade das finangas publicas constituem o maior obstdculo a uma
retoma mais célere da economia norte-americana.

Em 2012, as economias emergentes registaram ritmos de crescimento
modestos, em resultado do enfraquecimento da procura externa e, em
alguns casos, da necessidade de correcdo de desequilibrios macroecondmicos
domésticos. As politicas que tém vindo a ser implementadas neste grupo de
economias deverdao conferir uma maior resiliéncia a choques externos, o que
se poderd consubstanciar numa aceleragao contida da atividade econdmica em
2013.

MERCADOS FINANCEIROS GLOBAIS

O comportamento dos mercados financeiros internacionais em 2012
caracterizou-se por uma elevada volatilidade, resultante da fragilidade
da atividade econdmica global e da incerteza associada a crise da divida
soberana da drea do euro e a evolugdo da politica orgamental nos EUA. Esta
circunstancia pressionou as autoridades mundiais a reforcarem as medidas
de politica monetdria para restaurar a confianga nos mercados financeiros,
o que se traduziu favoravelmente sobre a evolucdo das principais classes de
ativos na segunda metade do ano.

Neste contexto, apesar das flutuagdes considerdveis no sentimento de
aversdo ao risco, os mercados acionistas globais acabaram por registar
ganhos razodveis em 2012 (cerca de 14%), destacando-se o desempenho
do setor bancdrio europeu, impulsionado pelas medidas de robustecimento
do setor financeiro que foram anunciadas pelas autoridades europeias.

No mercado cambial, a trajetéria de depreciacdo do euro observada no
primeiro semestre inverteu-se apds o andncio de um conjunto de medidas
do Banco Central Europeu (BCE) para salvaguardar a integridade da drea
do euro. Nos EUA e no Japao, o reforco da polftica monetdria refletiu-se na
depreciacdo das respetivas moedas.

CRESCIMENTO DA ECONOMIA GLOBAL

MANTEM-SE MODERADO

Taxa de variacdo homdloga do PIB real (em %)
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Fonte: FMI WEO Database (abril de 2013).

POLITICAS MONETARIAS EXPANSIONISTAS
IMPULSIONAM MERCADOS FINANCEIROS

140 1 r30
130 1

25
120 {
110 1 20
100 1

F 15
90 1
80 T T T T T |O

jan.l2 abrl2 jull2 outl2 jan.I3 abrl3

=== indice de a¢des mundiais (jan. 2012 =100)
e====[ndice da banca do Euro Stoxx 600 (jan. 2012 =100)

e indice de volatilidade (VIX)

Fonte: Bloomberg.



201

RELATORIO E CONTAS

Enquadramento Econémico

Tal como nos restantes mercados, o andncio generalizado de medidas adicionais de estimulo monetario foi
determinante para a evolugdo favordvel da classe de ativos de rendimento fixo, a qual, todavia, ndo foi uniforme ao
longo do ano. Com efeito, a instabilidade gerada nos mercados de divida europeia, durante o primeiro semestre,
acabou por dar lugar a um movimento de reducdo sustentada dos prémios de risco da divida dos paises da
“periferia” da drea do euro, a estabilizacdo das yields das obrigacdes governamentais alemas e norte-americanas em
niveis historicamente muito baixos e ao forte desempenho do mercado de divida privada.

Num contexto em que a atividade econdmica mundial deverd apresentar ritmos de crescimento modestos em
2013,e em que a crise da divida soberana da drea do euro e a orientacdo futura da politica orcamental dos EUA
constituem importantes fatores de risco, o comportamento dos mercados financeiros globais deverd continuar
sujeito a niveis considerdveis de incerteza e volatilidade.

PERSPETIVAS PARA A ECONOMIA PORTUGUESA E IMPLICAGOES
PARA O NEGOCIO BANCARIO

Durante o ano de 2012,a evolugao da economia portuguesa continuou a ser dominada pelo processo de ajustamento
que decorre sob a égide do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira. Apesar de crucial para a reducao
dos elevados niveis de endividamento e para a promocao do potencial gerador de riqueza do tecido produtivo
nacional a prazo, no imediato, o referido ajustamento tem exercido um efeito recessivo de considerdvel magnitude.
As medidas de consolidagdo orgamental, somadas a reducdo da despesa privada decorrente da degradagdo das
perspetivas econdmicas e financeiras, materializaram-se no recuo significativo da procura doméstica, o que se
refletiu numa expressiva contracao dos niveis de producdo do setor ndo transaciondvel, com destaque para a
construgdo. Em marcado contraste, o setor exportador evidenciou uma notdvel recuperacdo, beneficiando de uma
conjuntura externa benigna e de aprecidveis ganhos de competitividade associados, sobretudo, a queda dos custos
unitdrios de trabalho. Esta tendéncia, conjugada com a forte quebra das importagdes, possibilitou uma expressiva
melhoria da posi¢do de Portugal face ao exterior. Feito o balango, a atividade econdmica contraiu-se 3,2% em 2012,
apds o decréscimo de |,6% registado em 201 |.

RITMO DE CONTRACAO DA ECONOMIA Para 2013, antevé-se a manutengdo do contexto recessivo, ainda que em grau
PORTUGUESA ESTABILIZA inferior ao observado no ano anterior, mediante a perspetiva de atenuagdo do
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ritmo de contracdo da procura interna. Ndo obstante, a situagdo econdmica
de Portugal permanece envolta em grande incerteza. Internamente, o foco de
preocupacdo incide sobre o impacto do enorme agravamento fiscal sobre o
2 consumo privado e o investimento, num entorno em que a despesa publica

ndo pode desempenhar o tradicional papel de estabilizador automdtico. Na
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vertente externa, os principais riscos radicam na possibilidade de retrocesso na
resolucdo da crise da divida soberana da drea do euro, o que ndo sé afetaria
a procura externa dirigida a economia portuguesa, como também ditaria um
agravamento das condicdes financeiras em Portugal.

No dominio financeiro, o ano de 2012, apesar de exigente, acabou por se
-6 traduzir numa melhoria inequivoca dos niveis de liquidez e de capitalizacdo
das principais instituicdes financeiras nacionais. Esta evolucao foi, em grande
parte, determinada pelas decisdes de politica monetdria ndo convencional

— Indicador coincidente (Mbcp) do BCE, assim como pelo esforco de recapitalizacgdo empreendido pelos

Fonte: Datastream e Millenniumbcp

bancos portugueses, recorrendo, em alguns casos, ao apoio do Estado.
O projeto de Unido Bancdria, integrando na sua finalidade o objetivo de
dissociar o vinculo entre o risco especifico de cada banco e o risco do
respetivo Estado soberano, revelou-se um elemento fundamental para a sustentagdo dos progressos alcangados.
Como coroldrio da recuperacdo da confianca no sistema financeiro, os prémios de risco associados a divida de
emitentes portugueses, tanto na esfera publica como no setor privado, reduziram-se de forma significativa. Ainda
assim, persistem desafios importantes, os quais decorrem da indissociabilidade do desempenho do sistema
bancdrio e da economia no seu todo.

O contexto recessivo dos Ultimos anos tem-se refletido de forma consentdnea na rendibilidade dos bancos
nacionais, quer por via da quebra do nivel da atividade bancdria, quer por via da deterioracdo da qualidade do
crédito. A estes fatores acresce ainda a compressdao da margem financeira inerente a continua diminui¢do das
taxas de juro do euro. Contudo, a forte quebra da rendibilidade do negécio doméstico tem sido mitigada pelo
crescimento sustentado dos resultados das operacgdes internacionais.
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N&o obstante os riscos e desafios a atividade e a escassez de recursos, o sistema bancdrio continuara empenhado
em adequar o seu modelo de negdcio as exigéncias do processo de ajustamento econdmico em curso,
nomeadamente no que respeita ao fomento do investimento nos sectores mais criticos para o desenvolvimento
e ao incentivo a poupanca interna necessdria a redugdo estrutural das necessidades de financiamento externas,
sem descurar os requisitos de solidez financeira tornados mais exigentes pelo novo sistema regulatdrio.

OPERACOES INTERNACIONAIS

Os niveis de extrema instabilidade que a Grécia enfrentou em 2012, desencadeados pela incerteza relativamente
a sua permanéncia na drea do euro, tiveram um impacto significativo sobre a atividade econdmica, que se
contraiu 6,4%.Em 2013, os efeitos adversos das medidas de consolidacao orcamental sobre os rendimentos das
familias, as dificuldades de acesso ao crédito, a subida da taxa de desemprego e os riscos de instabilidade politica
e social deverdo contribuir para a permanéncia de um quadro recessivo na Grécia, ainda que mais mitigado.

Apds dois anos de forte crescimento, periodo em que se destacou como uma das mais dindmicas da Unido
Europeia, em 2012, a economia polaca registou um abrandamento significativo, em virtude da dissipacdo dos
contributos positivos dos projetos de infraestruturas, assim como do impacto da deterioracdo do mercado laboral
no consumo privado. A moderagio do ritmo de expansao da atividade deverd prolongar-se para 201 3, atendendo
ao clima de fraco crescimento na drea do euro, ao processo de consolidagdo doméstico orcamental em curso, bem
como a moderacdo do crescimento dos saldrios. A queda da inflacdo, induzida por fatores internos e externos,
confere margem ao banco central polaco para aumentar o grau de acomodacdo da politica monetdria.

Em 2012, a economia romena expandiu-se a um ritmo muito inferior ao verificado no ano anterior; refletindo a
reducdo da procura externa e o impacto das condi¢des climatéricas adversas na oferta dos produtos agricolas.
Pela positiva, destacou-se a evolugdo do investimento. Para 2013, espera-se uma aceleracdo da atividade,
alicercada nos efeitos positivos das reformas efetuadas no mercado de trabalho e na competitividade externa da
economia romena, com impacto favordvel no consumo privado, no investimento e nas exportacdes. A provavel
persisténcia de riscos inflacionistas constitui uma restricdo a redugdo das taxas de juro.

As estimativas disponiveis sugerem que o ritmo de crescimento da economia mogambicana se tenha mantido
robusto. O forte desempenho da industria extrativa, em especial no que respeita ao carvao, permitiu compensar
a desaceleracdo da produgdo agricola. A inflagdo manteve-se em niveis historicamente baixos, beneficiando do
comportamento benigno dos precos das importacdes e da estabilizacdo de alguns precos regulados. Em 2013,
a implementacdo de projetos de infraestruturas potenciadores da expansao da capacidade da indUstria extrativa
deverd assegurar a manutencao do dinamismo da atividade. O consequente aumento das pressdes inflacionistas
poderd provocar uma maior restritividade da politica monetaria.

A economia angolana continuou a exibir o vigor que, na Ultima década, a posicionou como poténcia na regiao
da Africa Subsariana. Tal como no passado, o dinamismo da atividade em 2012 foi fortemente influenciado
pela robustez do setor petrolifero, cuja producdo aumentou para o nivel mais elevado dos Ultimos dois anos.
A expansao das receitas petroliferas e a execucdo satisfatéria do programa de ajustamento apoiado pelo FMI
determinaram uma melhoria significativa do quadro orcamental. O setor ndo petrolifero, com um desempenho
mais moderado, mas ainda assim robusto, continuou a beneficiar do impulso conferido pelo investimento publico.
A trajetdria descendente da inflagdo ao longo do ano permitiu o cumprimento da meta governamental de 10%.
Para 2013, projeta-se um arrefecimento da atividade petrolifera, com consequente desaceleragdo do PIB.

PRODUTO INTERNO BRUTO
Taxa de variagio homdloga (em %)

‘10 ‘11 ‘12 (E) ‘13 (P)
UNIAO EUROPEIA 2,0 1,6 -0,2 0,0
Portugal 1,9 -1,6 -3,2 -2,3
Grécia -49 -7,1 -6,4 -4,2
Poldnia 39 43 2,0 1,3
Roménia -1 2,2 0,3 1,6
AFRICA SUBSARIANA 5,4 53 4,8 5,6
Angola 34 39 8,4 6,2
Mogambique 7,1 73 7,5 8,4

Fonte: FMI WEQ Database (abril de 2013).
Estimativa do FMI.
(E) Estimativa.

(P) Previsdo.

2012
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PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS

Pretende-se, nesta seccdo, elencar os riscos mais significativos e suscetiveis de afetar a atividade do Banco em
2013 e que poderao conduzir a que os resultados futuros do Grupo se afastem materialmente dos resultados
esperados. Contudo, outros fatores de risco poderao, igualmente, afetar adversamente os resultados do Grupo.
Assim, os fatores aqui apresentados ndo deverdo ser encarados como uma declaracdo exaustiva e completa de
todos os potenciais riscos e incertezas que podem vir a condicionar a atividade do Banco em 2013.

RISCOS EXOGENOS

NiVEIS a -
RISCOS FONTES DE RISCO DE RISCO TENDENCIA INTERACOES
* Fragmentacdo do euro e dos mercados * Condi¢es macroecondmicas
d itais d - o
© capitais do euro * Evolucao dos Programas de Assisténcia
* Falta de confianca na Grécia, Espanha e Portugal
* Iniciativas politicas de ambito nacional * Risco de funding e dos colaterais
RISCO DO EURO * Pedidos adicionais de assisténcia externa Medio —> * Aumento das imparidades
¢ Deterioracao da situacdo politica, social, * Saida de depdsitos/recursos para
econdmica e financeira na Grécia o exterior
* Ajuda a Chipre podera criar
um precedente para outros
programas de apoio
* Sustentabilidade do défice e da divida publica » Condi¢Ses macroecondmicas
* Impactos imprevisiveis do Programa * Deterioracao dos ratings
de Ajustamento Econdmico . -
* Reducao dos volumes de negdcio
* Fat Smi xt derdo elimi .
arores Econornizos extemos pocerao liminar * Valores de mercado da divida soberana
qualquer beneficio econdmico resultante
do Programa de Ajustamento * Deterioracdo da margem financeira
‘ ‘ e das comissdes
* Incapacidade de implementar reformas > comess
estruturais e de obter ganhos de * Aumento das imparidades
competitividade, o que poderd conduzir L
peitv que p ; - * Potencial impacto adverso nos resultados
ao prolongamento do perfodo de ajustamento liquidos
RISCO SOBERANO * Nova vaga de austeridade, conduzindo a uma Elevado —

recessao prolongada, aumento do desemprego,
reducdo do rendimento disponivel, aumento
do incumprimento no crédito e tensdes
poltico-sociais (diminuicao da coesao social)

Degradacdo da evolugao nos setores
mais dependentes do setor publico
e das exporta¢des

Menor suporte da envolvente macroexterna,
conduzindo a uma deterioracdo adicional

da atividade econdmica e a deterioracdo
dos ratings

* Risco de funding e dos colaterais
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NiVEIS P ~
RISCOS FONTES DE RISCO DE RISCO TENDENCIA INTERACOES
* Regulacdo e expetativas do mercado em niveis * Alteracdes ao modelo de negdcio
desejdveis . L
» Condi¢des macroecondmicas
NIVEIS DE * Transi¢cao para Basileia Il e volatilidade nos mercados
CAPITAL E DE Médio /I * Risco de downgrade dos bancos
DESALAVANCAGEM
* Niveis de capital e alavancagem
mais robustos
* Alteracdes no enquadramento normativo, * Aumento dos custos
incluindo no ambito fiscal, para a atividade operacionais
pancaria « Alteracdes dos modelos de negdcio
 Criacdo da Unido Bancdria na banca
* Criagdo de um sistema de garantia » Adaptacdo dos modelos de negdcio
RISCO de depdsitos as alteraces regulamentares
Elevado /‘
REGULAMENTAR * Volcker's Rule, Vickers Report, Liikanen Report * Potencial impacto adverso nos resultados
* Alteracdes no governo corporativo, liquidos
incluindo politicas de remuneracao * Restri¢des na distribuicdo de dividendos
* Regulacdo para bancos sistemicamente * Refor¢o adicional de capital
mportantes » Condicionalismos na sua polftica de ALM
* Mercados de wholesale funding fechados « Volatilidade nos mercados
» Continuagdo da escassez de liquidez nos * Risco de downgrade dos bancos
melrcados e tendéncias adversas nas taxas « Novas condicaes de funding interbancario
de juro de mercado
RISCO . * Ri i i
* O Programa de Ajustamento assume um Risco de funding e dos colaterais
DE FUNDING . Elevado — L .
E LIQUIDEZ retorno gradual a financiamento no mercado * Diminuicdo da margem financeira
para a divida publica e instituicdes . .
. .~ * Elevada dependéncia do financiamento
financeiras que poderd nao ocorrer em 2013
do BCE
* Perda de elegibilidade da divida garantida
pelo Estado
» Comportamento adverso dos mercados * Reduzida rendibilidade do Fundo
de capitais e/ou imobilidrio de Pensdes
RISCO * Impacto da volatilidade no risco de crédito * Reducdo dos resultados em operacdes
réprio Médio —> financeiras e dos resuttados liquidos
DE MERCADO prop q
* Elevada dependéncia do
financiamento do BCE
» Condi¢bes macroecondmicas: aumento « Reestruturacdo dos ativos
DETERIORACAO do desemprego, reducao do rendimento « Incertera no reconhecimento
¢ disponivel, aumento das insolvéncias . .
DA QUALIDADE Elevado /' atempado dos ativos problemadticos
DOS ATIVOS * Regime excecional de protecao dos devedores

de crédito imobilidrio em situa¢do de default

* Dindmica do mercado
imobilidrio
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RISCOS ENDOGENOS

NIVEIS o -
RISCOS FONTES DE RISCO DE RISCO TENDENCIA INTERACOES
» Continuagdo de taxas de juro em niveis * Reducao da taxa de juro média
historicamente reduzidos, com impacto da carteira de crédito a habitacao
EVOLUCAO negativo sobre a margem financeira atendendo « Diminuicio do spread sobre os depésitos
ADVERSA DA ao mix da carteira de crédito Elevado /‘
RENDIBILIDADE * Repricing insuficiente para compensar
a reducdo das taxas de juro
« Continuagdo da tendéncia de degradacao ¢ Incapacidade de implementacdo
da rendibilidade das medidas previstas no Plano
. - . Estratégico de recuperacao
Dificuldades de geracao interna de capital da rendibilidade em Portugal
EVOLUCAO  Bventual impacto em capital da fo\ugao * Dificuldades na expansdo dos negécios
ADVERSA DA que se encontrar para a operagao grega Elevado PEERN internacionals core
SOLVABILIDADE * Perdas atuarias do Fundo de Pensdes .
* O nivel de cobertura
de responsabilidades pelo
Fundo de Pensdes poderd revelar-se
insuficiente
* Aumento das dota¢des para imparidades * Risco de deterioracao da qualidade
resultantes da deterioracdo do enquadramento da carteira de crédito resultante
econdmico, concentragdo da carteira da conjuntura econdmica e financeira
de crédito e do mix do portefdlio adversa e do aumento da austeridade
* Exposicao a divida soberana, em particular * Deterioracdo da situacdo polttica, social,
portuguesa e, em menor grau, grega, irlandesa, econdmica e financeira na Grécia
AUMENTO DAS italiana e espanhola e nos restantes paises afetados
IMPARIDADES “im - . Elevado — pela crise de divida soberana
pacto adverso da concentragao da carteira
de crédito, qualidade da carteira de crédito * Registo de perdas por imparidade
e colaterais nos ativos imobilidrios detidos
i R - diretamente, menor cobertura das
* Desvalorizacdo de ativos imobilidrios o ,
exposi¢des de crédito com colateral
imobilidrio e no Fundo
de Pensdes
* Reducdo ou limitagdo no acesso ao wholesale * Elevada dependéncia do funding do BCE
funding * Diminuicao dos ativos elegiveis
* Downgrade das notacdes de rating para operac¢des de financiamento junto
RISCO * Disponibilidade do BCE continuar a ceder do BCE
liquidez de forma ilimitada * Alargamento do gap comercial
DE FUNDING Elevado —>
E LIQUIDEZ * Evolucado desfavordvel dos recursos de clientes, * Reduc¢ao do dinamismo do processo

como resultado da reducdo das poupangas
(reducdo do rendimento disponivel
resultante da austeridade)

« Dificuldade em reduzir o crédito

de reducdo do racio L/D
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Principais Riscos e Incertezas 2012

NIVEIS o -
RISCOS FONTES DE RISCO DE RISCO TENDENCIA INTERACOES
« Contingéncias na implementacdo do Plano » Condicionalismos gerais, como sejam
de Reestruturacdo na sequéncia do Plano 0 agravamento das condi¢oes
de Recapitalizacao de mercado, a envolvente adversa,
. T 0 aumento da concorréncia ou as agdes
* Eventuais custos adicionais,
de concorrentes
nomeadamente custos com pessoal
relacionados com a implementacao » Condicionalismos especificos, como sejam
do Plano de Reestruturacdo e com os relacionados com a implementacao
R a reorganizagao organizacional do Plano Estratégico ou do Plano
CONTINGENCIAS . . . de Reestruturacao
NA * Necessidade de medidas adicionais que
IMPLEMENTACAO poderdo envolver a alienagao de alguns ativos Elevado /‘ * Eventuais dificuldades em continuar
DA ESTRATEGIA » A Comissao Europeia poderd impor eventuais o repricing
medidas mais desvantajosas do que as * Eventuais dificuldades na recuperacao
consideradas no Plano de Recapitalizacdo da rendibilidade em Portugal e em
e as impostas pelo Despacho n.° 8840-B/2012 continuar a expansao nas operagoes
do Ministro de Estado e das Finangas internacionais core
» O Banco poderd enfrentar dificuldades na * Aumento dos custos operacionais
implementacdo da sua estratégia internacional « Dificuldades em aumentar os fundos
proprios via geracao interna de capital
* Risco de taxa de juro € historicamente elevado, » No atual contexto de taxas de juro
tornando o Banco vulnerdvel a flutuacdes reduzidas, o principal impacto
de taxas de juro faz-se sentir na diminuicao da margem
RISCO DETAXA Elevado — financeira e na reducao da procura
DE JURO por crédito (os elevados spreads
representam um risco para quem recorre
ao endividamento)
« E inerente 4 atividade do Grupo * Eventual insucesso na execucdo das
RISCO e a sua estrutura organizativa . politicas de gestdo e controlo dos riscos
OPERACIONAL Reduzido — poderd afetar adversamente a situacdo
financeira do Banco e os seus resultados
« £ inerente 4 atividade do Grupo * A opinido negativa do publico ou
RISCO . do setor poderd afetar adversamente
Médio — - e
REPUTACIONAL a capacidade para atrair Clientes
(em particular depositantes)
« E inerente a atividade do Grupo * Eventuais reclamacdes por ndo
cumprimento da regulamentagao
« Eventuais san¢es ou outros
usco o - s e
COMPLIANCE

.

Forte instabilidade do enquadramento
regulamentar aplicavel a atividade financeira

* Regras AML e contra o
financiamento do terrorismo
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INFORMACAO SOBRE TENDENCIAS

O contexto macroecondmico extremamente adverso resultante da persisténcia da crise econdmico-financeira
iniciada em 2007 trouxe novos desafios a atividade bancéria. Em 2012, com o agravamento da crise das dividas
soberanas na drea do euro, especialmente nos Estados-Membros periféricos, o ambiente em que os bancos
desenvolveram a sua atividade agravou-se.Em 2013, espera-se a continuacdo de condi¢des econdmicas exigentes
nos paises periféricos e em particular em Portugal, como resultado da manutencdo do ambiente recessivo, do
aumento do desemprego, da reducdo do rendimento disponivel das familias, de pressdes deflacionistas na
economia, atuando sobre o mercado de produtos e servicos, imobilidrio e sobre os saldrios. Este conjunto de
fatores deverd continuar a condicionar a atividade bancaria.

Em Portugal, 0 ano de 2012 ficou marcado pela implementagdo do programa de recapitalizacdo dos bancos e
por um clima de crescente austeridade, imposto pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF),
acordado em maio de 201 1. O ano de 2013 serd marcado pela continuacdo do processo de desalavancagem
(menos volumes) ao mesmo tempo que serdo desenvolvidos esfor¢os de recuperacdo da rendibilidade num
contexto de aumento do incumprimento e do crédito vencido. O ano de 2013 serd ainda marcado pela
implementagdo do plano de reestruturagao acordado com a Comissao Europeia, dos bancos que recorreram
ao investimento publico.

Os bancos a nivel europeu foram confrontados com o aumento dos requisitos regulamentares, nomeadamente
no que respeita ao reforco dos niveis de solvabilidade, em 2012. Em dezembro de 201, a EBA emitiu uma
recomendacdo, apelando as Autoridades Nacionais para solicitarem aos bancos previamente selecionados a
constituicdo de um buffer excecional e tempordrio para que estes atingissem um nivel minimo de 9% de
rdcio Core Tier |, em de 30 junho de 2012. A generalidade dos bancos cumpriu com este objetivo e os
bancos portugueses ndo foram excecdo. Contudo, nos préximos anos os bancos terdo que se adaptar a um
enquadramento regulamentar mais complexo e exigente (transicao para Basileia Ill).

O esforco de recapitalizacdo dos bancos portugueses e a gestdao de um exigente processo de desalavancagem,
acordado no ambito do PAEF, desenvolvidos num contexto macroecondmico e financeiro particularmente
adverso, tem contribuido para a deterioracdo dos indicadores de rendibilidade e eficiéncia. A rendibilidade dos
capitais préprios tem diminuido de forma generalizada, situando-se abaixo do custo de capital e o indicador
cost to income tem apresentado uma tendéncia de aumento. Os bancos enfrentam ainda a degradacdo da
qualidade dos seus ativos e o consequente reforco das dotagdes para imparidades. Em resultado, as instituicdes
bancdrias assistiram até final de 2012, progressivamente, a uma diminuicao das capitalizacdes bolsistas, como
resuftado da revisdo em baixa das perspetivas para a geracao de resultados no futuro e ao downgrade das suas
notacdes de rating.

O ambiente econdmico global continua a gerar volatilidade e aversdo ao risco por parte dos investidores
internacionais e conduziu ao encerramento dos mercados wholesale funding, tornando o sistema bancdrio
europeu mais vulnerdvel e dependente do financiamento obtido do Banco Central Europeu (BCE). Neste
contexto e com o objetivo de substituir funding de curto prazo, as instituicdes bancdrias optaram por recorrer
macicamente as operacdes de refinanciamento a longo prazo (LTRO) por forma a limitar as pressdes sobre a
sua tesouraria.

Mesmo que cumpra as metas do memorando, a escala e ambito da assisténcia financeira que Portugal recebe
poderdo ndo ser suficientes para assegurar o acesso regular da Republica ao financiamento de mercado em
2013, o que limita as op¢des dos bancos portugueses. Os bancos portugueses continuam a depender da
disponibilidade do BCE para continuar a suprir as necessidades de financiamento dos bancos europeus, em
particular dos paises periféricos, de forma ilimitada.
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Este conjunto deverd continuar a atuar em 2013 e gera pressdes no sentido da reformulagdo dos modelos
de negdcio dos bancos e da reorganizacdo organizacional. Adicionalmente, as altera¢des na regulagdo sobre a
estrutura do setor bancdrio resultam em novas medidas, que visam restringir as atividades desenvolvidas ao nivel
da banca de investimento e de global finance, ressegmentar as operacdes domésticas e adequar os bancos ao
novo sistema de funding interbancdrio.

Neste contexto, o Millennium bcp tem vindo a executar; desde 2008, um conjunto de medidas e iniciativas
que visam reforcar a sua base de capital, nomeadamente, no que respeita aos niveis de capital social e fundos
proprios, incluindo operacdes de liability management, gestdao de ativos e transferéncia de responsabilidades
do Fundo de Pensdes para a Seguranca Social. A concretizagdo, em 29 de junho de 2012, da subscricdo de
instrumentos hibridos qualificaveis como capital Core Tier | pelo Estado, no valor total de 3 mil milhdes de euros
e a operacdo bem-sucedida de aumento de capital por novas entradas em dinheiro, destinado a subscrigao pelos
seus Acionistas no exercicio do direito legal de preferéncia, com um montante total de 500 milhdes de euros,
em outubro do mesmo ano, materializam o cumprimento da prioridade de solidez financeira, definida na agenda
de gestao para 2012. Contudo, a emissao de instrumentos hibridos coloca novos desafios a gestdo da margem
financeira e comissionamento, dos custos operacionais e das dotacdes para imparidades.

Em 2012, o BCP preparou e apresentou ao Governo um plano de reestruturacdo exigido pela lei nacional
e pelas regras europeias aplicaveis em matéria de auxilios de Estado, o qual foi submetido formalmente pelo
Estado a Comissdao Europeia, respeitando o prazo médximo de seis meses apds a aprovacao do referido
Despacho n.? 8840-B/2012 do Ministro do Estado e das Financas, de 28 de junho de 2012. A vers3o final do
plano de reestruturagdo que vier a ser aprovada poderd conter um conjunto adicional de medidas face as
que estdo jd previstas no Plano de Recapitalizacdo, na decisdo da Comissdo que autoriza o regime geral de
recapitalizacdo das instituicdes de crédito em Portugal e no Despacho. O referido plano de reestruturagdo
terd que i) demonstrar a viabilidade do Banco a longo prazo sem qualquer ajuda do Estado; i) demonstrar o
contributo que o Banco e os seus Acionistas prestaram e irdo prestar para apoiar os esfor¢os necessdrios de
recapitalizacdo e de reestruturac@o do Banco e iii) prever medidas para limitar quaisquer potenciais distor¢des
de concorréncia resultantes da ajuda publica que o Banco recebeu da Republica Portuguesa. Nesta medida,
e além do que estd jd previsto no Plano de Recapitalizagdo e no mencionado Despacho n.° 8840-B/2012 do
Ministro do Estado e das Financas, de 28 de junho de 2012, o plano de reestruturagdo podera ter de prever
um conjunto adicional de medidas e condi¢des associadas a aprovagao do investimento publico por parte da
Comissdo Europeia, designadamente eventuais obrigacdes de natureza comportamental e/ou estrutural.

O BCP estd convicto de que as condicdes atualmente previstas no Plano de Recapitalizagdo e no Despacho
n.° 8840-B/2012 do Ministro do Estado e das Financas, de 28 de junho de 2012, que aprovou o investimento
publico previsto no Plano de Recapitalizagdo, bem como nos anexos a ambos os documentos, assim como
medidas de gestdo adicionais que o Banco considerou j4, sdo equilibradas e proporcionais, atendendo em
particular aos fatores exdgenos e de natureza transitdria que justificam o recurso ao investimento publico, ao
modelo de gestdo e a estratégia de investimento do Banco e, bem assim, as medidas de reforco da solidez que
o Banco foi adotando ao longo dos Ultimos anos. Ndo obstante, existe ainda incerteza quanto a extensdo da
reestruturacdo que o Banco terd de levar a cabo e quanto ao conteldo exato do plano de reestruturacdo que
serd aprovado pela Comissao Europeia.

2012
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ESTRATEGIA

Em setembro de 2012, o BCP apresentou um Plano Estratégico que compreendia trés fases para os proximos
cinco anos: i) reforco da posicdo de capital e liquidez (em curso de 2012-2013); ii) criagdo de condi¢des para
assegurar o crescimento e a rendibilidade (a executar de 2014-2015) e iii) crescimento sustentavel (de 2016 a 2017).

INICIATIVAS JA

FASES
CONCRETIZADAS

PRIORIDADES

* Rdcios de capital confortdveis
REFORGO DA POSICAO
DE CAPITAL E LIQUIDEZ
(2012-13)

* Reforco da posicao de liquidez

* Récio de Core Tier | atinge 12,4%

* Rdcio de crédito liquido sobre
recursos de balanco de clientes
atinge | 12%

* Reforco do provisionamento * Continuo reforco das dotacdes

para imparidade de balanco

* Recuperagdo da rendibilidade

em Portugal * Mitigagao do risco da exposicdo na

CRIACAO DE CONDICOES Créen
DE CRESCIMENTO
E RENDIBILIDADE

(2014-15)

* Inicio da recuperacao da margem
em Portugal

* Desenvolvimento continuado do
negdcio na Poldnia, Mocambique
e Angola

* Implementacdo do programa
de reestruturacdo

* Crescimento sustentado dos
resultados com maior equilibrio
no contributo da componente
doméstica e internacional

* Revisao dos objetivos estratégicos
para 2015 na Poldnia, Mogambique
e Angola

CRESCIMENTO SUSTENTADO
(2016-17)

Assim, a primeira fase, que decorre de 2012 a 2013, tem como prioridades atingir rdcios de capital confortdveis,
melhorar a posicao de liquidez e reforcar as provisdes.

Neste periodo, 0 BCP tem em curso um expressivo esfor¢o de desalavancagem, com o crédito a clientes (bruto)
a diminuir 8 mil milhdes de euros e os recursos de clientes de balan¢o a aumentarem 3 mil milhes de euros.
O gap comercial reduziu-se em |3 mil milhdes de euros, entre dezembro de 2009 e dezembro de 2012, o
rdcio de crédito (bruto) sobre recursos de clientes de balango reduziu-se de 152%, em dezembro de 2009, para
120%, em dezembro de 2012. O Banco amortizou 18,5 mil milhdes de euros de divida de médio-longo prazo,
até dezembro de 2012, e o recurso ao BCE reduziu-se de |5 mil milhdes de euros, em dezembro de 2010,
para |3 mil milhdes de euros, em dezembro de 2012, dos quais |12 mil milhoes sdo LTRO (long-term refinancing
operations) com o objetivo de substituir funding de curto prazo.

O rdcio de Core Tier | aumentou de 6,4%, em dezembro de 2009, para 12,4%, em dezembro de 2012,
beneficiando do reforco do Core Tier | em 3 mil milhdes de euros resultado de operagdes de gestdo do passivo
(2011 e 2012), emissdo de instrumentos hibridos (2012), apesar dos impactos negativos da Grécia e fundo de
pensdes e da reducdo dos risk-weigthed assets (RWA) em |2 mil milhdes de euros, resultantes do processo de
desalavancagem e da adocdo de metodologias IRB, apesar do downgrade dos ratings. O Banco implementou um
Plano de Financiamento e Capitalizagdo, compreendendo a emissdo de 3 mil milhdes de instrumentos hibridos
e um aumento de capital de 500 milhdes de euros.

Em relacdo ao reforco do provisionamento, no periodo de 2010-2012, foram efetuadas dotacdes para
imparidade no montante de 3.282 milhdes de euros. Parte deste esforco de provisionamento resultou das
inspecdes realizadas como parte das medidas e acSes acordadas pelas autoridades portuguesas, relativamente
ao sistema financeiro, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira estabelecido com o FMI,
a UE e o BCE. Assim, o Programa Especial de Inspe¢des (SIP) do Banco de Portugal traduziu-se no reforco do
provisionamento em 38| milhdes de euros e o Programa de Inspecdes On-site a exposicdo aos setores da
construcdo e promocdo imobilidria (OIP) traduziu-se no refor¢o do provisionamento em 290 milhdes de euros.

Na segunda fase, pretende-se assegurar a recuperagao da rendibilidade em Portugal e o continuo desenvolvimento
do negdcio na Poldnia, Mogambique e Angola. A terceira fase tem como prioridade o crescimento sustentdvel dos
resuftados, com melhoria do balanceamento entre as contribuicdes das operacdes doméstica e internacionais.

De 2014 a 2015 (segunda fase), o BCP tem como objetivo criar condi¢des de crescimento e rendibilidade.

A partir de 2013, 0 Banco pretende recuperar a rendibilidade em Portugal de acordo com trés vetores: melhorar
a margem financeira, reduzir os custos operacionais e reduzir as dota¢des para imparidade. A melhoria da
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margem financeira deverd resultar da reducdo do custo dos depdsitos e da continuagdo do repricing do crédito
através da recomposicdo do mix da carteira de crédito. O objetivo para os custos operacionais aponta para
uma reducao anual de 100 milhdes de euros, através da diminuicdo da dimensdo (reducdo da rede de sucursais
em mais de 40, em 2012-2013, e reducdo do nimero de Colaboradores em 977, até 2013) e da reorganizacao
administrativa, consistindo na simplificacdo da organizacdo, na melhoria de processos e na otimizacdo da rede
comercial. Em relagdo as dotacdes para imparidades, a implementagdo de um novo modelo de gestao do
crédito, abrangendo as fases da concessdo, monitorizagdo e recuperacao deverd permitir uma redugdo do custo
do risco. Estas agdes deverdo resultar numa recuperagdo da rendibilidade.

O BCP tem uma presenca internacional Unica enfocada em mercados chave onde o nosso modelo de negdcio
acrescenta valor e com elevada populacdo (Poldnia) ou com elevado crescimento das taxas de bancarizacdo
(Mocambique e Angola). Estas trés operagdes representavam, no final de dezembro de 2012, 40% do total da
rede de sucursais, 47% do total de Colaboradores, 19% do volume de negdécios e 37% do produto bancario.

Na Polénia, o Bank Millennium dispée de uma rede de sucursais bem distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, qualidade de servico de referéncia, elevado reconhecimento da marca, base de capital
robusta, liquidez confortdvel e sdlida gestdo e controlo do risco.As principais iniciativas consistem na exploracao
de novas oportunidades de mercado no segmento empresarial com forte enfoque nas Médias Empresas e na
expansdo do crédito ao consumo. O Bank Millennium anunciou o respetivo Plano Estratégico para 2013-2015.

Mogambique é um mercado de elevado crescimento do PIB, baseado na exploragao de recursos naturais e com
expansao das taxas de bancariza¢do acima da média regional. O potencial de expansao do crédito € significativo.

Angola é,igualmente, um mercado de forte crescimento do PIB, baseado na exportacdo de petrdleo. Contudo,a
contribui¢do do setor ndo petrolifero para a expansdo do PIB tem vindo a aumentar, resultando essencialmente
do investimento em grandes infraestruturas e da agricultura.

Na Grécia, o Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP) assinou, no dia 22 de abril, acordos definitivos com o
Piraeus Bank respeitantes: i) a venda da totalidade do capital social do Millennium bank (Grécia) (MBG) e ii) a
participagao do BCP no préximo aumento de capital do Piraeus Bank.

A assinatura destes acordos marca a conclusdo das negociagdes estabelecidas entre o BCP e o Piraeus Bank, apds o
anuncio, no dia 6 de fevereiro de 2013, de que as partes haviam encetado negociagdes com cardter de exclusividade.

Este acordo insere-se nas determinacdes definidas pelo Banco Central da Grécia e pelo Hellenic Financial
Stability Fund (HFSF) para a reestruturagcdo do sistema bancdrio grego e o fortalecimento da sua estabilidade
financeira. Os termos e condi¢des das transacdes foram aprovados pelo HFSF.

As transagSes deverdo ser executadas no decurso do segundo trimestre de 2013, estando sujeitas a obtencdo
das autoriza¢des finais das entidades regulatérias.

Os elementos-chave da transacdo sao os seguintes:
» O preco total acordado para a venda do capital social do MBG € de 1.000.000 euros;

* A recapitalizacdo, até ao fecho da transacao, do MBG pelo BCF é de 400 milhdes de euros, em linha com
as exigéncias do Banco Central da Grécia, através da conversdo de aproximadamente 26| milhdes de
euros do financiamento do BCP ao MBG, além dos 139 milhdes de euros jd efetuados pelo BCP ao MBG
em dezembro de 2012. Neste ambito, o BCP jd relevou nas demonstracdes financeiras de 2012 uma
imparidade de 427 milhdes de euros;

* O Piraeus Bank assegurard o reembolso pelo MBG ao BCP do financiamento remanescente prestado
por este ao MBG, reembolso este a ser efetuado em duas tranches. A primeira tranche, no valor de
aproximadamente 650 milhdes de euros, serd paga na data de fecho da operagdo de venda, e a segunda
tranche, de aproximadamente 250 milhdes de euros, no prazo de seis meses a contar dessa data;

* Nao havera lugar a qualquer transferéncia de ativos do MBG para o BCP no ambito da transacao.
Os elementos-chave da operagdo de investimento sdo os seguintes:

* O BCP ird investir 400 milhes de euros no préximo aumento de capital a efetuar pelo Piraeus Bank no
ambito da recapitalizacdo da banca grega com a participacdo do HFSF, ao mesmo preco que este;

* O BCP e o Piraeus Bank irdo celebrar um contrato segundo o qual este Ultimo se compromete a apoiar o
BCP na alienagdo faseada da participacdo detida no seu capital, sujeito a assungdo por parte do BCP de certas
limitagdes, incluindo um periodo minimo de seis meses durante o qual as acdes ndo serdo transacionadas
(lock-up) e algumas condicionantes temporarias relativas ao exercicio de voto e a alienacao durante o periodo
de condicionamento do HFSF.

Caso esta alienacdo venha a ser concretizada, o Grupo deixard de consolidar as subsididrias da Grécia.

2012
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O ano de 2012 marcou o regresso dos indices bolsistas as valorizagdes, mas com duas fases distintas. Durante
o primeiro semestre assistiu-se a um aprofundamento da crise de divida soberana na Europa com graves
consequéncias para o desempenho das economias, principalmente dos paises periféricos da drea do euro.
Durante este perfodo, os lideres europeus desdobraram-se em encontros e cimeiras para encontrar solugdes
para 0 mais grave cendrio econdmico desde a criagdo da moeda Unica.

Em janeiro, foi decidida a antecipagdo da implementagdo do Mecanismo de Estabilidade Europeu, aumentando
os niveis de exigéncia e de disciplina das financas dos Estados-Membros, o que, em conjunto com as metas de
rdcios de capital para os bancos definidas pela Associacdo Bancdria Europeia (EBA), fez aumentar os receios de
um abrandamento econdmico e levou a desvalorizacao do euro face ao ddélar norte-americano.

Para combater este cendrio crescentemente desfavoravel, os lideres da drea do euro aprovaram, em junho,
a possibilidade do Fundo de Resgate Europeu ser acionado e utilizado com condi¢des mais favoraveis
que os resgates anteriores. Esta facilidade, jd utilizada pelo setor bancdrio em Espanha, veio trazer um
novo animo aos mercados. Este acordo teve também um impacto positivo relevante nos mercados de
divida publica, particularmente para divida com notagdes de rating mais baixas, cujas taxas de juro cafram
significativamente.

A recuperacdo dos indices europeus, em especial dos latinos, e do euro no segundo semestre iniciou-se apds o
compromisso por parte do presidente do Banco Central Europeu (BCE), de que este faria o que fosse preciso
para preservar a drea do euro, na sequéncia do corte da taxa de juro diretora para o minimo histérico de 0,75%.
Posteriormente, o BCE anunciou a compra de montantes ilimitados de obrigacdes soberanas, o que provocou
uma descida acentuada das taxas de juro da divida soberana dos paises periféricos, com as taxas a normalizarem,
regressando aos niveis de 2010, abaixo da barreira psicoldgica dos 7% para a divida publica portuguesa a dez
anos.

O principal indice da bolsa portuguesa, o PSI-20, encerrou o ano com ganhos de 2,9%, gragcas ao bom
desempenho alcancado na fase final do ano, depois das quedas de 10% em 2010 e de 21% em 201 .
A recuperacdo do indice de referéncia portugués, que em meados de novembro seguia no vermelho, foi
possivel depois de se intensificarem os esfor¢os para minimizar a crise da divida soberana na drea do euro,
que levaram a uma queda dos juros da divida e elevaram a confianca dos investidores nas empresas cotadas
europeias e particularmente pelo reconhecimento pelos mercados do esforco que tem sido realizado por
Portugal para cumprir as metas estabelecidas no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF).



RELATORIO E,A\EgoNg(Alli 201 2

INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

UNIDADES ‘12 ‘11
COTAGOES AJUSTADAS
Cotacdao maxima (8 de fev. 12 e 14 de mar. I 1) € 0,141 0,393
Cotacdo média do ano € 0,075 0,235
Cotacdo minima (6 de jun. 12 e || denov. | 1) € 0,047 0,063
Cotacdo de fecho € 0,075 0,088
AGOES E CAPITAIS PROPRIOS
Ndmero de a¢des ordindrias ™) 19.707,2 72072
Capitais proprios atribuiveis ao Grupo (M€) 3.372,2 3.826,8
Capitais préprios atribuiveis as acdes ordindrias () (M€) 3.199,0 3.6533
VALORES POR ACAO
Resultado liquido ajustado (EPS) @ ©) ) -0,10 -0,07
Valor contabilistico ) S 0,45 051
INDICADORES DE VALORIZAGAO PELO MERCADO
Preco de fecho como mdltiplo do valor contabilistico (PBV) 0,17 0,27
Capitalizagao bolsista de fecho (M€) 1.478,0 980,2
LIQUIDEZ
Volume anual transacionado (M€) 1.955,1 32979
Volume transacionado médio didrio (M€) 7,6 12,8
Quantidade de a¢Ses transacionadas ™) 18.104,1 117273
Quantidade média didria de a¢des transacionadas ™) 70,7 45,6
Rotacdo do capital © (%) 180,1 193,7

(I Capitais préprios atribuiveis ao Grupo — A¢des Preferenciais — Valores Mobilidrios Perpétuos Subordinados emitidos em 2009 + titulos
préprios relativos as acdes preferenciais.

(2) Considerando o niimero médio de a¢des deduzido do ndmero de acdes préprias em carteira.

(3) Resultado liquido ajustado considera o resultado liquido do exercicio deduzido dos dividendos das a¢Ses preferenciais e dos Valores
Mobilidrios Perpétuos Subordinados emitidos em 2009.

(4) Nidmero total de a¢Ses transacionadas sobre nimero médio anual de a¢des emitidas.

PERFORMANCE ABSOLUTA E RELATIVA

Durante o ano de 2012, as a¢des BCP registaram uma cota¢do minima de 0,047 euros, uma cotagdo maxima de
0,141 euros e uma cotacao média de 0,075 euros.

indice Variag3o total ‘12
Agdo BCP -14,8%
PSI20 2,9%
Euronext PSI Financial Services 9,8%
IBEX 35 -4,7%
ATHENS FTSE 16,9%
MIB FTSE 0,0%
CAC 40 15,2%
DAX XETRA 29,1%
FTSE 100 5,8%
Eurostoxx 600 Banks 23,0%
Dow Jones Industrial Average 6,0%
Nasdaq 15,9%
S&P500 13,4%

Fonte: Euronext, Reuters.
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Os titulos do BCP registaram uma queda de 14,8% no coémputo do ano, o que compara com uma valorizagdo
de 9,8% do PSI Financials para o setor financeiro. Além da conjuntura macroecondmica muito adversa, o
comportamento do titulo foi muito condicionado pela incerteza relativamente a situacdo grega e ao plano
de recapitalizacdo do Banco, nomeadamente no que respeita as condicdes do aumento de capital. No Ultimo
trimestre, com a melhoria das perspetivas macroecondmicas e a conclusdao com sucesso do aumento de capital,
o tftulo BCP registou uma recuperacao muito acentuada, insuficiente, no entanto, para permitir fechar o ano em
terreno positivo.

AUMENTO DE CAPITAL

Na sequéncia da aprovacdo do Plano de Recapitalizagdo do Banco na Assembleia Geral de Acionistas de
dia 25 de junho de 2012, o Banco Comercial Portugués, S.A. realizou um aumento de capital de 3 mil milhdes
de euros para 3.500 milhdes de euros, através da emissdo 2.500 milhdes de a¢des ordindrias, escriturais e
nominativas, sem valor nominal, com o valor de emissdo e preco de subscri¢do unitdrio de 0,04 euros, com
reserva de preferéncia dos Acionistas, no exercicio dos respetivos direitos legais de preferéncia.

No exercicio de direitos de subscricdo foram objeto de subscricio proporcional 12.117.641.349 acdes,
representativas de cerca de 96,94% do total de acdes a emitir no dmbito da Oferta, tendo ficado disponiveis
para rateio 382.358.651 acSes. Os pedidos suplementares de a¢des sujeitos a rateio totalizaram 8.281.476.975
acoes, excedendo cerca de 21,7 vezes a quantidade disponivel para o efeito.

EVOLUCAO DA LIQUIDEZ LIQUIDEZ

Base anual (milhdes de acdes)

6.879

4.328

2007 2008

Fonte: Euronext.

18.104 Em 2012, registou-se um aumento significativo da liquidez do tftulo BCP.que

continua a ser um dos titulos mais transacionados do mercado portugués e
o titulo com maior liquidez do setor financeiro.

11.727 Foram transacionadas cerca de 18.104 milhdes de acBes durante 2012, o
que representa um aumento de 54% face ao ano anterior e corresponde a
um volume médio de 70,7 milhdes de a¢des (45,6 milhdes no ano anterior).
6.843 O indice de rotagdo de capital manteve-se como um dos mais elevados
entre as empresas do PSI 20, correspondendo a 180% do ndmero médio
anual de a¢des emitidas (194% no ano anterior).

4.281

Em termos de volume de negdcios, as acdes BCP representaram 9,6%
(1,96 mil milhdes de euros) do volume global de transagdes no mercado
regulamentado da Euronext Lisbon.

2009 2010 2011 2012

iINDICES EM QUE A ACAO BCP PARTICIPA

O titulo BCP integra mais de 25 indices bolsistas nacionais e internacionais, destacando-se os seguintes:

iNDICE PESO (%) POSICAO
Euronext PSI Financial Services 20,00% 2
PSI20 2,85% 9
Lisbon General 3,17% 9
NYSE Euronext Iberian 0,29% 29
Euronext 150 0,98% 37
Eurostoxx Total Market 0,55% 54
FTSE Euro mid 0,50% 82

Fonte: Bloomberg.
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PRINCIPAIS EVENTOS E IMPACTO NA COTAGAO DO TITULO

O quadro seguinte sumariza os principais eventos diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués,
ocorridos no ano de 2012, a variacdo da cotacdo, quer no dia seguinte, quer nos cinco dias subsequentes, bem
como a evolugdo relativa face aos principais indices de referéncia nos periodos referidos.

N.°

14
15
16
17

18
19

20

21

22
23

24

25

26

27

28
29

Data Facto relevante Var.+ID Var.face ao Var.face ao Var.+5D Var.face ao  Var.face ao
PSI20 (ID)  DJS Banks PSI20 (5D)  DJS Banks
(ID) (5D)
30012012 Gormunicacdo do Presidente 1,5% 119 0.7% 9,8% 64% 19%
do Conselho Geral e de Supervisdo
31-012012 Resuttados do Bank Millennium 30% 23% -0,8% 30,4% 25.4% 22.8%
Poldénia em 201 |
01-02-2012  Decisao de rating da DBRS 1,4% 0,8% 0,4% 33,1% 26,8% 28,8%
03-02-2012  Resultados Consolidados de 201 | 2,8% 3,0% 33% 25,4% 23,0% 26,6%
14-02-2012  Decisao de rating da Standard and Poor's I,1% 1,5% -0,6% -2,8% -1,4% -6,6%
16-02-2012  Decisdo de rating da Moody's 0,0% -0,2% -1,4% -8,1% -6,2% -7,0%
20-02-2012 Emissao de divida garantida pela 1% -04% 05%  -108% 8.9% 6,6%
Republica Portuguesa
28-02-2012 Deliberacdes da Assembleia Geral 0,0% 0,0% -0,4% -3,5% -2,0% -0,6%
01-03-2012 Condlusdo do Programa Especial 0,0% 0,6% 0,6% 3,5% 2.9% -1,3%
de Inspecdes
29-03-2012  Decisao de rating da Moody's 1,5% 1,0% 0,4% -7,3% -4,1% -3,8%
23.04-2012 ResultadosNConso\idados de 2011 9% 26% 39% 09% 35% 39%
— atualizacdo
27-04-2012  Resultados do Bank Milennium na 0.9% 2.2% 02% 37% 37% -0,3%
Poldnia no |.° trimestre de 2012
Resultados Consolidados
07-05-2012 do 1° trimestre de 2012 -0,9% -1,8% 1,0% -9,1% -4,7% -2,8%
04-06-2012  Plano de recapitalizagao -7,3% -7,8% -8,1% -6,2% -7,2% -11,6%
18-06-2012  Decisao de rating da Fitch -3,0% -5,6% -6,6% -4,0% -5,6% -4,5%
25-06-2012 Deliberacdes da Assembleia Geral 0,0% 2,0% 0,9% 572% |,9% 0,1%
29-06-2012 EMissao de instrumentos hibridos 3,1% 0,8% 1 2% 0,0% 09% | 4%
qualificdveis como capital Core Tier |
['1-07-2012  Decisao de rating da Fitch 0,0% 0,0% 1,8% -1,0% -2,3% [,1%
17-07-2012  Decisao de rating da Standard and Poor's 0,0% -0,2% -0,8% -5,1% 2,4% 0,6%
24.07-2012  Resultados do Bank Milennium 00% 1,1% 05% 1.1 34% 7,6%
no 1.° semestre de 2012
27072012  Resultados Consolidados 0.0% -1.5% 3,1% 1% 15% 47%
no 1.° semestre de 2012
05-09-2012  Deliberacao de aumento de capital -2,4% -4,8% -6,7% 344% 28,1% 25,0%
03-10-2012  Resultados do exercicio de capital EBA 3,0% 3,6% 2,6% 7,6% 7,7% 8,5%
29-10-2012 Resu\te_ldos do Bank Millennium Poldnia I 4% 21% 0.1% I 4% 3% 07%
nos primeiros nove meses de 2012
05-11-2012 Resultados Consolidados | 4% 0% 0.2% 0,0% 1 0% 0.5%
nos primeiros nove meses de 2012
Esclarecimento ao mercado sobre
06-11-2012 o Millennium Bank S.A. na Grécia 00% 3% 20% 0.0% 4% 7%
03-12-2012 Resultados do programa de inspecSes 0,0% -05% 07% -14% 42% 2,1%
a construcdo e promocao imobilidria
04-12-2012  Decisdo de rating da Moody's 1,4% -0,4% 0,8% 0,0% -4,4% -0,4%
05-12-2012  Decisdo de rating da DBRS 0,0% -0,5% -0,6% 0,0% -3,5% -0,2%
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A ilustragdo do comportamento da acdo do BCP no ano de 2012 € apresentada no gréfico seguinte:
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POLITICA DE DIVIDENDOS

De acordo com as condi¢bes da emissdo de Instrumentos de Capital Core Tier | subscritos pelo Estado, ao
abrigo da Lei n.° 63-A/2008 e da Portaria n.° 150-A/2012, o Banco ndo poderd distribuir dividendos enquanto
a emissao ndo for totalmente reembolsada, encontrando-se suspensa a anterior politica.

ACOMPANHAMENTO DE INVESTIDORES E ANALISTAS

O tftulo BCP € coberto pelas principais casas de investimento nacionais e estrangeiras, que regularmente emitem
recomendagdes de investimento e price targets sobre o Banco.

O price target médio das casas de investimento que acompanham o Banco evidenciou uma descida que reflete
a intensificacdo da crise da divida soberana, as perspetivas para a economia portuguesa e mundial, bem como
as novas exigéncias de capital.

Durante o ano, o Banco participou em diversos eventos, tendo realizado roadshows em duas grandes pracas
financeiras mundiais — Londres e Paris — sendo de destacar o que foi realizado no dmbito do aumento de capital.
O Banco participou, igualmente, em dez conferéncias de investidores, organizadas por outros bancos como o
Banco Espirito Santo, HSBC, Goldman Sachs, Morgan Stanley, Merril Lynch, Caixa Banco de Investimento, Banco
Santander e Commerzbank e no Euronext Portuguese Day em Nova lorque, onde realizou apresentacdes
institucionais e reunides one to one com investidores. Em 2012, foram realizadas 180 reunides, sendo de referir
o significativo aumento de contactos com investidores de divida do Banco.

LINHA DE APOIO AOS ACIONISTAS

No sentido de aprofundar o relacionamento com a sua base acionista, o Banco criou uma linha telefénica de apoio
ao Acionista. Criada em junho, depois do antincio do plano de recapitalizagdo do Banco, a linha tem tido uma
utilizacdo intensa (2.144 chamadas em 2012), com particular destaque para o periodo que precedeu a realizagdo
da Assembleia Geral de Acionistas de 25 de junho e durante o aumento de capital do Banco que decorreu entre
setembro e outubro.
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De acordo com a lei comercial e a deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas, o Banco pode adquirir ou

alienar acdes préprias até ao limite de 10% do seu capital social.

Em 31 de dezembro de 201 1, 0 Banco Comercial Portugués, S.A. detinha 4431.776 acdes préprias em carteira. Durante
o ano de 2012, o Banco realizou compra e venda de 8.805.556 a¢des proprias, correspondente a 0,04% do capital social.

Compras Vendas Total transacionado
Em % d
Quantidade Valor Preco Quantidade Valor Preco  Quantidade capit:rsoci;JI
BANCO COMERCIAL 2186890  277.735 0127 6618666 774384 0117 8805556 0,04%

PORTUGUES, S.A.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2012, 0 Banco Comercial Portugués, S.A.
deixou de deter quaisquer acdes préprias.

EVOLUCAO DO NUMERO DE ACIONISTAS

Nos dltimos dois anos, assistiu-se a um aumento muito expressivo do
ndmero de Acionistas do Banco, conforme evidenciado no gréfico ao lado.

ESTRUTURA ACIONISTA

De acordo com informacido da Interbolsa, em 31 de dezembro de 2012, o
ndmero de Acionistas do Banco Comercial Portugués ascendia a 187.212
(182.326,em 31 de dezembro de 201 I).A estrutura acionista do Banco mantém-se
muito dispersa, sendo que sé sete Acionistas detém participagdes qualificadas
(superiores a 2% do capital) e apenas um Acionista detém uma participacdo
acima de 5%. Destaca-se ainda o aumento do peso dos Acionistas individuais, que
representam agora 38,7% do capital (33,8% em dezembro de 201 1).

EVOLUGAO DO N.° DE ACIONISTAS

182.326 187:212

172.921 175.581 170,903

160.322

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Interbolsa.

Estrutura acionista

N.° de Acionistas

% do capital social

Colaboradores do Grupo 3.887 0,57%
Outros Acionistas individuais 178.323 38,73%
Empresas 4.646 27,49%
Institucionais 355 3322%
TOTAL 187.212 100,00%

Os Acionistas com mais de 5 milhdes de a¢des representam 61,5% do capital (63,0% no final de 201 I).

N.° de agbes por Acionista

N.° de Acionistas

% do capital social

> 5.000.000 180 61,53%
500.000 a 4.999.999 2525 14,09%
50.000 a 499.999 26.048 17,82%
5.000 a 49.999 64.817 5,84%
< 5.000 93.642 0,71%
TOTAL 187.212 100,00%

Em 2012, manteve-se a reparticdo entre Acionistas nacionais e estrangeiros.

Acionistas nacionais

Acionistas estrangeiros

N.° de agbes por Acionista Numero % do capital social Namero % do capital social
> 5,000.000 16 24,03% 64 3091%
500.000 a 4.999.999 2376 13,04% 149 1,34%
50.000 a 499.999 25.270 17,23% 778 0,59%
5.000 a 49.999 63248 5,70% 1.569 0,29%
< 5.000 90.357 0,69% 3285 0,06%
TOTAL 181.367 66,81% 5.845 33,19%




20" RELATORIO E CONTAS

Participagées Qualificadas

PARTICIPACOES QUALIFICADAS

Em 31 de dezembro de 2012, os Acionistas com participagdes superiores a 2% do capital social do Banco Comercial

Portugués, S. A. eram os seguintes:

31 de dezembro de 2012

Acionista N.° de agoes % do capital social % dos direitos de voto
Sonangol — Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP 3.830.587.403 19,44% 19,44%
TOTAL DO GRUPO SONANGOL 3.830.587.403 19,44% 19,44%
Bansabadell Holding, S.L. 720.234.048 3,65% 3,65%
Banco de Sabadell, S.A. 121.555.270 0,62% 0,62%
Membros dos orgdos de administracdo e fiscalizacao 41.242 0,00% 0,00%
TOTAL DO GRUPO SABADELL 841.830.560 4,27% 4,27%
Fundacdo José Berardo

Fundacdo José Berardo 453457491 2,30% 2,30%
Metalgest — Sociedade de Gestao, S.G.PS, S.A.

Metalgest — Sociedade de Gestao, S.G.PS. S.A. 148.750.692 0,75% 0,75%

Kendon Properties 2424572 0,01% 0,01%

Moagens Associadas, S.A. 37.808 0,00% 0,00%

Cotrancer — Comércio e Transformagao de Cereais, S.A. 37.808 0,00% 0,00%

Bacalhoa, Vinhos de Portugal, S.A. 30.247 0,00% 0,00%
Membros dos orgaos de administragao e fiscalizagao 37242 0,00% 0,00%
TOTAL DO GRUPO BERARDO 604.775.860 3,07% 3,07%
EDP — Imobilidria e Participacoes, S.A. 395.370.529 2,01% 2,01%
Fundo de Pensdes EDP 193.473.205 0,98% 0,98%
Membros dos orgaos de administracdo e fiscalizagdo 1.049.778 0,01% 0,01%
TOTAL DO GRUPO EDP 589.893.512 2,99% 2,99%
Estévao Neves — S.G.PS, SA. 422.351.235 2,14% 2,14%
Enotel — S.GPS, SA. 91332429 0,46% 0,46%
José Estévao Fernandes Neves 35913921 0,18% 0,18%
TOTAL DO GRUPO ESTEVAO NEVES 549.597.585 2,79% 2,79%
Teixeira Duarte — Gestao de Participagdes Sociais, S.A.

;Eiggiiﬁgrgiasrlt;— Gestao de Participacdes e Investimentos 340.563.430 173% | 73%

Tedal — Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S.A. 53.647.851 0,27% 0,27%

EPOS. — Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas, S.A. 34.000.000 0,17% 0,17%
Membros dos orgdos de administracdo e fiscalizagdo 1.446.448 0,01% 0,01%
TOTAL DO GRUPO TEIXEIRA DUARTE 429.657.729 2,18% 2,18%
Interoceanico — Capital, S.G.PS, SA. 411754443 2,09% 2,09%
Membros dos orgaos de administracdo e fiscalizacdo 847997 0,00% 0,00%
TOTAL DO GRUPO INTEROCEANICO 412.602.440 2,09% 2,09%
TOTAL DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS 7.258.945.089 36,83% 36,83%

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no capital
social do Banco Comercial Portugués, sendo que ndo foram comunicadas ou apuradas quaisquer outras
imputacdes de direito de voto previstas no artigo 20.° do Cédigo de Valores Mobilidrios.
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CAPITAL

Na sequéncia da solicitagio enderecada pelo Millennium bcp, o Banco de Portugal autorizou a adogdo de
metodologias baseadas em modelos de Notacdes Internas (IRB) no cdlculo de requisitos de capital para riscos
de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da atividade em Portugal e com efeitos
a 3| de dezembro de 2010. Subsequentemente, no quadro do processo de adocdo sequencial de metodologias
IRB no cdlculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, o Banco de Portugal autorizou
a extensdo desta metodologia as subclasses de risco “Posicdes Renovéveis de Retalho” e “Outras Posicoes de
Retalho™ em Portugal com efeitos a 31 de dezembro de 201 |. Mais recentemente, com efeitos a 3| de dezembro
de 2012, o Banco de Portugal autorizou a utilizacdo de estimativas préprias de fatores de conversao de crédito
(CCF) para posicdes da classe de risco “Empresas” em Portugal e a ado¢do de metodologias IRB para “Créditos
colateralizados por bens imdveis residenciais” e para “Posi¢cdes renovdveis” da carteira de Retalho na Poldnia.
No primeiro semestre de 2009, 0 Banco recebeu autorizagdo do Banco de Portugal para a utilizacio do método Avancado
(modelo intemo) para o risco genérico de mercado e para a utilizagdo do método Standard para o risco operacional.

REQUISITOS DE CREDITO: METODOS DE CALCULO E AMBITO DE APLICACAO

o 2012

‘12 ‘11
RISCO DE CREDITO E RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE
PORTUGAL
Retalho IRB Advanced IRB Advanced
Empresas IRB Foundation ® IRB Foundation ("
POLONIA
Retalho
- Créditos colateralizados por bens imdveis residenciais IRB Advanced Padrao
- Posi¢cdes renovaveis IRB Advanced Padrao
RESTANTES EXPOSICOES (em todas as operagdes do Grupo) Padrao Padrao
RISCOS DE MERCADO ©
Risco genérico sobre instrumentos de divida e titulos de capital Modelo Interno Modelo Interno
Risco cambial Modelo Interno Modelo Interno
Riscos sobre mercadorias e risco especifico sobre instrumentos de divida e titulos de capital Padrao Padrao
RISCO OPERACIONAL @ Standard Standard

(I Com excecdo das posices do segmento de promocao imobilidria e de posicdes tratadas pelo sistema de rating simplificado, que sdo ponderadas pelo método Padrao.
(2) Com estimativas préprias de CCF, exceto posicdes do segmento de promogao imobilidria e de posicdes tratadas pelo sistema de rating simplificado, que sao

ponderadas pelo método Padrao.
(3) Para exposicdes integradas no perimetro gerido centralmente desde Portugal, sendo as restantes exposi¢des tratadas pelo método Padrdo.

(4) A adocdo do método Standard do risco operacional foi autorizada em 2009 para aplicagdo em base consolidada.

O rdcio Core Tier | consolidado calculado de acordo com as regras do Banco de Portugal atingiu 2,4%, em
31 de dezembro de 2012, evidenciando um aumento de 309 pontos bdsicos face aos 9,3% registados no final
de 2011 e situando-se claramente acima do limite minimo definido pelo Banco de Portugal (10%).

Este desempenho reflete, fundamentalmente, o impacto das operacdes de reforco do Core Tier | concretizadas
em 2012, por um lado, e a reducdo evidenciada pelos riscos ponderados, em resultado quer da extensao da
utilizagdo de metodologias IRB no cdlculo dos requisitos de capital para riscos de crédito quer do deleveraging
prosseguido durante o exercicio de 2012, por outro.

O CoreTier | aumentou |.444 milhdes de euros no ano de 2012, salientando-se:
* A emissdo,em junho,de instrumentos hibridos de divida subordinada qualificaveis como capital CoreTier |, totalmente
reembolsdveis pelo Banco ao longo de um perfodo de cinco anos e que sé em certos casos, designadamente

de incumprimento ou falta de pagamento, sao suscetiveis de conversdo em a¢des do Banco, no valor total de
3.000 milhdes de euros e com subscricdo integral pelo Estado (+541 pontos basicos no racio Core Tier 1);
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Capital

* O refor¢o adicional do Core Tier | através de um aumento do capital social em dinheiro concluido em outubro,
com reserva de preferéncia dos Acionistas, no montante de 500 milhdes de euros (+90 pontos bésicos no
rdcio Core Tier 1);

* Os resultados liquidos do exercicio, que se fixaram em -1.219 milhdes de euros (-220 pontos bdsicos no racio
Core Tier 1);

* A reducao do CoreTier | resultante da extingdo da neutralizacdo prudencial concedida pelo Banco de Portugal,
no final do ano de 2011, relativamente aos impactos decorrentes da transferéncia de responsabilidades com
pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social no montante de 439 milhdes de euros e do reforco de
imparidade efetuado no @mbito do SIP no valor de 27| milhdes de euros, ascendendo a 709 milhdes de euros
(-127 pontos basicos no rdcio Core Tier [);

* A amortizacdo regulamentar dos impactos diferidos da transicdo para as IAS/IFRS, da alteracdo da tdbua de
mortalidade efetuada em 2005 e das perdas atuariais de 2008, no total de 161 milhdes de euros (-29 pontos
basicos no rdcio Core Tier I);

» O impacto desfavoravel do fundo de pensées decorrente das diferencas atuariais e da variagdo do corredor
prudencial apuradas em 2012, situando-se em |36 milhdes de euros, apds imposto (-25 pontos bdsicos no
racio Core Tier ).

Os acréscimos devidos ao aumento das reservas de justo valor da Millenniumbcp Ageas no valor de +152 milhdes
de euros, aos interesses minoritdrios no montante de +82 milhdes de euros, a reversao do impacto do risco de
crédito préprio em passivos reconhecidos ao justo valor no montante de +32 milhdes de euros e as diferencas
cambiais no valor de +25 milhdes de euros, que foram parcialmente compensados pelo aumento das deducdes
associadas aos depdsitos com taxas elevadas no montante de -82 milhdes de euros e ao diferencial de provisdes
regulamentares referentes a exposicdes de crédito tratadas de acordo com o método Padrdo no valor de
-26 milhdes de euros e pelos custos registados com o aumento de capital que se situaram em -3 milhdes de euros.

Os riscos ponderados diminufram 2.185 milhdes de euros, no ano de 2012, refletindo essencialmente:

* A reducdo de 1.610 milhdes de euros suportada na manutencdo dos esforcos de deleverage — evidenciado
pela diminuicdo do valor do ativo consolidado em mais de 3,7 mil milhdes de euros — e de otimizacao e
reforco de colaterais, ndo obstante o efeito negativo da deterioracdo do risco de crédito de alguns Clientes
verificada neste periodo;

* O impacto favordvel da adocdo de metodologias IRB para “Créditos colateralizados por bens imdveis
residenciais” e para “Posi¢des renovdveis” da carteira de Retalho na Poldnia, que no final de 2012 se situou em
294 milhdes de euros (+5 pontos bésicos no racio Core Tier 1);

* A reducdo do valor requerido para cobertura do risco operacional, que se fixou em 281 milhdes de euros
(+5 pontos bésicos no racio Core Tier I).

Paralelamente, o rdcio Core Tier | determinado em conformidade com os critérios da EBA atingiu 9,8% em
31 de dezembro de 2012, comparando favoravelmente com o récio de 9,7% apurado em 30 de junho de 2012
(primeira data de reporte deste rdcio) e situando-se acima do limite minimo definido (9%). Relativamente
ao racio Core Tier | do Banco de Portugal, o rdcio Core Tier | da EBA é reduzido por 50% do valor dos
investimentos significativos detidos em participacdes financeiras e do shortfall de imparidade face as perdas
esperadas das exposicdes tratadas por metodologias IRB, por um lado, e pelo buffer de capital que foi fixado pela
EBA com referéncia a 30 de setembro de 201 | para cobrir riscos soberanos, ajustado pelo provisionamento
efetuado posteriormente no ambito da restruturacdo da divida publica grega, por outro.
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SOLVABILIDADE

Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10
RISCOS PONDERADOS
Risco de crédito 49.007 50.908 54.68 |
Risco da carteira de negociacao 563 566 608
Risco operacional 3.701 3981 4275
TOTAL 53.271 55.455 59.564
FUNDOS PROPRIOS
CORETIER | 6.579 5.135 3.966
Acdes preferenciais e Valores 173 173 1.935
Outras dedugdes (530) (520) (446)
BASE 6.223 4.788 5.455
Complementares 697 613 774
Deducbes aos Fundos Préprios Totais (146) (138) (113)
TOTAL 6.773 5.263 6.116
RACIOS DE SOLVABILIDADE
Core Tier | 12,4% 9,3% 6,7%
Tier | 11,7% 8,6% 9,2%
Tier Il 1,0% 0,9% 1,19
TOTAL 12,7% 9,5% 10,3%
RACIO CORETIER | EBA® 9,8%

(1 Inclui as dedugdes relacionadas com o diferencial de perdas esperadas face a imparidade e com a detengao de participagdes significativas no capital de instituicdes
financeiras ndo consolidadas para efeitos prudenciais, nomeadamente as associadas as participagdes detidas na Millenniumbcp Ageas e no Banque BCP (Franca
e Luxemburgo).

(2) Racio CoreTier | calculado de acordo com os critérios definidos pela EBA. Neste dmbito, o Core Tier | apurado em conformidade com as regras do Banco de Portugal
foi deduzido das “Outras deducdes” (") e do buffer para riscos soberanos (848 milhdes de euros); os riscos ponderados ndo sofreram qualquer ajustamento.

Nota: O Banco de Portugal autorizou a utilizagdo dos métodos de Notagdes Internas (IRB) para o calculo de requisitos de fundos préprios para risco de crédito, com
efeitos a 31 de dezembro de 2010. Foram consideradas estimativas préprias das probabilidades de incumprimento e das perdas dado o incumprimento (IRB Advanced)
para as exposi¢des de retalho sobre pequenas empresas e colateralizadas por bens imdveis, residenciais ou comerciais, e estimativas préprias para as probabilidades de
incumprimento (IRB Foundation) para as carteiras de empresas, em Portugal, excluindo as do segmento de promocao imobilidria e as tratadas pelo sistema de rating
simplificado. No quadro do processo de adogao gradual de metodologias IRB no calculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte, o Banco de
Portugal autorizou formalmente a extensdo desta metodologia as subclasses de risco “Posicdes Renovdveis de Retalho” e “Outras Posicdes de Retalho” em Portugal
com efeitos a 31 de dezembro de 201 1. Com efeitos a 31 de dezembro de 2012, o Banco de Portugal autorizou a utilizacao de estimativas préprias de fatores de
conversdo de crédito (CCF) para as posi¢des da classe de risco “Empresas” em Portugal e a adocdo de metodologias IRB para “Créditos colateralizados por bens
imdveis residenciais” e para “Posi¢cdes renovaveis’’ na Poldnia. No primeiro semestre de 2009, o Banco recebeu autorizagao do Banco de Portugal para a utilizagdo do
método Avancado (modelo interno) para o risco genérico de mercado e para a utilizacgdo do método Standard para o risco operacional.
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FUNDING E LIQUIDEZ

O ano de 2012 caracterizou-se pela dificuldade generalizada das institui¢des bancdrias portuguesas em aceder
aos mercados de financiamento de curto e médio-longo prazo.Ainda assim, o segundo semestre foi revelador de
ligeiras melhorias através da concretizacao das primeiras emissdes por parte de algumas entidades portuguesas
no mercado internacional, situacdo ndo verificada desde o primeiro trimestre de 2010.

Em dezembro de 2011, o Conselho do Banco Central Europeu (BCE) aprovou um conjunto de medidas
adicionais com o objetivo de promover a concessdo de crédito e a liquidez no mercado monetdrio da drea
do euro, alargando, entre outros, os critérios para a determinagdo da elegibilidade dos ativos a serem utilizados
como garantia nas operacdes de polftica monetdria do Eurosistema.

As principais prioridades definidas no Plano de Liquidez do Banco para 2012 assentaram no reforco e na
defesa da carteira de ativos elegiveis para desconto junto do BCE, de forma a mitigar e compensar os efeitos da
perda de elegibilidade de algumas securitizagdes e de outros ativos. A concretizagdo deste objetivo implicou o
desenvolvimento e implementacdo das seguintes a¢des:

I. Emissdo e incorporacdo na pool de ativos elegfveis no BCE de divida com garantia do Estado, através de duas
emissdes: |,4 mil milhdes de euros e 1,5 mil milhdes de euros, totalizando um valor de aproximadamente
2,4 mil milhdes de euros apds haircuts, concretizada durante o primeiro semestre de 2012;

IIl. Incorporacdo na pool de ativos de crédito aceites pelo Banco de Portugal, beneficiando do alargamento
tempordrio dos critérios de aceitacdo de colateral elegivel anunciado em dezembro de 201 | pelo BCE;

Ill. Otimizacdo da gestdo dos ativos elegiveis, nomeadamente através de uma nova emissdo de obrigacSes
hipotecdrias.

O Plano de Liquidez do Banco previa igualmente a continuidade da politica de desalavancagem, concretizada
com sucesso através da reducao do gap comercial em 7,3 mil milhdes de euros, em termos consolidados.
Este facto permitiu, simultaneamente, a amortizagao da divida de médio-longo prazo vencida em 2012
(3,9 mil milhes) e a realizagdo de duas operacdes de liability management (1,4 mil milhdes de euros, no primeiro
semestre) e outras recompras (0,2 mil milhdes), elevando o reembolso daquele tipo de passivo a 5,5 mil milhdes
de euros.

A entrada de 3 mil milhdes de euros relativos a emissdo de instrumentos de capital Core Tier | subscritos pelo
Estado permitiu compatibilizar este elevado nivel de amortizacdo de divida com uma reducdo material da
exposicdo liquida ao BCE de 12,7 mil milhdes de euros para 10,6 mil milhdes de euros, mantendo em niveis
confortaveis o valor dos ativos elegiveis ndo comprometidos junto do BCE.

No seguimento da prossecucdo de outro dos principais objetivos do Plano de Liquidez para 2012, o perfil
temporal do financiamento wholesale do Banco foi dilatado, através do recurso a segunda operacdo de cedéncia
de liquidez a médio prazo do BCE (LTRO), que permitiu elevar de 5,1 mil milhdes de euros para 12,1 mil
milhdes de euros, o montante total tomado a trés anos.

O ano de 2013 perspetiva-se positivo em termos de posicdo de liquidez, em virtude da continuacdo do

processo de desalavancagem em curso e das reduzidas necessidades de refinanciamento no curto prazo (mil
milhdes de euros).
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RATINGS DO BCP

O agravamento da crise da divida soberana com impacto desfavordvel, quer nas condi¢des de acesso ao
financiamento nos mercados internacionais de wholesale, quer no contexto operacional da banca em Portugal, a
par das perspetivas pouco otimistas para a economia portuguesa no curto prazo, motivou vérias agdes por parte
das agéncias de rating visando os bancos portugueses e, nomeadamente, o BCP O processo de recapitalizacao,
por parte dos bancos em Portugal, tendo em vista o reforco dos niveis de solvabilidade, nomeadamente o
cumprimentos das metas definidas pela EBA e pelo Banco de Portugal, relativamente ao rdcio de capital Core Tier |,
ndo impediu que algumas agéncias procedessem a revisdo em baixa da notacdo de rating.

Em 31 de janeiro de 2012, na sequéncia da revisdo do rating da Republica de Portugal de “BBB" para“BBB (low)”,
a DBRS anunciou a revisao das notacdes de rating de longo prazo do Banco Comercial Portugués, S.A. de “BBB”
para “BBB (low)"”, mantendo a tendéncia negativa (rating idéntico ao da Republica de Portugal) e de curto prazo
de R-2 (high) para R-2 (mid) com tendéncia negativa. Em 24 de maio de 2012, a DBRS colocou as nota¢des de
rating do Banco Comercial Portugués, S.A. em revisdo com implicagdes negativas, na sequéncia de uma agdo
similar sobre a Republica Portuguesa. Em 5 de dezembro, na sequéncia da confirmagdo do rating de longo prazo
da Republica Portuguesa em 30 de novembro, a DBRS reafirmou os ratings de quatro bancos portugueses,
mantendo a notagdo de longo prazo do BCP em “BBB (low)”, com uma tendéncia negativa.

Em 31 de janeiro de 2012, na sequéncia da revisao em baixa do rating da Republica Portuguesa de “BBB-/A-3"
para "BB/B”, a S&P colocou em revisdo, com implicagdes negativas, o rating de longo prazo de varios bancos
portugueses, entre os quais o BCP Em 14 de fevereiro de 2012, o Banco Comercial Portugués, S.A. informou
que, na sequéncia da revisdo do rating da Republica Portuguesa de “BBB-" para “BB" e da revisdo do Banking
Industry Country Risk Assessment para Portugal, a Standard & Poor's anunciou que procedeu a revisio das
notacdes de rating dos bancos portugueses. Neste contexto, a notagdo de rating de longo prazo do Banco
Comercial Portugués, S.A. foi reduzida de “BB” para“B+" com “Negative Outlook”, enquanto a notagdo de rating
de curto prazo foi confirmada em “B". A | | de julho de 2012, na sequéncia da andlise das implicacdes das medidas
de recapitalizacdo adotadas pelos bancos portugueses, a S&P anunciou manter as principais notagdes de rating do BCP

Em 16 de fevereiro de 2012, a Moody’s procedeu a revisio das notacdes de rating de |14 instituices
financeiras europeias de |6 paises europeus. Neste contexto, a Moody's colocou o rating de longo prazo do
Banco Comercial Portugués, S.A. de “Ba3” em observacdo para uma possivel revisio em baixa e confirmou o
rating de curto prazo em “Not Prime”.Em 28 de marco de 2012, a Moody's, na sequéncia também do downgrade
do rating de longo prazo da Republica Portuguesa para “Ba3" de “Ba2" de |3 de fevereiro, procedeu a revisao
das nota¢des de rating de sete bancos e grupos bancdrios nacionais. O BFSR (BCA) do Banco Comercial
Portugués, S.A. foi revisto para E+(B2) de E+(BI) e os ratings de divida e de depdsitos foram reafirmados em
“Ba3/Not Prime”, com outlook negativo. Em 4 de dezembro de 2012, esta agéncia de rating procedeu a revisao
do rating de trés bancos portugueses, diminuindo a notagdo de longo prazo do BCP em um notch para “Bl",
com indicagdo de outlook negativo.

Em 18 de junho de 2012, a Fitch Ratings procedeu a revisao em baixa do Viability Rating do Banco Comercial
Portugués de "b” para “cc”’. As notacdes de rating de longo e curto prazo foram reafirmadas em “BB+"/"B",
mantendo-se o outlook negativo. Em |7 de julho, a Fitch anunciou ter revisto em alta as seguintes notagdes de
rating para o BCP — Viability Rating de ““cc” para 'b", Divida subordinada (Lower Tier 2) de “C" para “B-" e A¢des
preferenciais de “C" para “CC" de modo refletir a melhoria da base de capital e a perspetiva de que o Banco
estard melhor posicionado para fazer face a situagao recessiva que se vive em Portugal.

Moody's S&P Fitch Ratings DBRS
Ultima agio de rating 4 de dezembro de 2012 | de julho de 2012 17 de julho de 2012 5 de dezembro de 2012
Intrinseco © E b b BBB
Longo prazo Bl B+ BB+ BBB (low)
Curto prazo Not Prime B B R-2 (mid)
Outlook Negativo Negativo Negativo Negativo

(*) Moody's: Bank Financial Strenght Rating (BFSR); S&P: Stand-alone Credit Profile (SACP); Fitch Ratings: Viability Rating e DBRS: Intrinsic Assessment (I1A).

2012
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ANALISE FINANCEIRA

As Demonstragdes Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002,
de 19 de julho, e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal (Aviso do Banco
de Portugal n.° 1/2005), na sequéncia da transposicao para a ordem juridica portuguesa da Diretiva n.° 2003/51/CE,
de 18 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho nas versdes atualmente vigentes.

As demonstragdes financeiras consolidadas ndo sdo diretamente comparaveis entre 2012, 201 | e 2010, como
resultado da alienagao em 2010 de 95% do capital social do Millennium bank naTurquia (atual Fibabanka, Anonim
Sirketi) e da totalidade da rede de sucursais do Millennium bcpbank nos Estados Unidos da América (EUA),
da respetiva base de depdsitos e de parte da carteira de crédito, considerando-se, no entanto, materialmente
pouco relevante o impacto destas transacdes nos resultados e na situacdo patrimonial do Grupo dada a reduzida
dimensdo daquelas operagdes no contexto da atividade consolidada.

Adicionalmente, no final do exercicio de 201 |, tendo em consideracdo o acordo firmado entre o Governo, a
Associagao Portuguesa de Bancos e os sindicatos dos trabalhadores bancdrios para a transferéncia para o Regime
Geral da Seguranca Social das responsabilidades com pensdes em pagamento de reformados e pensionistas, o
Banco optou, em momento anterior a referida transferéncia, pela alteracdo da politica contabilistica associada ao
reconhecimento dos desvios atuariais.

Na sequéncia da andlise das alternativas permitidas pela International Accounting Standard (IAS) 19 Beneficios
a empregados, o Grupo optou por passar a reconhecer os desvios atuariais do exercicio por contrapartida de
reservas. Anteriormente, o Grupo procedia ao diferimento dos desvios atuariais de acordo com o método do
corredor, no qual os ganhos e perdas atuariais ndo reconhecidos que excedessem 0% do maior entre o valor
atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do Fundo eram registados por contrapartida de resultados
de acordo com a vida Util remanescente estimada dos Colaboradores no ativo.

De acordo com as IAS, e de modo a refletir a mencionada alteracao, foi efetuado, com efeitos retroativos
a | de janeiro de 2010, o reconhecimento nos capitais préprios da totalidade dos desvios atuariais
diferidos. No ambito das regras aplicaveis, o Grupo procedeu a reexpressio das demonstracdes financeiras
com referéncia a | de janeiro de 2010 e a 31 de dezembro de 2010, para efeitos comparativos.

A atividade do sistema bancdrio portugués continuou a desenvolver-se,em 2012, num ambiente macroecondmico
e financeiro adverso, tanto a nivel interno como no plano internacional. A continuagdo da implementacao
do programa de assisténcia econdémica e financeira, envolvendo a correcao de desequilibrios estruturais da
economia portuguesa, entre os gquais uma exigente consolidagdo orcamental, determinou no imediato o
prolongamento da recessao econémica em Portugal, agudizada pela persisténcia de elevada incerteza quanto
a evolucdo da economia internacional e a resolucdo da crise da divida soberana na drea do euro, as quais, em
conjunto, continuam a colocar riscos significativos a estabilidade financeira em Portugal.

A deterioragdo da atividade econdmica em Portugal, em 2012, refletiu-se negativamente na rendibilidade do
sistema bancdrio portugués, tanto por via de uma maior materializacdo do risco de crédito, como das pressdes
sobre a margem financeira associadas ao baixo nivel das taxas de juro de mercado. Acresce que a crise da divida
soberana na drea do euro e a interacdo entre o risco soberano e o risco do setor bancdrio percebida pelos
investidores persistiram como fatores adicionais de vulnerabilidade dos bancos portugueses, continuando a
limitar o acesso ao financiamento nos mercados de divida por grosso. Contudo, o prosseguimento do processo
de desalavancagem da economia e as medidas de politica monetdria ndo convencional adotada pelo Banco
Central Europeu (BCE), conjugadas com as iniciativas de capitalizagdo dos bancos nacionais, contribufram para
uma melhoria substancial de liquidez e capital do sistema bancdrio portugués.

Neste enquadramento adverso, as condi¢des de exploracdo do Millennium bep foram negativamente afetadas
pelo elevado nivel de dotacdes para imparidades de crédito, como consequéncia da materializagdo do risco
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de crédito em carteira, e pelo maior custo do financiamento da atividade, determinado especialmente pela
evolugdo em sentidos opostos das taxas Euribor e do custo médio dos depdsitos de clientes e também pelo
efeito do recurso ao investimento publico. Em 2012, o Millennium bcp prosseguiu o esforco de ajustamento
da sua estrutura patrimonial as novas exigéncias regulamentares e de mercado, tendo alcancado uma reducdo
significativa do gap comercial, por via da contragdo da carteira de crédito concedido e do aumento dos
recursos de balanco de clientes, e reforcado a posicdo de liquidez e de capital através da emissdo de 3 mil
milhSes de instrumentos hibridos subscritos pelo Estado portugués e de um aumento do capital social de
500 milhdes de euros.

O recurso ao investimento publico anteriormente referido, ndo obstante o processo de recapitalizacdo que o
Banco vinha concretizando desde 2008 e que proporcionou niveis de capitalizagdo sem precedentes, resultou
da degradacdo da situagdo macroeconémica em Portugal e na Grécia, do impacto da transferéncia parcial das
responsabilidades com pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social e das imparidades constituidas, em
2012, no ambito do SIP (ambas refletidas em junho de 2012, dado que haviam sido neutralizadas em 31 de
dezembro de 201 I), da persistente limitagdo dos bancos no acesso aos mercados de financiamento e das novas
exigéncias regulamentares impostas pelo Banco de Portugal e pela EBA.

O ativo total cifrou-se em 89.744 milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2012, que compara com
93.482 milhdes de euros, em 31| de dezembro de 201 |. A carteira de crédito a clientes, antes de imparidade
do crédito, totalizou 66.861 milhdes de euros, em 3| de dezembro de 2012, comparando com 71.533 milhdes
de euros, em 3| de dezembro de 2011, induzida pela contracdo do crédito a empresas, a par do crédito a
particulares. Esta evolucdo foi influenciada pelo ajustamento na procura, pela maior seletividade na concessao de
crédito, especialmente focada no apoio e financiamento aos segmentos mais produtivos da economia nacional,
e pelo impacto do prosseguimento do processo de ajustamento do balango através da gradual desalavancagem
da atividade de intermediacdo, traduzida na diminuicdo do gap comercial.

Os recursos totais de clientes aumentaram para 68.547 milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2012, que
comparam com 65.530 milhGes de euros registados em 31 de dezembro de 201 |, beneficiando do desempenho
dos recursos de balan¢o, em particular dos depdsitos de clientes, que permaneceram como a principal fonte de
financiamento da atividade. Simultaneamente, os recursos totais de clientes foram favoravelmente influenciados
pelo aumento dos recursos fora de balango, induzido pelo desempenho positivo, quer dos produtos de
capitalizagdo, quer dos ativos sob gestdo.

O resultado liquido foi negativo em 1.219,1 milhdes de euros, em 2012, comparando com o resultado liquido
negativo de 848,6 milhdes de euros apurado em 201 I, influenciado sobretudo pelo elevado nivel de dotacdes
para imparidades relevado na atividade em Portugal, a par do impacto do resultado liquido negativo da subsididria
na Grécia em conjunto com as dota¢des para imparidade alocadas a atividade desta.

ANALISE DA RENDIBILIDADE
RESULTADO LiQUIDO

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp foi negativo em 1.219,1 milhGes de euros, em 2012,
comparando com o resultado liquido negativo de 848,6 milhdes de euros, em 2011, influenciados por
um conjunto de fatores que globalmente afetaram negativamente os niveis de rendibilidade apurados em
ambos os exercicios. Em 2012, destacam-se os impactos relacionados quer com o reforco de imparidades e
provisdes na atividade em Portugal, no montante total de 1.236,0 milhdes de euros, incluindo as imparidades
constituidas no ambito do Programa de Inspecdes On-site (OIP), quer com a dotacdo de imparidade para
perdas estimadas em conjunto com o resultado liquido negativo gerado pela operacdo na Grécia,no montante
global de 693,6 milhdes de euros.

O desempenho do resultado liquido, em 2012, reflete a deterioracdo da atividade econdmica em Portugal, com
reflexo na queda da procura interna e do investimento e no agravamento do desemprego, afetando os niveis de
confianca e de rendimentos tanto das empresas como das familias, a par da incerteza em torno da resolugdo da
crise da divida soberana na drea do euro, afetando com especial incidéncia os pafses da periferia.

2012
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RESULTADO LiQUIDO 2012

Milhdes de euros

LI

(669) 143

694)  (1.219)

Portugal Intemacional Exposicao Consolidado
Grécia

RESULTADO LiQUIDO 201 |

Milhdes de euros

(415) 126

(560) (849)

Portugal  Intemacional Exposicdo Consolidado
Grécia

O resultado liquido de 2012 foi, ainda, afetado pelos seguintes impactos,
liquidos de impostos, considerando a taxa marginal de imposto: i) efeito
desfavordvel na margem financeira relacionado com os custos quer das
operagdes de liability management realizadas em 2011, no montante
de 138,7 milhdes de euros, quer da emissdo de instrumentos hibridos
subscritos pelo Estado portugués, no valor de 95,8 milhdes de euros;
ii) custo de 49,1 milhdes de euros de comissdes associadas a emissdo de
empréstimos obrigacionistas com garantia do Estado portugués; iii) custos
relacionados com o programa de reestruturacdo e reformas antecipadas
de 49,2 milhdes de euros, ndo obstante o impacto favordvel da alteracao
legislativa relacionada com o subsidio de morte, no montante de 45,4 milhdes
de euros e iv) apuramento de uma mais-valia de 130,9 milhdes de euros,
gerada pela recompra de emissdes préprias de titulos de divida, e de
ganhos associados a titulos da divida publica portuguesa em carteira de
75,2 milhdes de euros.

Por seu tumo, o resultado liquido consolidado de 2011 foi especialmente
influenciado pelo reconhecimento de perdas porimparidade de tftulos da divida
publica grega de 4089 milhdes de euros (liquido de impostos), pelo reforco
de dotacdes para imparidade do crédito de 270,5 milhdes de euros (liquido
de impostos), na sequéncia do Programa Especial de Inspecdes (SIP), e pelo
reconhecimento de imparidade relativa ao restante goodwill do Millennium bank
na Grécia de 147, milhdes de euros. Adicionalmente, o resuftado consolidado
de 201 | incorporou os seguintes impactos, liquidos de impostos: i) as perdas
associadas a tftulos da divida publica portuguesa em carteira de 91,0 milhdes
de euros; i) os encargos associados a transferéncia parcial das responsabilidades
com pensdes relativas a reformados e pensionistas para a Seguranca Social de
['17,0 milhdes de euros, a contabilizagdo de custos relacionados com reformas
antecipadas de 8,7 milhdes de euros e a anulagdo de provisSes relacionadas
com o fundo de pensdes de ex-membros do Conselho de Administragdo
Executivo e com o plano complementar de Colaboradores no montante
global de 34,3 milhdes de euros e iii) o reconhecimento do imposto diferido
ativo no montante de 132,5 milhdes de euros no ambito da reorganizacdo das
participacdes financeiras do Grupo.

O resultado liquido consolidado, em 2012, apesar dos impactos anteriormente mencionados, foi favoravelmente
influenciado pela reducao dos custos operacionais, nomeadamente ao nivel dos custos com o pessoal, dos outros
gastos administrativos e das amortizagdes do exercicio, pelo desempenho dos resuttados em operacdes financeiras
e pela superior apropriacdo de resultados por equivaléncia patrimonial, face ao exercicio anterior.

A evolucdo da rendibilidade na atividade em Portugal foi fortemente condicionada pelos ja mencionados fatores
negativos, embora tenha beneficiado da redugdo dos custos operacionais, como resultado das iniciativas que tém
vindo a ser implementadas visando a racionalizacdo e contencdo de custos e do ajuste da capacidade instalada
aos novos padroes de consumo dos Clientes e simultanea quebra na procura de servicos bancdrios, através,
designadamente, do redimensionamento da rede de sucursais e da crescente extracdo do potencial associado

aos canais remotos de distribuicao.
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ANALISE TRIMESTRAL DOS RESULTADOS MilhGes de euros
‘12 1 ‘10

1.° trim. 2.° trim. 3.° trim. 4.° trim. Total
Margem financeira 317,5 275,4 178,0 252,7 1.023,6 1.579,3 15168

Outros proveitos liquidos

Rendimentos de instrumentos de capital 0,3 3,3 0,2 0,1 3,9 |4 359
Comissdes liquidas 169,9 176,7 169,4 174,8 690,8 7894 811,6
Resultados em operacdes financeiras 191,3 134,0 33,4 104,0 462,8 207,6 4394
Outros proveitos de exploragdo liquidos (14,5) (15,2) (10,8) (15,8) (56,1) (22,7) 31,0
Resuttados por equivaléncia patrimonial 12,9 17,4 12,7 12,7 55,7 14,6 67,7
Total de outros proveitos liquidos 359,9 316,2 204,9 275,8 1.157,0 990,3 |.385,6
Produto bancdrio 677,4 591,6 382,9 528,5 2.180,6 25696 29024

Custos operacionais

Custos com o pessoal 206,6 142,6 201,5 264,7 815,4 953,6 831,2
Outros gastos administrativos 141,3 142,6 134,0 147,2 565,2 5845 601,8
Amortizacdes do exercicio 21,5 20,7 20,1 15,7 78,1 96,1 10,2
Total de custos operacionais 369,4 305,9 355,6 427,6 1.458,6 1.634,2 1.543,2
Imparidade
Do crédito (liquida de recuperacdes) 170,3 817,0 2493 447,6 1.684,2 1.331,9 7133
De outros ativos e outras provisdes 46,3 61,7 76,5 168,4 352,8 825, 1 2278
Resultado antes de impostos 91,4 (593,0) (298,5) (515,1) (1.315,0) (1.221,6) 418,1
Impostos
Correntes 21,0 17,2 14,6 28,9 81,7 669 542
Diferidos 11,2 (46,0) (77,3) (147,5) (259,5)  (525,7) (39.8)
Resultado apds impostos 59,2 (564,2) (235,8) (396,5) (1.137,2) (7628) 403,8
Interesses que ndo controlam 18,5 20,9 16,1 26,2 81,8 85,9 59,3
Resuttado liquido atribuivel 40,7 (585,1) (251,9) (422,7) (1.219,1) (8486) 3445

aos Acionistas do Banco

O resultado liquido da atividade internacional, em 2012, foi particularmente penalizado pelo desempenho da
operacdo desenvolvida na Grécia, apesar dos resultados liquidos positivos alcancados pelo Bank Millennium na
Polénia, pelo Millennium bim em Mogambique e pelo Banco Millennium Angola, beneficiando do crescimento
dos respetivos produtos bancdrios induzidos pelos maiores volumes de negdcio, dos ganhos de eficiéncia
obtidos na Poldnia e das menores imparidades e provisdes apuradas em Mogambique e em Angola.

O Bank Millennium na Poldnia registou um resultado liquido de | 13,1 milhdes de euros, em 2012, em linha
com os |13,3 milhdes de euros apurados em 201 |, potenciado pelo desempenho favordvel do produto
bancdrio, nomeadamente dos resultados em operagdes financeiras, por via de resultados cambiais e de
ganhos na venda de obrigacdes, da margem financeira relacionada com o crédito a clientes e com titulos,
da reducdo evidenciada nos outros gastos administrativos e no nivel de amortiza¢cdes do exercicio, o que
proporcionou uma melhoria da eficiéncia operacional. Esta evolucdo positiva foi neutralizada pelo reforco das
dotacdes para imparidade do crédito, pela reducao das comissdes e pelo incremento dos custos com pessoal,
em parte associados ao aumento da contribuicdo para a Seguranca Social.
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No Millennium bim em Mogambique o resultado liquido reduziu 4% para os 85,5 milhdes de euros,em 2012, face aos
89,4 milhdes de euros relevados em 201 |, penalizado pelo nivel inferior da margem financeira, influenciado pela queda
das taxas de juro do crédito a clientes e pelo aumento do custo dos depdsitos de clientes, bem como pelo impacto do
plano de expansdo em curso no crescimento dos custos operacionais, os quais foram parcialmente compensados pelas
menores imparidades para crédito e pela evolucio favordvel dos resuttados em operagdes financeiras e das comissGes.

O Banco Millennium Angola registou um crescimento do resuttado liquido para 37,3 milhdes de euros,em 2012, que
compara com 33,3 milhdes de euros apurados em 201 |. Este aumento reflete essencialmente o desempenho do
produto bancdrio, em particular das comissdes, principalmente de transferéncias, de crédito e de garantias prestadas,
bem como dos resuftados cambiais e da margem financeira. O resuttado liquido do Banco Millennium Angola foi ainda
condicionado pelo aumento dos custos operacionais, decorrente do plano de expansao da rede de sucursais em curso.

O Millennium bank na Grécia apresentou um resultado liquido negativo de 266,4 milhdes de euros, em 2012,
que compara com o prejuizo de 3,5 milhdes de euros relevado em 201 |. O resultado liquido foi influenciado
negativamente pelo desempenho da margem financeira, que em 201 | incorpora ganhos obtidos na recompra
de divida emitida e,em 2012, reflete a reducdo das taxas de juro do crédito a clientes e 0 aumento das taxas de
juro dos depdsitos de clientes, bem como pelo reforco das dotagSes para imparidade do crédito, em resultado
da deterioracdo da envolvente macroecondmica. Contudo, a performance positiva dos resuttados em operagdes
financeiras e a poupanca registada em custos operacionais contribuiram de forma positiva para o resultado.

A Banca Millennium na Roménia registou um resultado liquido negativo de 23,8 milhdes de euros, em 2012,
comparando com o prejuizo de 17,8 milhdes de euros relevado em 201 I, influenciado pelo desempenho da
margem financeira, penalizada sobretudo pela reducdo dos juros de crédito, e pela reversio parcial de impostos
diferidos ativos associados a prejuizos fiscais passados. O resultado liquido da Banca Millennium beneficiou da
reducdo dos custos operacionais, decorrente da otimiza¢do da rede de sucursais.

O Millennium becp Banque Privée na Suica evidenciou um resultado liquido positivo de 2,5 milhdes de euros, em
2012, que compara com o prejuizo de 12,0 milhdes de euros apurado em 201 |. Esta evolugdo consubstancia
fundamentalmente uma reducdo das dotagdes para imparidade do crédito, que mais do que compensou a
evolugdo desfavordvel da margem financeira, refletindo a redugdo do volume de crédito, e 0 aumento dos custos
operacionais, associado nomeadamente ao custo de migragdo para um novo sistema informatico.

O Millennium bep Bank & Trust nas Ilhas Caimao obteve um resultado liquido de 14,7 milhdes de euros, em
2012, que compara com 4,6 milhdes em 2011, influenciado pelo bom desempenho da margem financeira,
refletindo o efeito favordvel da reducdo do custo dos depdsitos de instituicdo de crédito.

RESULTADO LiQUIDO DE SUBSIDIARIAS NO EXTERIOR Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10 VAR. %1211 |
Bank Millennium na Poldnia 113,1 13,3 81,3 -0,2%
Millennium bim em Mocambique 85,5 89,4 52,8 -4,4%
Banco Millennium Angola 37,3 333 23,6 12,0%
Millennium bank na Grécia (266,4) (3.5 (16,0) -
Banca Millennium na Roménia (23,8) (17,8) (23,6) -
Millennium bcp Banque Privée na Suica 2,5 (12,0 4,2 -
Millennium bep Bank & Trust nas llhas Caimao 14,7 4,6 6,0 -

(1) Os valores apresentados nao estdo deduzidos dos interesses que nao controlam (quando aplicdvel).



MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira situou-se em 1.023,6 milhdes de euros, em 2012,
que compara com 1.579,3 milhdes de euros em 2011, condicionada
sobretudo pelo efeito taxa de juro desfavordvel em 381 milhdes de euros,
prejudicado pela evolucdo em sentidos opostos das taxas Euribor e do
custo médio dos depdsitos de clientes, e pelo efeito volume negativo de
198 milhdes de euros, refletindo fundamentalmente o desempenho da
carteira de crédito a clientes.

O efeito taxa de juro desfavoravel foi influenciado pelo maior custo de
financiamento da atividade, induzido pela subida das taxas de juro dos
titulos de divida emitidos e passivos financeiros e dos passivos subordinados,
bem como pela superior remuneracdo dos depdsitos a prazo de clientes,
contrariando o efeito favordvel associado ao repricing da carteira de
crédito concedido a clientes, como resultado do ajustamento do custo de
financiamento ao perfil de risco dos Clientes.

O efeito volume de negdcios negativo reflete a contracdo do crédito
concedido, resultante da diminuicdo da procura e da maior seletividade na
concessao de crédito, bem como a reducdo do saldo de ativos financeiros,
ndo obstante o crescimento do saldo de depdsitos de clientes, materializando
o enfoque na captagdo de recursos de balanco de clientes, tendo em vista
atingir os objetivos de desalavancagem e de reforco dos recursos estaveis na
estrutura de financiamento.

O comportamento da margem financeira foi influenciado sobretudo pela
atividade em Portugal, penalizada pelo efeito taxa de juro desfavordvel,
designadamente pelos impactos associados a emissdo de instrumentos
hibridos subscritos pelo Estado portugués no dmbito do processo de
capitalizagdo do Banco, as opera¢des com instrumentos financeiros de divida
(liability management) concretizadas no decurso do segundo semestre de
2011, bem como ao maior custo dos depdsitos a prazo de clientes face ao
ano anterior. Paralelamente, a evolugdo da margem financeira foi condicionada
pelo efeito volume de negdcios negativo, resultante essencialmente das
operagdes com clientes, nomeadamente da retragdo no crédito concedido.
Todavia, no quarto trimestre de 2012, a margem financeira em Portugal
evoluiu positivamente, invertendo a tendéncia observada nos trimestres
precedentes, nomeadamente pelo efeito da trajetéria descendente da
remuneracao dos depdsitos a prazo de clientes ao longo do exercicio.

Na atividade internacional, a evolu¢do da margem financeira foi também
penalizada pelo efeito taxa de juro desfavordvel, em particular no
Millennium bank na Grécia, ndo obstante o efeito volume positivo apurado
nas restantes operagdes desenvolvidas no exterior, nomeadamente no
Millennium bim em Mogambique, no Bank Millennium na Poldnia e no
Banco Millennium Angola.

A andlise ao balanco médio evidencia a diminuicdo de 6,8% do ativo liquido
médio para 90.629 milhdes de euros, em 2012, face aos 97.231 milhdes
de euros em 201 1. Este comportamento foi influenciado pelos ativos
geradores de juros, refletindo a reducdo do saldo médio do crédito a
clientes para 66.355 milhdes de euros,em 2012 (72.783 milhdes de euros
em 201 1), bem como a diminui¢do do saldo médio dos ativos financeiros
para |1.080 milhdes de euros, em 2012 (12.247 milhdes de euros em
2011), enquanto o saldo de aplicagdes e instituicdes de crédito manteve-se
praticamente estdvel ao situar-se em 4.458 milhdes de euros, em 2012
(4.363 milhdes de euros em 201 I).

s s 2012

MARGEM FINANCEIRA

Milhdes de euros
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O total do passivo médio diminuiu para 86.423 milhdes de euros, em 2012, face aos 91.721 milhdes de euros
relevados em 201 |, induzido pelas reducées observadas no saldo médio da divida emitida e passivos financeiros
para 15591 milhdes de euros, em 2012 (19.732 milhdes de euros em 2011) e no saldo dos depdsitos de
instituicdes de crédito para 17.048 milhdes de euros,em 2012 (19.956 milhdes de euros em 201 |), refletindo a
menor exposicdo ao Banco Central Europeu.Todavia, os passivos subordinados aumentaram para 2.764 milhdes
de euros, em 2012 (1.504 milhdes de euros em 201 1), potenciados pela emissdo de instrumentos financeiros
hibridos subscritos pelo Estado, e o saldo médio de depdsitos de clientes cresceu para 47.747 milhdes de euros,
em 2012 (46.821 milhdes de euros em 201 ), traduzindo o enfoque no reforco e retencdo de recursos estéveis.
Globalmente, a evolugdo dos saldos médios reflete o prosseguimento do processo de ajustamento do balanco,
tendo em vista a gradual desalavancagem da atividade e a consequente redugdo do gap comercial.

BALANCO MEDIO

Milhdes de euros

‘12 ‘Il ‘10
nede | Téa R Tea PR Ta

ATIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacdes em instituicdes de crédito 4.458 1,36% 4363 1,67% 3.823 1,21%
Ativos financeiros 11.080 4,36% 12.247 4,16% 9.587 3,53%
Crédito a clientes 66.355 4,48% 72.783 4,45% 74.644 3,57%

81.893 4,29% 89.393 4,27% 88.054 3,47%
Ativos ndo correntes detidos para venda - - 818
TOTAL DE ATIVOS GERADORES DE JUROS 81.893 4,29% 89.393 4,27% 88.872 3,49%
Ativos detidos para venda ndo geradores de juros - - 40
Ativos ndo geradores de juros 8.736 7.838 8457
ATIVO TOTAL 90.629 97.231 97.369
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depésitos de instituicSes de crédito 17.048 1,41% 19.956 1,71% 15.087 1,40%
Depésitos de clientes 47.747 3,18% 46.821 2,92% 45.386 201%
Divida emitida e passivos financeiros 15.591 3,56% 19.732 2,55% 25286 1,53%
Passivos subordinados 2.764 7,13% 1.504 3,18% 2.254 2,96%

83.150 3,02% 88.013 2,57% 88.013 1,79%
Passivos nao correntes detidos para venda - - 740
TOTAL DE PASSIVOS GERADORES DE JUROS 83.150 3,02% 88.013 2,57% 88.753 1,81%
Passivos associados a ativos detidos p/ venda ndo geradores de juros - - 118
Passivos ndo geradores de juros 3.273 3.708 2.707
Capitais préprios e Interesses que nao controlam 4.206 5510 5791
-(B%EAII\-IEOO(?QSI\SII'I\!ROOE:;ITAIS PROPRIOS E INTERESSES 90.629 97.231 97.369
TAXA DE MARGEM FINANCEIRA 1,23% 1,74% 1,68%

(I Relagdo entre os valores da margem financeira e o saldo médio do total de ativos geradores de juros.

Nota: Os juros dos derivados de cobertura foram alocados, em 2012,201 | e 2010, a respetiva rubrica de balango.

Em termos de estrutura do balango médio, o saldo médio dos ativos geradores de juros representava 90,4% do
ativo liquido médio de 2012 (91,9% em 201 1). O crédito a clientes permaneceu como a principal componente
da carteira de ativos, ao registar um peso de 73,2% face ao total do ativo liquido médio, apesar da contracao
do crédito concedido a clientes face a 201 |, seguindo-se o agregado de ativos financeiros, ao representar 12,2%
do ativo liquido médio, suportado pela carteira de titulos de investimento, ndo obstante a diminuigdo dos
instrumentos financeiros detidos para negociagao.

Na estrutura do passivo médio, os depdsitos de clientes reforcaram a sua preponderancia enquanto principal
fonte de financiamento da atividade de intermediacdo, ao representar 55,2% do total do passivo médio, que
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compara com 51,0% em 201 |, potenciada pelo enfoque estratégico no crescimento dos recursos de balanco
de clientes, tendo o peso da componente de divida emitida e passivos financeiros diminuido, em 2012, para
18,0% do total do passivo médio (21,5% em 201 |), como resultado do vencimento e amortizacao de algumas
operacdes de divida a médio-longo prazo, enquanto o peso dos passivos subordinados foi influenciado pela
emissao de instrumentos financeiros hibridos ao situar-se em 3,2% do total do passivo médio (1,6% em 201 1).

O saldo dos capitais proprios médios, em 2012, diminuiu face ao observado em 201 I, influenciado sobretudo pelo
impacto dos resultados liquidos negativos gerados no decurso do exercicio, apesar de contrariado parcialmente pela
vaniagdo favordvel das reservas de justo valor associadas aos ativos financeiros disponiveis para venda. Em 2012, procedeu-se
a reducdo do capital social do Banco e concomitante acréscimo das reservas e resultados acumulados sem provocar
alteragdo da situacio liquida, contudo, os capitais préprios beneficiaram do efeito do aumento do capital social realizado
em 2012, no montante de 500 milhdes de euros, através de oferta publica de subscricdo reservada a Acionistas.

A taxa de margem financeira situou-se em 1,23%,em 2012, que compara com 1,74% relevada em 201 1, influenciada
sobretudo pela atividade em Portugal, a par do desempenho da atividade internacional. Esta evolucdo reflete os
impactos da emissdo, em 2012, de instrumentos hibridos e das operacdes de liability management concretizadas
no segundo semestre de 201 |, a par do maior custo dos depdsitos a prazo de clientes, beneficiando, contudo, do
efeito do esforco de ajustamento do pricing ao perfil de risco do crédito concedido a clientes.

FATORES DETERMINANTES DA VARIACAO DA MARGEM FINANCEIRA Milhdes de euros
‘12 vs. ‘11
Efeito volume Efeito taxa  Efeito residual Variagio

ATIVOS GERADORES DE JUROS

Aplicagcdes em instituicdes de crédito 2 (14) - (12)
Ativos financeiros (49) 25 2) (26)
Crédito a clientes (290) 24 6 (260)
TOTAL DOS ATIVOS GERADORES DE JUROS (325) 19 8 (298)
PASSIVOS GERADORES DE JUROS

Depdsitos de instituicdes de crédito (50) (CD)] 9 (102)
Depdsitos de clientes 27 121 6 154
Divida emitida e passivos financeiros (107) 202 41) 54
Passivos subordinados 41 60 51 152
TOTAL DOS PASSIVOS GERADORES DE JUROS (127) 400 (15) 258
MARGEM FINANCEIRA (198) (381) 23 (556)

OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Os outros proveitos liquidos, que agregam os rendimentos de instrumentos de capital, as comissdes liquidas, os
resultados em operag¢des financeiras, os outros proveitos de exploracio liquidos e os resultados por equivaléncia
patrimonial, cifraram-se em |.157,0 milhdes de euros, em 2012, registando um aumento de 16,8% face aos
990,3 milhdes de euros apurados em 201 |. A evolucdo dos outros proveitos liquidos, maioritariamente relevados
na atividade em Portugal, beneficiou sobretudo do desempenho dos resultados em operacdes financeiras, bem
como, embora em menor escala, dos resultados por equivaléncia patrimonial.

OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR.% ‘1211 |
Rendimentos de instrumentos de capital 3,9 1,4 359 180,9%
Comissoes liquidas 690,8 7894 811,6 -12,5%
Resultados em operacdes financeiras 462,8 207,6 4394 122,9%
Outros proveitos de exploracdo liquidos (56,1) (22,7) 31,0 -
Resultados por equivaléncia patrimonial 55,7 14,6 67,7 -
1.157,0 990,3 1.385,6 16,8%

dos quais:
Atividade em Portugal 761,0 5159 9926 47,5%
Atividade internacional 396,0 4744 3930 -16,5%

2012
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Rendimentos de instrumentos de capital

Os rendimentos de instrumentos de capital, que incorporam os dividendos recebidos de investimentos em
ativos financeiros disponiveis para venda, cifraram-se em 3,9 milhdes de euros, em 2012, que comparam com
os |,4 milhdes de euros relevados em 201 |. Os dividendos apurados em ambos os exercicios correspondem
sobretudo aos rendimentos associados a investimentos do Grupo que integram a carteira de agdes e a unidades
de participacdo de fundos de investimento.

COMISSOES LIQUIDAS

Milhdes de euros
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Comissoes bancérias
Comissoes relacionadas com mercados

Comissbes garantia do Estado
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Comissées liquidas/Produto bancario

Comissoes liquidas

As comissdes liquidas totalizaram 690,8 milhdes de euros, em 2012, que
compara com 7894 milhdes de euros em 201 1. As comissGes liquidas
incluem, em 2012, o custo relacionado com a garantia prestada pelo Estado
portugués a emissdes de divida do Banco, no montante de 69,2 milhdes de
euros, pelo que excluindo este impacto, as comissdes liquidas diminufram
3,7% face a 201 |, repercutindo a evolugdo, quer das comissdes relacionadas
com os mercados, quer das comissdes liquidas mais diretamente relacionadas
com a atividade bancdria.

O comportamento das comissdes liquidas foi condicionado fundamentalmente
pela atividade em Portugal, dado que na atividade internacional aumentaram
4,5% face a 201, suportadas pelo desempenho das subsididrias em
Mocambique, em Angola e na Grécia.

As comissdes mais diretamente relacionadas com o negdcio bancdrio
foram influenciadas pelo menor nivel de comissdes associadas a operagdes
de crédito e garantias, a par das comissdes relacionadas com o negécio de
bancassurance e com o negdcio de cartdes, ndo obstante o aumento das
comissoes associadas a outros servicos bancarios diversos.

As comissdes associadas ao negdcio de cartdes situaram-se em 82,6 milhdes
de euros, em 2012, que compara com 84,5 milhdes de euros de 201 |,
repercutindo a diminuicdo de proveitos relacionados com taxas de servico,
faturacdo e anuidades na atividade em Portugal, apesar do crescimento
das comissGes observado na atividade internacional, em particular nas
subsididrias em Mogambique, em Angola e também, embora em menor
escala, na Roménia.

As comissdes relacionadas com opera¢des de crédito e garantias totalizaram
1752 milhdes de euros,em 2012, comparando com 84,9 milhdes de euros
apurados em 201 |, penalizadas pela menor procura e maior seletividade
ao nivel da concessdo de crédito a clientes na atividade em Portugal,
apesar da evolugdo favordvel apurada nas subsididrias na Grécia, em
Angola e em Mogcambique.

As comissdes de bancassurance, que incluem as comissdes recebidas pela
colocagdo de produtos de seguros através das redes de distribuicao do
Banco, situaram-se em 60,4 milhdes de euros, em 2012, comparando com
72,7 milhdes de euros em 201! I, traduzindo a conjuntura adversa que
penalizou a rendibilidade da atividade bancdria e seguradora.

As outras comissdes diretamente relacionadas com o negdcio bancdrio
aumentaram para 236,9 milhdes de euros,em 2012, face aos 226,6 milhdes
de euros apurados em 201 |, beneficiando em especial dos desempenhos
da atividade em Portugal, na Polénia e em Angola. Na atividade em Portugal,
as comissdes geradas pela prestacdo de servicos bancdrios diversos
evoluiram positivamente face ao exercicio anterior, beneficiando da revisdo
do precdrio transacional.
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As comissdes relacionadas com os mercados financeiros situaram-se em 104,9 milhdes de euros, em 2012,
comparando com 120,7 milhdes de euros em 201 |, refletindo a evolugdo, quer da atividade em Portugal,
quer da atividade internacional, como resultado da persisténcia de fatores de incerteza e volatilidade que
condicionam o investimento nos mercados de capitais, com impacto direto no menor volume de operagdes e
globalmente na atividade de gestdo de investimentos financeiros.

As comissdes associadas a operagdes sobre titulos totalizaram 62,3 milhdes de euros,em 2012 (73,8 milhdes
de euros em 201 1), traduzindo o menor nivel de comissdes relacionadas com a montagem de operagdes e
com a colocagdo de emissdes na atividade em Portugal, apesar do desempenho favoradvel evidenciado pelo
Millennium bim em Mocambique.

As comissoes relacionadas com a gestdo de ativos cifraram-se em 42,6 milhdes de euros,em 2012, que compara
com 46,9 milhdes de euros em 201 |. Esta evolucdo foi determinada, quer pela atividade em Portugal, motivada
essencialmente pela atividade relacionada com os fundos de investimento imobilidrio, quer pela atividade
internacional. Todavia, o desempenho evidenciado pela atividade internacional foi parcialmente compensado
pela evolucdo favordvel registada pelas operacdes desenvolvidas na Suica e em Mocambique.

COMISSOES LiQUIDAS Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR. % ‘12111
COMISSOES BANCARIAS
Cartdes 182,6 184,5 185,3 -1,1%
Crédito e garantias 175,2 1849 1787 -52%
Bancassurance 60,4 72,7 74,3 -16,9%
Qutras comissdes 236,9 226,6 2241 4,5%
SUBTOTAL 655,1 668,7 662,4 -2,0%
COMISSOES RELACIONADAS COM MERCADOS
Operacdes sobre titulos 62,3 738 96,6 -15,5%
Gestdo de ativos 42,6 46,9 52,6 -9,1%
SUBTOTAL 104,9 120,7 149,2 -13,0%
ggf‘glsS?ESéLI’QUIDAS EXCLUINDO GARANTIA 760,0 789.4 8116 3.7%
COMISSOES RELACIONADAS COM A GARANTIA
DO ESTADO (69,2) - -
COMISSOES LIQUIDAS TOTAIS 690,8 7894 81,6 -12,5%
das quais:
Atividade em Portugal 452,0 5609 5722 -19,4%
Atividade internacional 238,8 2285 2394 4,5%
Resultados em operacgdes financeiras RESULTADOS EM OPERACOES
Os resultados em operagdes financeiras, que incluem os resultados FINANCEIRAS

~ . . Milhdes de euros
em operacdes de negociacdo e de cobertura, os resultados em ativos ‘ Y

financeiros disponiveis para venda e os resultados em ativos financeiros

21,2%

detidos até a maturidade, evoluiram de 207,6 milhdes de euros, em 201 1, '5"%\8‘%/.
para 462,8 milhdes de euros, em 2012.

439

Esta evolucado reflete, essencialmente, o aumento dos resultados associados
a tftulos de divida publica portuguesa, beneficiando do ganho de 106,0 milhdes
de euros apurado em 2012, que compara com uma perda de 28,2 milhdes
de euros registada em 201 1. 208

Paralelamente, os resultados em operagdes financeiras incluem,em 2012, os
proveitos relevados na atividade em Portugal relacionados com a recompra

463

de emissdes préprias de titulos de divida, no montante de 184,3 milhdes
de euros, o qual corresponde a diferenca entre o valor nominal e o valor 2010 2011

2012

de recompra das emissdes, consubstanciando um conjunto de iniciativas —@— Resultados em operagdes financeiras/Produto bancirio
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implementadas no dmbito do processo de gestdo da estrutura de financiamento e de capital. Este impacto
foi parcialmente contrariado pela variagdo negativa do justo valor associado ao risco de crédito préprio no
montante de 30,0 milhdes de euros e pelas perdas relacionadas com a venda de operacdes de crédito de
25,6 milhdes de euros.

Por seu turno, os resultados em operacdes financeiras de 201 | incorporam, além das mencionadas perdas
associadas a titulos da divida publica portuguesa, a variagdo negativa do justo valor associado ao risco de crédito
préprio no montante de 20,6 milhdes de euros e as perdas relacionadas com a venda de operacdes de crédito
no montante de 57,2 milhdes de euros, apenas parcialmente contrariados pelos ganhos associados as operacdes
de recompra de emissdes proprias.

Na atividade internacional, os resultados em operacdes financeiras evoluiram de 243,7 milhdes de euros, em
2011, para 150,9 milhdes de euros, em 2012, refletindo essencialmente a evolugdo das operagdes sobre tftulos
e derivados, apesar de mitigada pelos maiores resultados em operacées cambiais.

RESULTADOS EM OPERAGOES FINANCEIRAS Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR %‘12/11
Resultados em operagdes de negociacdo e de cobertura 401,1 2044 3673 96,3%
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 46,2 32 72,1
Resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade 15,5 - -
o SE RESULTADOS EM OPERACOES 462,8 207,6 4394 122,9%
dos quais:
Divida publica portuguesa 106,0 (1282) (18,1)

Decomposicao geogrifica:
Atividade em Portugal 31,9 (36,1) 2942

Atividade internacional 150,9 243,7 145,2 -38,1%

Outros proveitos de exploracao liquidos

Os outros proveitos de exploracio liquidos, que agregam os outros proveitos de exploracdo, os outros resultados de
atividades ndo bancdrias e os resultados de alienagdo de subsididrias e outros ativos, registaram perdas liquidas de
56,1 milhdes de euros,em 2012, que comparam com perdas de 22,7 milh&es de euros apuradas no exercicio anterior.
Em 2011, os outros proveitos de exploracao liquidos em Portugal beneficiaram do efeito positivo relacionado com
um ajuste de prémios de seguros relacionados com pensdes, no montante de 18,9 milhdes de euros.

A evolugdo dos outros proveitos de exploracdo liquidos foi sobretudo determinada pela atividade em
Portugal, penalizada pelos impostos apurados, em 2012, no montante de 30,4 milhdes de euros (22,0 milhdes
de euros em 201 I) e pela contribui¢do tributdria extraordindria sobre o setor bancdrio de 33,9 milhdes de
euros (32,0 milhdes de euros em 201 1), a par das perdas associadas a reavaliacdo de ativos recebidos em
dagdo, apesar do efeito favordvel dos proveitos liquidos associados a prestacdo de servicos bancdrios.

Resultados por equivaléncia patrimonial

Os resultados por equivaléncia patrimonial,que incluem os resuftados apropriados pelo Grupo associados a consolidagdo
de entidades onde, apesar de exercer influéncia significativa, ndo exerce o controlo das politicas financeira e operacional,
totalizaram 55,7 milhdes de euros,em 2012, que comparam com os 14,6 milhdes de euros relevados em 201 |

O desempenho dos resultados por equivaléncia patrimonial beneficiou do resultado liquido da Millenniumbcp Ageas,
em 2012, comparativamente superior ao registado no exercicio anterior, e da consequente maior apropriacdo de
resultados associados a participacdo de 49% detida naquela sociedade. Apesar da deterioragao do enquadramento
macroeconémico nacional e internacional, condicionando fortemente o desempenho do mercado segurador; a
Millenniumbcp Ageas beneficiou,em 2012, da melhoria do desempenho operacional e do controlo de custos, bem
como da prossecucao da sua nova agenda estratégica denominada “Vision 2015" com vista ao reposicionamento
estratégico do respetivo modelo de negdcio.
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RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL Milhdes de euros

‘12 I ‘10 VAR.%‘12/1']

Millenniumbcp Ageas 54,3 179 69,7 202,8%
Outros 1,4 (33) (2,0) -
55,7 14,6 67,7 280,7%

CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais, que agregam os custos com o pessoal, 0s outros
gastos administrativos e as amortizagdes do exercicio reduziram 10,7%
para 1.458,6 milhdes de euros,em 2012, face aos 1.634,2 milhdes de euros
apurados em 201 |.

A evolucdo dos custos operacionais incorpora os seguintes impactos:
i) o efeito favordvel da alteracdo legislativa relacionada com a atribui¢do de
subsidio de morte, no montante de 64,0 milhdes de euros, contabilizado
no segundo trimestre de 2012;ii) o registo de custos associados a reformas
antecipadas e a rescisGes por mutuo acordo (RMA), nomeadamente
no ambito do programa de reestruturagdo, no montante global de
69,3 milhdes de euros em 2012 (12,3 milhdes de euros em custos com
reformas antecipadas em 201 I); iii) a anulagdo de provisdes relacionadas
com o fundo de pensdes de ex-membros do Conselho de Administracao
Executivo e com o plano complementar de Colaboradores, no montante
global de 48,3 milhdes de euros, relevada em 2011 e iv) os encargos
associados a transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes relativas
a reformados e pensionistas para a Seguranca Social, no montante de
| 64,8 milhdes de euros, contabilizados em 201 [.

Excluindo estes impactos, os custos operacionais reduziram 3,5%,
beneficiando das diminuicdes de 3,3% nos outros gastos administrativos,
de 18,8% nas amortizacdes do exercicio e de 1,8% nos custos com o
pessoal, como resultado das iniciativas que tém vindo a ser implementadas
no Grupo visando a racionalizacdo e contengao de custos, bem como do
ajuste da capacidade instalada a quebra na procura de servicos bancdrios
em Portugal, através designadamente do redimensionamento da rede de
sucursais.

Na atividade em Portugal, os custos operacionais, situaram-se em 871,5
milhdes de euros em 2012 (1.040,4 milhdes de euros em 201 1); todavia,
excluindo os impactos anteriormente mencionados, diminuiram 5,0% face
a201 |.Estaevolucao reflete os menores custos relacionados com os outros
gastos administrativos (-6,4%) e com o pessoal (-3,2%), beneficiando do
impacto das iniciativas ja anteriormente mencionadas, bem como o menor
nivel de amortizagdes do exercicio (-155%) transversal a generalidade
das rubricas, com destaque para as amortizacdes relacionadas com
imdveis e com equipamento.

Na atividade internacional, os custos operacionais reduziram |,1% para
587, milhdes de euros, em 2012, face aos 593,8 milhdes de euros
apurados em 201 |, beneficiando da reducdo de custos operada pelas
subsididrias na Grécia e na Poldnia, que mais que compensou os aumentos
verificados no Millennium bim em Mocambique e no Banco Millennium
Angola, materializando o reforco da infraestrutura operacional e o suporte
a estratégia de crescimento em curso nestes dois mercados.

CUSTOS OPERACIONAIS

Milhdes de euros

66,6%

58,6%
54,1%

1.543 1.634

1.459

2010 2011 2012

CUSTOS OPERACIONAIS
Atividade em Portugal
Milhdes de euros

69,1%

60,2%
48,0%

1.040
925

872

2010 2011 2012

CUSTOS OPERACIONAIS
Atividade internacional
Milhdes de euros

66,8%

63,3%
56,3%

618 594 587

2010

—@— Racio de eficiéncia

2011 2012
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O récio de eficiéncia consolidado, excluindo itens especificos, situou-se em 66,6%, em 2012, que compara com
58,6% em 201 |, penalizado pelo comportamento dos proveitos, apesar do desempenho favoravel da componente
de custos operacionais, suportada pela implementacdo de diversas iniciativas visando o controlo rigoroso dos
custos e a melhoria da eficiéncia operativa. O rdcio de eficiéncia da atividade em Portugal situou-se em 69,1%,
em 2012, que compara com 60,2% em 201 |, enquanto na atividade internacional fixou-se em 63,3% em 2012
(56,3% em 201 1), influenciado pelos menores proveitos totais no exercicio, cujo efeito foi proporcionalmente
superior ao da simultdnea reducdo dos custos operacionais.

CUSTOS OPERACIONAIS

MilhGes de euros

‘12 ‘Il ‘10 VAR %‘12/11
ATIVIDADE EM PORTUGAL
Custos com o pessoal 527,0 5445 5317 -32%
Outros gastos administrativos 298,7 3192 3319 -6,4%
Amortizacdes do exercicio 40,5 479 54,5 -15,5%
866,2 9116 918,1 -5,0%
ATIVIDADE INTERNACIONAL
Custos com o pessoal 283,1 280,3 2923 1,0%
Outros gastos administrativos 266,4 265,3 269,9 0,4%
Amortizacdes do exercicio 37,6 48,2 557 -22,0%
587,1 593,8 6179 -1,1%
TOTAL
Custos com o pessoal (" 810,l1 8248 824,0 -1,8%
Outros gastos administrativos 565,2 5845 601,8 -3,3%
Amortizacdes do exercicio 78,1 96,1 110,22 -18,8%
1.453,3 1.505,4 1.536,0 -3,5%
[tens especificos
Alteragé? legislativa 'reNIacionada com subsidio de morte (64,0) (48.3) )
e anulagdes de provisdes
Transferéncia parcial das responsabilidades com pensdes - 164,8 -
Programa de reestruturacdo e reformas antecipadas 69,3 12,3 72
1.458,6 1.634,2 1.543,2 -10,7%

(1) Exclui o impacto dos itens especificos apresentados na tabela.

COLABORADORES
21.
21.370 508 20365
11.224 11.549 11383
10.146
9.959 8,982
dez. 10 dez. |l dez. 12

D Portugal

D Internacional

Custos com o pessoal

Os custos com o pessoal situaram-se em 815,4 milhdes de euros,em 2012,
comparando com 953,6 milhdes de euros em 201 1. Os custos com o
pessoal incorporam os ja mencionados impactos especificos no montante
global de 5,3 milhdes de euros,em 2012, e de 128,8 milhdes de euros em
201 1. Excluindo estes impactos, os custos com o pessoal reduziram |,8%,
cifrando-se em 810,1,em 2012 (824,8 milhdes de euros em 201 1).

Na atividade em Portugal, os custos com o pessoal totalizaram 532,3 milhdes
de euros em 2012 (673,3 milhdes de euros em 201 1). No entanto, excluindo
os impactos especificos anteriormente mencionados, globalmente centrados
na atividade em Portugal, observou-se uma reducao de 3,2%, influenciada
essencialmente pelos menores encargos sociais face ao exercicio anterior.
Os custos com o pessoal na atividade em Portugal, em 2012, ndo refletem
ainda na componente de remuneracdes o efeito do decréscimo para um total
de 8.982 Colaboradores, no final de 2012, face aos 9.959 Colaboradores no
final de 201 |, dado que as RMA e as reformas antecipadas concretizadas no
ambito do programa de reestruturacdo, visando a otimizagdo de recursos e
a simplificacdo de estruturas, ocorreram maioritariamente nos Ultimos meses
de 2012.
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Na atividade internacional, os custos com o pessoal totalizaram 283, milhdes de euros, em 2012, representando
um aumento de 1,0%, face aos 280,3 milhdes de euros apurados em 201 |, por via dos aumentos relevados pelas
subsididrias em Mocambique, em Angola e na Poldnia, refletindo o maior nimero de Colaboradores, no caso
das duas primeiras, acompanhando a expansao das respetivas redes de distribuicdo. Ndo obstante, os custos
com o pessoal do Millennium bank na Grécia, em 2012, reduziram face ao exercicio anterior, como resultado da
diminuicdo do quadro de Colaboradores, a qual em conjunto com a verificada no Bank Millennium na Poldnia, no
ambito da redefinicdo das opera¢des europeias, determinaram a reducao na atividade internacional para um total
de 11.383 Colaboradores no final de 2012 (11.549 Colaboradores no final de 201 ).

CUSTOS COM O PESSOAL

Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10 VAR.%‘12/'11
Remuneracdes 606,6 604,3 619,7 0,4%
Encargos sociais e outros custos (V 203,5 220,6 2042 -7,7%
810,1 824,9 823,9 -1,8%
[tens especificos
A\teragég legislativa rejacionada com subsidio de morte (64,0) (483) )
e anulagdes de provisdes
Transferéncia parcial das responsabilidades com pensoes - 64,8 -
Programa de reestruturacdo e reformas antecipadas 69,3 12,3 72
815,4 953,6 831,2 -14,5%
(1) Exclui o impacto dos itens especificos apresentados na tabela.
Outros gastos administrativos
Os outros gastos administrativos diminufram 3,3% para 565, milhdes de SUCURSAIS
euros, em 2012, face aos 584,5 milhdes de euros relevados em 201 |, com
especial destaque para as poupancas obtidas nas rubricas de outsourcing, I.744 1.722 1.699
seguros, publicidade, rendas e deslocacdes. 852 837 860
A reducdo dos outros gastos administrativos beneficiou da diminuicdo de
6,4% na atividade em Portugal para 298,7 milhdes de euros, em 2012, face
aos 319,2 milhdes de euros em 201 I, traduzindo os menores gastos em 892 885
outsourcing, seguros, deslocagdes, conservagdo e reparagao e rendas. Este 839
desempenho foi favoravelmente influenciado pelo prosseguimento dos
esforcos de racionalizacdo e contencao de custos e pelo redimensionamento
da rede de sucursais em Portugal, evoluindo para um total de 839 sucursais
em 3| de dezembro de 2012, representando uma reducdo de 46 sucursais dez. 10 dez 11 dez. 12

face ao final de 201 |.

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos cifraram-se em
266,4 milhdes de euros, em 2012, comparando com os 265,3 milhdes de
euros apurados em 201 |, repercutindo o aumento dos gastos relacionados
com conservagdo e reparagdo, servicos de seguranca e transporte de
valores, ndo obstante as poupangas alcancadas na rubricas de publicidade,
rendas, seguros e estudos e consultas.

D Portugal
D Internacional
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OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR. % ‘1211

Agua, energia e combustiveis 24,7 22,3 21,2 10,9%
Material de consumo corrente 7,2 7.0 7.7 3,6%
Rendas e alugueres 144,4 1484 51,0 -2,7%
Comunicacdes 39,6 39,5 433 0,1%
Deslocacdes, estadas e representacdes 11,2 13,7 14,8 -18,1%
Publicidade 34,9 389 43,8 -10,2%
Conservacao e reparagao 40,5 39,1 414 3,6%
Cartdes e crédito imobilidrio 10,7 16,0 16,6 -33,2%
Estudos e consultas 23,2 24,0 20,5 -3.2%
Informadtica 24,0 23,6 28,6 |,6%
Outsourcing e trabalho independente 82,6 90,7 92,0 -8,8%
QOutros servicos especializados 32,6 31,3 32,8 4,1%
Formacdo do pessoal 2,1 3,1 29 -33,0%
Seguros 14,8 19,2 179 -232%
Contencioso 14,4 12,3 8,3 16,9%
Transportes 11,5 11 10,1 4,3%
Outros fornecimentos e servicos 46,8 44,3 489 52%
565,2 584,5 601,8 -3,3%

A evolugdo dos outros gastos administrativos na atividade internacional, apesar das redugdes evidenciadas pelas
operagdes desenvolvidas na Grécia, Polénia e Roménia, traduz fundamentalmente os maiores gastos apurados
nas subsididrias em Mocambique e em Angola, acompanhando a expansao das respetivas redes de distribuicao
locais. Esta expansao contribuiu para elevar a rede de sucursais da atividade internacional para 860 sucursais no
final de 2012 (837 sucursais no final de 201 1), ultrapassando, deste modo, a rede de sucursais em Portugal, em
31 de dezembro de 2012.

AmortizacGes do exercicio

As amortiza¢des do exercicio reduziram 18,8% para 78, milhdes de euros, em 2012, face aos 96,1 milhdes de
euros contabilizados em 201 |, beneficiando da reducdo verificada na generalidade das rubricas, em particular
das amortizacdes relacionadas com ativos tangiveis.

A diminui¢do das amortizacSes do exercicio foi suportada quer pela atividade em Portugal, quer pela atividade
internacional. Na atividade em Portugal, as amortiza¢des do exercicio reduziram 15,5% face a 2011, denotando
o menor nivel de amortiza¢des relacionadas com imdveis e equipamento, na sequéncia do gradual termo do
perfodo de amortiza¢cdes dos investimentos concretizados.

Na atividade internacional, as amortizacdes do exercicio decresceram 22,0% face a 201 |, como resultado
da diminuicdo observada nas subsididrias da Poldnia, da Grécia e da Roménia, bem como do abrandamento
no ritmo de crescimento das amortizacdes no Banco Millennium Angola. Esta evolucdo, apesar do aumento
ocorrido no Millennium bim em Mocambique, conduziu a que as amortizacdes do exercicio representativas da
atividade internacional reduzissem para 48% do agregado consolidado em 2012 (50% em 201 1).



IMPARIDADE DO CREDITO E RECUPERACOES
DE CREDITO

A imparidade do crédito (liquida de recuperacdes) totalizou 1.684,2 milhdes
de euros, em 2012, que compara com 1.331,9 milhes de euros em 201 |.
Esta evolugdo foi induzida pelo impacto das dotagdes para imparidade de
crédito relacionadas com a subsididria na Grécia, que ascenderam a um
montante global de 702,4 milhdes de euros, em 2012 (89,5 milhdes de
euros em 201 1), a par do reforco de dotagdes efetuado na sequéncia do
Programa de Inspe¢des On-site (OIP), em 2012, no montante de 290,0
milhdes de euros, que compara com o montante de 381,0 milhdes de
euros,em 201 |, associado ao Programa Especial de Inspe¢des (SIP), ambos
centrados na atividade em Portugal.

O comportamento da imparidade do crédito (liquida de recuperagdes)
na atividade em Portugal traduz o reforco das dotagdes induzido pelos
programas de inspecdes anteriormente referidos e pela persisténcia
de um enquadramento macroeconémico e financeiro adverso, com a
consequente deterioracdo da situacdo econdmico-financeira das familias
e das empresas nacionais, materializada no agravamento dos indicadores
de risco de crédito. Ndo obstante, em 2012, prosseguiram os esforcos de
aperfeicoamento dos mecanismos de monitorizacdo do risco e de atuacdo
preventiva, culminando com a implementacdo de um novo modelo de
gestdo do crédito.

Na atividade internacional, a imparidade do crédito (liquida de recuperagdes)
reflete fundamentalmente o aumento das dotagdes apurado pela
subsididria na Grécia, como resultado da manutencdo de um contexto
macroecondmico particularmente desfavordvel e do recrudescimento
das tensdes associadas a divida soberana com o consequente impacto no
agravamento dos niveis de incumprimento.

O custo do risco, calculado pela propor¢do das dotacdes para imparidade
do crédito (liquida de recuperacbes) em fungdo da carteira de crédito,
situou-se em 252 pontos base, em 2012, comparando com 186 pontos
base relevados em 201 I.

IMPARIDADE DO CREDITO (LiIQUIDA DE RECUPERAGOES)
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2012

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)

MilhGes de euros
252 p.b.

1.332
713
2010 2011 2012

Nota: em 2012, inclui imparidade por perdas estimadas
na Grécia.

IMPARIDADE DO CREDITO (LiQUIDA)
Atividade em Portugal
MilhGes de euros

208 p.b.
; 179 p.b.
94 pb, 1.137
889
557
2010 2011 2012

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)
Atividade internacional
Milhdes de euros

213 p.b.
115 p.b,
89 p.b. 368
195
157
e [ |
2010 2011 2012

—@- Em % crédito total

Milhdes de euros

‘12 ‘Il ‘10 VAR %‘12/11
Dotacdes para imparidade do crédito 1.707,8 1.353,2 7438 262%
Recuperac¢des de crédito 23,6 21,3 30,5 10,8%
1.684,2 1.331,9 7133 26,4%

Custo do risco:
Dota¢des em % do crédito (bruto) 255 p.b. 189 pb. 97 pb. 66 p.b.
Dotacdes liquidas de recuperacdes em % do crédito (bruto) 252 p.b. 186 p.b. 93 pb. 66 p.b.

Nota: Em 2012, inclui imparidade por perdas estimadas na Grécia.

OUTRAS IMPARIDADES E PROVISOES

As outras imparidades e provisdes incorporam as rubricas de dotagdes para imparidade de outros ativos
financeiros, para imparidade de outros ativos, nomeadamente os ativos recebidos em dagdo decorrentes da
resolucdo de contratos de crédito com clientes, para imparidade do goodwill, bem como as dotagdes para outras

provisdes.
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As outras imparidades e provisGes totalizaram 352,8 milhdes de euros, em 2012, que comparam com
825,1 milhdes de euros em 201 I. Esta evolugao reflete fundamentalmente o efeito dos seguintes impactos
relevados no exercicio de 201 |: i) reconhecimento contabilistico de perdas por imparidade de titulos da
divida publica grega, no montante de 533,5 milhdes de euros, e ii) reconhecimento de imparidade relativa ao
restante goodwill do Millennium bank na Grécia de 147, milhdes de euros. Por seu turno,em 2012 incorpora
sobretudo o reforco de dotagcdes na atividade em Portugal relacionadas com perdas por imparidade em
ativos financeiros, nomeadamente para ativos recebidos em dacdo que, no dmbito do processo de reavaliagdo
regular destes ativos, evidenciaram uma descida do respetivo valor de mercado. Adicionalmente, incorpora as
dotacdes associadas a ativos financeiros disponiveis para venda, nomeadamente as perdas por imparidade em
unidades de participacdo detidas pelo Grupo, bem como a outros ativos.

Na atividade internacional, a evolu¢do das outras imparidades e provisdes, entre 2011 e 2012, reflete os
aumentos das dotacSes evidenciados pelas subsididrias em Mogambique e em Angola, parcialmente mitigado
pelo menor nivel de dota¢des relevado no Bank Millennium na Poldnia.

IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros ascenderam a -177,8 milhdes de euros, em 2012, montante
que compara com -458,9 milhdes de euros apurados em 201 |.

Os referidos impostos incluem o gasto por impostos correntes no montante de 81,7 milhdes de euros
(66,9 milhdes de euros em 201 1), liquido do rédito por impostos diferidos no montante de 259,5 milhdes
de euros (525,7 milhdes de euros em 201 1).

O rédito por impostos diferidos apurado em 2012 respeita, sobretudo, a perdas por imparidade ndo dedutiveis
para efeitos do apuramento do lucro tributdvel de 2012 e a prejuizos fiscais apurados no exercicio.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os interesses que ndao controlam incluem a parte atribuivel a terceiros dos resultados de empresas subsididrias
consolidadas pelo método integral, nas quais o Grupo ndo detém, direta ou indiretamente, a totalidade do
capital social.

Os interesses que ndo controlam repercutem, essencialmente, os resultados atribuiveis a terceiros relacionados
com as participacdes detidas no capital social do Bank Millennium na Poldnia, do Millennium bim em Mogambique
e do Banco Millennium Angola, cifrando-se em 81,8 milhdes de euros,em 2012, que compara com 85,9 milhdes
de euros em 201 |. Esta evolucdo foi determinada pelo comportamento do resultado liquido do Millennium bim
em Mogambique e do Bank Millennium na Poldnia, o qual foi parcialmente influenciado pelo efeito cambial da
desvalorizacdo, em termos médios, do zloti face ao euro.

ANALISE DO BALANGO

A deterioracdo da conjuntura macroecondmica em Portugal, em 2012, fortemente influenciada pela politica
orcamental contracionista, com impacto significativo na reducdo da procura interna e na queda do
investimento publico e privado, e pela manutencdo de condi¢des de financiamento restritivas, num contexto
de persisténcia de crise da divida soberana na drea do euro, condicionou os niveis de atividade e de
rendibilidade do setor bancdrio. Todavia, em 2012, assistiu-se ao reforco significativo da solvabilidade e a
uma progressiva convergéncia para uma posicao de liquidez estrutural mais equilibrada do sistema bancario
nacional, beneficiando, por um lado, dos planos de capitalizacdo implementados pelos bancos e, por outro, das
medidas de estimulo ndo convencionais do Banco Central Europeu (BCE) que atenuaram as dificuldades no
acesso a liquidez por parte dos bancos, nomeadamente a realizacdo de opera¢des de cedéncia de liquidez a
médio-longo prazo (LTRO — Long-Term Refinancing Operations) e a alteragdes nos critérios de elegibilidade de
colateral para operac¢des de refinanciamento.

O Millennium bcp prosseguiu, em 2012, o processo de desalavancagem que se traduziu na reducdo do gap
comercial, suportada no crescimento dos recursos de balango de clientes e na contragdo da carteira de crédito
a clientes, o qual, em conjugacdo com a implementacdo de um conjunto de iniciativas ao nivel da gestdo de
liquidez do Grupo, designadamente a amortizagdo de uma parcela da divida a médio-prazo, a concretizagdao
de duas operag¢des de liability management, a recompra de obrigacdes e a emissao de instrumentos de capital
integralmente subscritos pelo Estado, contribuiram para a consolidagdo de uma estrutura de financiamento mais
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estdvel a médio prazo em simultdneo com a reducdo da exposicao liquida ao BCE, sem prejuizo do reforco da
pool de colaterais ao abrigo das novas regras de elegibilidade nas operacées de politica monetdria.

O ativo total atingiu 89.744 milhdes de euros,em 31 de dezembro de 2012, que compara com os 93.482 milhdes
de euros apurados em 31 de dezembro de 201 1.

2012

O crédito a clientes, antes da imparidade para crédito, diminuiu ATIVO TOTAL

6,5%, totalizando 66.861 milhdes de euros, em 31 de dezembro MilhGes de euros

de 2012 (representando 75% do ativo total), face aos 71.533 milhdes 98.547

de euros relevados no final do exercicio anterior. Esta evolugdo 93.482 89.744
decorreu fundamentalmente da mencionada conjuntura adversa, 22815 22326 22285
com impacto na retragao da procura e na maior seletividade na .
concessdo de crédito. Adicionalmente, a contracdo da carteira 75732 71.156 57,459
de crédito encontra-se também influenciada pela alienacdo de .
algumas operacdes de crédito e pela amortizacdo antecipada

de créditos a habitagdo, as quais contribuiram para o esforco

de deleverage e subsequente canalizagdo de recursos para o

financiamento de projetos sustentdveis de Clientes.

A carteira de titulos, que representa |6,1% do ativo total, reduziu dez. 10 dez. |l dez. 12
ao nivel dos ativos financeiros detidos até a maturidade, mas foi D Portugal

reforcada na componente que integra os ativos detidos para ] incernacional

negociacdo e ativos disponiveis para venda. Com efeito, os ativos

financeiros detidos até a maturidade reduziram 30,8%, cifrando-se em

3.569 milhdes de euros,em 31 de dezembro de 2012 (5.160 milhdes de euros no final de 201 1), traduzindo
a menor exposicao a obrigacdes e a outros titulos de divida de emissores publicos, nomeadamente a divida
publica portuguesa e grega, bem como a titulos de divida de outros emissores, na sequéncia do reembolso
de obrigacSes de emissores privados nacionais e estrangeiros. Por seu turno, a carteira dos ativos financeiros
detidos para negociacdo e disponiveis para venda aumentou globalmente para 10.914 milhdes de euros, em
31 de dezembro de 2012 (6.919 milhdes de euros no final de 201 I), sobretudo por efeito do refor¢o ao
nivel da carteira de ativos disponiveis para venda, designadamente em papel comercial, em titulos de divida
publica e em unidades de participacao.

O passivo total reduziu 3,8%, situando-se nos 85.744 milhdes de euros, em 3| de dezembro de 2012, face aos
89.108 milhdes de euros no final de 201 I, influenciado fundamentalmente pela: i) reducdo dos outros passivos
financeiros ao justo valor através de resultados (-87,2%), como resultado do vencimento e amortizacdo de uma
parcela da divida de médio-longo prazo, no decurso de 2012;ii) diminuicao de 13,9% dos depdsitos de Bancos
Centrais e de outras instituicdes de crédito para um total de 15266 milhdes de euros, em 31 de dezembro
de 2012 (17.723 milhdes de euros no final de 201 1), traduzindo a menor exposicdo ao financiamento do BCE;
e iii) reducdo dos titulos de divida emitidos (-16,6%), refletindo, por um lado, o impacto das operacdes de
liablity management concretizadas em 2012 e, por outro, a persistente limitacdo de acesso ao financiamento
nos mercados de divida por grosso. Sublinhe-se, contudo, o efeito conjunto no total do passivo, resultante
do aumento dos passivos subordinados (274,9%), por via da emissdo de instrumentos de capital Core Tier |
subscritos pelo Estado no montante de 3.000 milhdes de euros, e do crescimento de 3,9% dos depdsitos de
clientes, os quais atingiram os 49.390 milhdes de euros (47.516 milhdes de euros no final de 201 1), como
resultado do prosseguimento do esforco comercial de reducdo do gap comercial e da retencdo e crescimento
dos recursos de balanco de clientes.

Os capitais proprios evoluiram de 4.374 milhdes de euros, no final de 2011, para 4.000 milhdes de euros, em
31 de dezembro de 2012 (-374 milhdes de euros), incorporando o efeito neutro da reformulacdo das rubricas
de capital préprio, mediante reducao de capital social e concomitante acréscimo das reservas e resultados
acumulados sem provocar alteracdo da situacdo liquida, a par do efeito do aumento do capital social em 2012,
através de oferta publica de subscri¢do reservada a Acionistas, cujo impacto positivo nos capitais proprios cifrou-se em
500 milhdes de euros. Adicionalmente, a evolugdo dos capitais préprios foi influenciada, sobretudo, pelo impacto
do apuramento de resultados liquidos do exercicio negativos de |.219 milhdes de euros, contrariado parcialmente
pela variacdo favordvel das reservas de justo valor de 392 milhdes de euros, relacionadas, designadamente, com
os titulos detidos pela Millenniumbcp Ageas, na propor¢ao da participacdo de 49,0% detida pelo Grupo nesta
sociedade e com os titulos de divida publica e obrigacdes de outros emissores nacionais na carteira do Banco.
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BALANGCO AGREGADO EM 31 DE DEZEMBRO Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR. % ‘12/1']
ATIVO
Disponibilidades e aplicagdes em Bancos Centrais e 6.298 6.606 5087 47%
instituicdes de crédito '
Crédito a clientes 62.618 68.046 73905 -8,0%
Ativos financeiros detidos para negociagao 1.691 2.145 5.136 -21,2%
Ativos financeiros disponiveis para venda 9.223 4.774 2.573 93,2%
Ativos financeiros detidos até a maturidade 3.569 5.160 6.745 -30,8%
Investimentos em associadas 517 305 396 69.5%
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.284 [.105 997 16,2%
Outros ativos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis 885 876 1.018 1 1%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.789 1617 1.010 10,6%
Outros 1.870 2.848 1.680 -34,4%
TOTAL DO ATIVO 89.744 93.482 98.547 -4,0%
PASSIVO
(I?eegfg(ijtigos de Bancos Centrais e outras instituicdes 15.266 17723 20,077 13.9%
Depdsitos de clientes 49.390 47516 45.609 39%
Titulos de divida emitidos 13.548 16236 18.137 -16,6%
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.393 1.479 I.176 -5,8%
Qutros passivos financeiros ao justo valor através 329 2579 4038 87.2%

de resultados

Passivos ndao correntes detidos para venda - - -

Passivos subordinados 4.299 [.147 2.039 2749%
Outros @ 1.519 2428 1.859 -37,4%
TOTAL DO PASSIVO 85.744 89.108 92.935 -3,8%
CAPITAIS PROPRIOS

Capital 3.500 6.065 4.695 -42,3%
Titulos préprios -14 -1 -82 24,4%
Prémio de emissao 72 72 192

Acbes preferenciais 171 171 1.000

Outros instrumentos de capital 10 10 1.000

Reservas de justo valor 2 -390 -166 -100,7%
Reservas e resultados acumulados 850 -1.242 -1.869 -168,5%
Lucro do perfodo atribuivel aos Acionistas do Banco -1.219 -849 344 43,7%
Interesses que ndo controlam 628 548 498 14,7%
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS 4.000 4.374 5612 -8,6%
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 89.744 93.482 98.547 -4,0%

' Inclui Ativos com acordo de recompra, Derivados de cobertura, Propriedades de investimento e Outros ativos.

@ Inclui Derivados de cobertura, Provisdes, Passivos por impostos correntes e diferidos e Outros passivos.

CREDITO A CLIENTES

No decurso de 2012, em simultdneo com a significativa melhoria do gap de liquidez do sistema bancario portugués,
observou-se uma tendéncia de ajustamento na procura e no perfil de financiamento da economia. Com efeito,
assistiu-se, por um lado, a uma contracdo da procura de crédito pelos particulares, refletindo a diminuicdo da



s s 2012

confianga dos consumidores, uma menor aquisicio de bens duradouros CREDITO A CLIENTES

e as perspetivas desfavordveis relativamente ao mercado de habitacdo e, Milhdes de euros
por outro, a uma crescente procura por parte de grandes empresas de
fontes de financiamento afternativas ao crédito bancdrio, ndo obstante os 76.411 71533
bancos portugueses terem continuado a assegurar, em parte pelo recurso 17.494 66.861
a operagSes de politica monetaria do BCE, o apoio ao financiamento dos 16981 17.280
segmentos mais dindmicos e competitivos da economia nacional. 58917 )
49.581

O Millennium bcp continuou a apostar na inovacdo e adequagdo da sua
proposta de valor a satisfacdo das necessidades de financiamento dos
Clientes particulares e empresas, nomeadamente através da oferta de
solucdes integradas visando premiar a fidelizacdo de segmentos especificos
de Clientes, bem como da oferta de solu¢des inovadoras de gestdo de
tesouraria e de suporte a atividade exportadora, do apoio no acesso as dez. 10 dez 11 dez. 12
linhas de crédito protocolado e da disponibilizacdo de servicos de valor
acrescentado nas dreas da banca de investimento e do crédito especializado. D Portugal

D Internacional
O crédito a clientes, antes de imparidades para crédito, diminuiu 6,5%, () Antes de imparidades para crédito.

situando-se em 66.861 milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2012,
face aos 71.533 milhdes de euros relevados no final de 201 |. Esta evolucdo
foi determinada fundamentalmente pela retracao na atividade em Portugal
(-9,1%), ndo obstante o aumento verificado na atividade internacional
face ao final de 2011, influenciado pelo efeito da valorizagdo cambial do
Zloti face ao euro. Todavia, excluindo o referido efeito cambial, o crédito a
clientes da atividade internacional reduziu na maioria das subsididrias, nao
obstante os crescimentos evidenciados pelo Banco Millennium Angola e
pelo Millennium bim em Mocambique.

O comportamento do crédito a clientes evidencia a contragdo verificada tanto ao nivel do crédito concedido a
empresas (-9,9%), o qual situou-se em 33.105 milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2012 (36.728 milhdes
de euros no final de 201 1), como do crédito a particulares (-3,0%), traduzindo, por um lado, o impacto do
prosseguimento dos esforcos de desalavancagem da atividade de intermediacdo e, por outro, a deterioracdao
da percecdao das empresas e das familias relativamente ao ambiente econdmico, com reflexo na contragdo do
investimento em bens duradouros e consequente retragdo da procura de crédito.

A diminuicdo observada no crédito a clientes particulares, em 2012, decorreu fundamentalmente da menor
procura de crédito hipotecdrio, como reflexo da aprecia¢do negativa sobre a evolugdo futura do rendimento
disponivel das familias, a par da maior seletividade na concessdao de crédito, designadamente na ponderacao
dos montantes dos empréstimos a conceder face ao valor real das habitagdes (garantia), enquanto a retracdo
no crédito a empresas continuou a verificar-se essencialmente nos setores de atividade tradicionalmente mais
dependentes da evolucdo da procura interna, como nos casos dos servigos, comércio e construcao.

CREDITO A CLIENTES © Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR. %12/
PARTICULARES
Hipotecdrio 29.509 30.308 31.036 -2,6%
Consumo 4.247 4.497 4.846 -5,6%
33.756 34.805 35.882 -3,0%
EMPRESAS
Servicos 13.524 14.802 16.041 -8,6%
Comércio 3.490 4.254 4.603 -17,9%
Construcdo e outros 16.091 |7.672 19.885 -8,9%
33.105 36.728 40.529 -9,9%
TOTAL 66.861 71.533 76.411 -6,5%

(*) Antes de imparidades para crédito.
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CREDITO A CLIENTES

Milhdes de euros

76.411
71.533
31.036 66.861
30.308
29.509
4846 ywrs
40529 ' 4247
36.728
33.105
dez. 10 dez Il dez. 12

D Empresas
D Consumo
D Hipotecario

(*) Antes de imparidades para crédito.

Entre 31 de dezembro de 201 | e 31 de dezembro de 2012, a estrutura da
carteira de crédito a clientes manteve padrdes idénticos de diversificagdo,
com o crédito a empresas a representar 49,5% do crédito total concedido,
enquanto o crédito a particulares representava 50,5% da carteira de crédito
a clientes.

O crédito a particulares cifrou-se em 33.756 milhdes de euros, em 3| de
dezembro de 2012, evidenciando um decréscimo de 3,0% face aos 34.805
milhdes de euros relevados no final de 2011, determinado sobretudo
pelo comportamento do crédito hipotecdrio, o qual representava 87,4%
do crédito a particulares, totalizando 29.509 milhdes de euros, em 3| de
dezembro de 2012.

A evolucdo do crédito a habitacao, em 2012, foi influenciada sobretudo
pelo desempenho da atividade em Portugal (-5,19%), dado que na atividade
internacional aumentou 3,5% face ao final de 201 |, determinado sobretudo
pelas subsididrias na Poldnia e na Roménia.

O crédito ao consumo cifrou-se em 4.247 milhdes de euros, em 31 de
dezembro de 2012, que compara com os 4497 milhdes de euros registados
no final de 201 |, embora mantendo o peso relativo (6,4%) na estrutura da

carteira de crédito concedido a clientes. Para esta evolugdo contribufram quer a atividade em Portugal,a qual reduziu
8,2% face ao final de 201 I, quer a atividade internacional (-1,6%), influenciada sobretudo pelos desempenhos das
operacdes na Grécia e em Mogambique, ndo obstante o crescimento observado na subsididria da Poldnia.

O crédito a empresas situou-se em 33.105 milhdes de euros,em 3| de dezembro de 2012, que compara com os
36.728 milhdes de euros em 31 de dezembro de 201 |. A diminuicdo no crédito a empresas enquadra-se no ambito
do processo de desalavancagem da economia nacional, seja por via de ajustamento do balanco das empresas
com reflexo na menor procura de crédito, em particular das grandes empresas com o recurso a oportunidades
de financiamento a médio-longo prazo nos mercados de divida, seja pela persistente limitagio dos bancos no
acesso ao financiamento nos mercados por grosso e consequente maior seletividade na concessdo de crédito,
ndo obstante o apoio do Millennium bcp as empresas Clientes com estruturas econdmico-financeiras sustentdveis.

CREDITO A CLIENTES ©®

Milhdes de euros

‘12 ‘Il ‘10 VAR.% ‘1211 |
HIPOTECARIO
Atividade em Portugal 20.669 21.768 22.533 -5,1%
Atividade internacional 8.840 8.540 8.503 3,5%
29.509 30.308 31.036 -2,6%
CONSUMO
Atividade em Portugal 2.469 2,689 2922 -8,2%
Atividade internacional 1.778 1.808 1.924 -1,6%
4.247 4.497 4.846 -5,6%
EMPRESAS
Atividade em Portugal 26.443 30.094 33461 -12,1%
Atividade internacional 6.662 6.634 7.068 0,4%
33.105 36.728 40.529 -9,9%
CREDITO A CLIENTES
Atividade em Portugal 49.581 54.552 58917 -9,1%
Atividade internacional 17.280 16981 17.494 1,8%
TOTAL 66.861 71.533 76.411 -6,5%

(*) Antes de imparidades para crédito.



Em 2012, prosseguiu o apoio as empresas Clientes focadas na produgio
de bens e servicos transaciondveis e vocacionadas para a exportacao,
bem como o apoio aos negdcios e iniciativas empreendedoras através
da participacdo nas linhas de crédito protocolado as Pequenas e
Médias Empresas (PME), em especial nos programas PME Crescimento
(operagdes de crédito com garantia mitua) e PME Investe/QREN
(apoio a projetos aprovados no dmbito do sistema de incentivos do
QREN), e no ambito do protocolo celebrado com o Turismo de Portugal
(apoio as empresas do setor Turismo). O desempenho do crédito a
empresas foi sobretudo influenciado pela atividade em Portugal, a qual
registou uma retragdo de 12,1%, com especial incidéncia nas redes
Corporate e Banca de Empresas, dado que na atividade internacional
o crédito concedido praticamente estabilizou face ao final do exercicio
anterior.

A qualidade da carteira de crédito, avaliada pelos niveis dos indicadores
de incumprimento, nomeadamente pela propor¢do de crédito vencido hd
mais de 90 dias em funcdo do crédito total, situou-se em 6,2%, em 31| de
dezembro de 2012 (4,5% no final de 201 |), repercutindo a deterioracdo da
situacdo econdmica e financeira das familias e das empresas e o consequente
efeito ao nivel da materializacdo do risco de crédito no exercicio.
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QUALIDADE DO CREDITO

Milhdes de euros

109,4% 109,1%
O—Q\Wks%
3,0% 4,5% 6,2%
4.175
3.196
2.290
dez. 10 dez. | dez. 12

D Crédito vencido ha mais de 90 dias
—@- Crédito vencido ha mais de 90 dias/Crédito total

—0- Ricio de cobertura do crédito vencido
ha mais 90 dias por imparidades

O récio de cobertura do crédito vencido hd mais de 90 dias por imparidades situou-se em 101,6%, em 31 de
dezembro de 2012, comparando com 109,19 em igual data de 201 |, acompanhando a evolucdo registada na
atividade em Portugal, visto que ocorreu uma melhoria do récio de cobertura na atividade internacional.

O crédito com incumprimento, que, de acordo com a Instru¢do n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na versao
vigente, inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa reclassificado como
vencido para efeitos de provisionamento, situou-se em 8,1% do crédito total, em 3| de dezembro de 2012,
comparando com 6,2% relevado no final de 201 1. Paralelamente, o crédito em risco, apurado nos termos
definidos na mencionada Instru¢ao do Banco de Portugal, situou-se em 13,19 do crédito total, em 3| de

dezembro de 2012, que compara com 10, 1% apurado no final de 201 I.

QUALIDADE DO CREDITO

Milhdes de euros

‘12 ‘Il ‘10 VAR. %1211 ]
Crédito a clientes 66.861 71533 76411 -6,5%
Crédito vencido (> 90 dias) 4.175 3.196 2290 30,6%
Crédito vencido 4.362 3476 2.500 25,5%
Imparidade do crédito (balanco) 4.243 3488 2.506 21,7%
Crédito vencido (> 90 dias)/Crédito a clientes ) 6,2% 4,5% 3,0%
Crédito vencido/Crédito a clientes ) 6,5% 49% 3,3%
Cobertura do crédito vencido (> 90 dias) 101,6% 109,1% 109,4%
Cobertura do crédito vencido 97,3% 100,3% 100,2%
INSTRUCAO N.° 16/2004 DO BANCO DE PORTUGAL,
NAVERSAO VIGENTE
Crédito total 66.947 71723 76475
Crédito com incumprimento 5.436 4414 3421 23,1%
Crédito em risco 8.777 7211 5430
Imparidade do crédito 4.243 3488 2.506 21,7%
Crédito com incumprimento/Crédito total 8,1% 6,2% 4,5%
Crédito com incumprimento, liquido/Crédito total, liquido 1,9% 1,4% 1,2%
Crédito em risco/Crédito total 13,1% 10,1% 7,1%
Crédito em risco, liquido/Crédito total, liquido 7,2% 5,5% 4,0%

(*) Antes de imparidades para crédito.

2012
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O crédito vencido ha mais de 90 dias atingiu 4.175 milhdes de euros,em 3| de dezembro de 2012, comparando
com 3.196 milhdes de euros na mesma data de 201 |. Esta evolugdo resultou tanto do comportamento do
crédito vencido na atividade em Portugal como na atividade internacional, denotando a crescente materializacao
do risco de crédito observada no decurso do exercicio, embora maioritariamente como consequéncia do
agravamento do ciclo recessivo da atividade econémica em Portugal.

O crédito vencido a empresas representava 74,4% do total do crédito vencido em carteira, em 31 de
dezembro de 2012, com especial incidéncia nos setores dos servicos, da constru¢do e do comércio. O rdcio
de crédito vencido a empresas, medido pela relacdo entre o crédito vencido e o crédito total concedido a
empresas, evoluiu para 9,8%, face aos 7,0% apurados no final de 201 |, como resultado do efeito conjugado
do aumento do crédito vencido e da retracdo do crédito a empresas em carteira. Em 31 de dezembro de
2012, o crédito vencido a empresas apresentava um grau de cobertura de 101,9% pelo saldo de imparidades
em balanco.

No crédito concedido a particulares, o crédito vencido ao consumo e a habitacao representavam 18,9% e 6,7%,
respetivamente, do total de crédito vencido em carteira, verificando-se uma deterioracao do rdcio de crédito
vencido ao consumo em fun¢do do crédito total concedido ao consumo para 19,4%, comparando com 14,8%
no final de 201 |, enquanto o rédcio do crédito vencido a habitacdo praticamente estabilizou face ao final de 2011,
situando-se em 1,0%, em 31 de dezembro de 2012.

CREDITO VENCIDO E IMPARIDADES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 Milhdes de euros
Crédito vencido  Imparidade para Crédito Grau de cobertura
riscos de crédito  vencido/Crédito
total
PARTICULARES
Hipotecdrio 291 296 1,0% 101,7%
Consumo 824 640 19,4% 77,7%
1.115 936 3,3% 83,9%
EMPRESAS
Servicos 872 1.226 6,4% 140,6%
Comércio 483 381 13,8% 789%
Construcdo e outros 1.892 |.700 | 1,8% 89,9%
3.247 3.307 9,8% 101,9%
TOTAL 4.362 4.243 6,5% 97,3%
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES RECURSOS DE CLIENTES

Milhdes de euros

67.596
16.453

Num contexto de persisténcia de dificuldades no acesso ao financiamento

68.547 nos mercados de divida por grosso, em 2012, continuou a assistir-se

65.530 a uma forte concorréncia na captacdo de recursos de clientes, que
15915 a1el permaneceram como a principal fonte de financiamento dos bancos

portugueses, ainda que os depdsitos tenham registado um crescimento

51.143

49615 50.386 mais moderado relativamente ao observado no ano anterior, no qual
esteve associado a uma recomposicdo de aplicacdes financeiras por
parte dos particulares, designadamente a substituicdo de aplicacdes
em produtos de poupanca e investimento diversificados por depdsitos
bancdrios. Por seu turno, o abrandamento do crescimento dos depdsitos,
em 2012, deveu-se ao significativo fluxo de aplicacdes em titulos de

divida, sobretudo a partir do segundo trimestre, nomeadamente em

dez. 10

D Portugal
D Internacional

dez. |1 dez. 12 obrigacdes com maturidades e remuneracdes atrativas emitidas por
grandes empresas, sem prejuizo da manutencdo da confianca dos Clientes
no sistema bancdrio.
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10 VAR. %12/

RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES

Depdsitos de clientes 49.390 47.516 45.609 39%

Débitos para com clientes titulados 6.378 5.544 5733 15,0%
55.768 53.060 51.342 5,1%

RECURSOS FORA DE BALANCO DE CLIENTES

Ativos sob gestao 3.798 3739 4.459 1,6%

Produtos de capitalizagdo (" 8.981 8.731 I'1.795 2,9%
12.779 12.470 16.254 2,5%

TOTAL 68.547 65.530 67.596 4,6%

(1) Inclui produtos Unit linked e Planos poupanca reforma.

Neste enguadramento, o Millennium bcp manteve o enfoque na retencdo e crescimento dos recursos de
clientes, alargando a oferta de solu¢des de pequena poupanca programada e de aplicagdes a médio-longo prazo
vocacionadas para Clientes particulares e reforcando o envolvimento ao nivel da gestao de tesouraria das empresas,
de modo a contribuir simultaneamente para a reducdo do gap comercial e para a satisfacio das expetativas e
necessidades de poupanga e investimento dos distintos segmentos de Clientes.

Os recursos totais de clientes subiram 4,6% para 68.547 milhdes de euros, em 3| de dezembro de 2012, face
aos 65.530 milhdes de euros relevados no final de 201 I, por influéncia tanto do crescimento em 5,1% dos
recursos de balanco de clientes, como dos recursos fora de balanco de clientes (+2,5%), face ao final de 201 1.

Na atividade em Portugal, os recursos totais de clientes situaram-se em 50.386 milhdes de euros, em
31 de dezembro de 2012, que comparam com os 49.615 milhdes de euros em 31 de dezembro de
201 1. Na atividade internacional, os recursos totais de clientes subiram 14,1% para 18.161 milhdes de
euros, no final de 2012, face aos 15.915 milhdes de euros relevados no final de 2011, determinado
sobretudo pelo desempenho do Bank Millennium na Poldnia, com especial destaque para o crescimento
dos depdsitos de clientes.

Os recursos de balanco de clientes cresceram 5,19 para 55.768 milhdes RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES
de euros, em 31 de dezembro de 2012, face aos 53.060 milhdes de euros Milhdes de euros

no final de 201 I, com destaque para o aumento dos depdsitos de clientes 55.768
(+3,9%), a par da colocacdo de outros produtos de passivo titulado e com 51.342 53.060 -

caracter estdvel, prosseguindo-se, deste modo, o enfoque na retencdo e 5733 5.544 6378
crescimento dos recursos de balanco de clientes tendo em vista a reducao 45.609 47516 49390

sustentada do gap comercial.

Os depdsitos de clientes aumentaram 3,9%, totalizando 49.390 milhdes de
euros, em 31| de dezembro de 2012, face aos 47.516 milhdes de euros no
final de 201 |, impulsionados pela atividade internacional que subiu 12,0%,
beneficiando sobretudo do desempenho do Bank Millennium na Poldnia,

mas também das subsididrias na Suica, na Roménia, em Mogambique e em
Angola. dez. 10 dez. |l

D Depésitos
Os débitos para com clientes titulados atingiram 6.378 milhdes de euros,
em 3| de dezembro de 2012, comparando com 5.544 milhdes de euros
no final do exercicio anterior, refletindo o esforco comercial na colocacio
de produtos estruturados em 2012, designadamente nas Redes de Retalho
e de Private Banking em Portugal, tais como o “Investimento Mundial” e o
“Investimento Europa’, com capital garantido e com rendimento indexado
a indices acionistas.

D Débitos para com clientes titulados

dez. 12
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RECURSOS FORA DE BALANCO Os recursos fora de balanco de clientes cifraram-se em 12.779 milhdes de

DE CLIENTES

Milhdes de euros

16.254

11.795

4.459

euros,em 3| de dezembro de 2012, que comparam com os 12470 milhes
de euros relevados no final de 201 |. Esta evolugdo positiva representou a
inversdo da trajetdria observada no exercicio anterior e foi determinada pelos
desempenhos favoraveis tanto dos produtos de capitalizagdo (+2,9%), como
12.470 12.779 dos ativos sob gestdo (+1,6%) beneficiando da valorizacdo dos ativos nos
8731 898! mercados financeiros e da decrescente atratividade dos depdsitos a prazo.

Os ativos sob gestao cifraram-se em 3.798 milhdes de euros, em 31 de
dezembro de 2012 (3.739 milhdes no final de 201 I). Este comportamento
foi determinado fundamentalmente pelo bom desempenho da atividade
3.739 3.798 internacional, em especial do Bank Millennium na Polénia e do Millennium bank
na Grécia, enquanto a atividade em Portugal foi influenciada pela reducdo

dez. 10

dos volumes de fundos imobilidrios sob gestdo, ndao obstante o desempenho

dez 1 dez. 12 globalmente favordvel dos fundos de investimento mobilidrio, em especial

D Ativos sob gestio dos fundos de fundos e dos fundos de baixo risco, tais como o fundo
[ Produtos de capitalizagio de tesouraria “Millennium Liquidez” e o fundo especial de investimento

“Millennium Extra Tesouraria II”, num contexto ainda caracterizado por
incerteza e aversio ao risco.

Os produtos de capitalizagdo situaram-se em 8.98 | milhdes de euros,em 3| de dezembro de 2012, que compara
com 8731 milhdes de euros no final de 201 |, influenciado tanto pelo desempenho da atividade em Portugal,
como da subsididria na Poldnia. Esta evolugdo favordvel, que inverteu a tendéncia observada no exercicio anterior,
beneficiou da inovagdo e reconhecida qualidade da oferta de produtos do negdcio bancassurance distribuidos
nas redes comerciais do Millennium bcp em Portugal e do Bank Millennium da Poldnia.

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR. %12/l ]
RECURSOS DE BALANCO
Atividade em Portugal 38.767 37.948 35.945 2,2%
Atividade internacional 17.001 15112 15.397 12,5%
55.768 53.060 51.342 51%
RECURSOS FORA DE BALANCO
Atividade em Portugal 11.619 I'1.668 15.198 -0,4%
Atividade internacional 1.160 802 1.056 44,7%
12.779 12.470 16.254 2,5%
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Atividade em Portugal 50.386 49.615 51.143 1,6%
Atividade internacional 18.161 15915 16453 14,19%
TOTAL 68.547 65.530 67.596 4,6%

APLICACOES E RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO

Os depdsitos de instituicdes de crédito e Bancos Centrais, deduzidos das aplicaces e disponibilidades em
instituicSes de crédito, situaram-se em 12.549 milhdes de euros,em 3| de dezembro de 2012,que comparam com
os 13.233 milhdes de euros relevados no final de 201 |. Esta evolucdo continuou, a semelhanca do observado no
exercicio anterion a refletir a reducdo da exposicao liquida do Grupo ao Banco Central Europeu, como resuftado
da manutencdo do enfoque estratégico do Millennium bcp na reducdo do gap comercial, nomeadamente por
via do crescimento e da retencdo de recursos de balanco de clientes, visando, simultaneamente, o reforco dos
recursos estdveis na sua estrutura de financiamento, num contexto de persistente limitagio no acesso aos
mercados interbancdrios e de wholesale.

Na seccdo sobre “Funding e Liquidez” sdo analisadas as principais linhas de atuacdo e os objetivos do
Millennium bcp no quadro das prioridades de gestdo de liquidez definidas no Plano de Liquidez para o
exercicio em andlise, nomeadamente a gestdo da carteira de ativos elegiveis para eventuais operagdes de
refinanciamento, de modo a garantir o conveniente financiamento da atividade a médio-longo prazo.
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ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO E ATIVOS
FINANCEIROS DISPONIVEIS PARAVENDA

O montante total da carteira de ativos financeiros detidos para negociacao e disponiveis para venda evoluiu
para 10.914 milhdes de euros,em 31 de dezembro de 2012, face aos 6.919 milhdes de euros relevados em igual
data de 201 |. Esta evolugdo foi determinada fundamentalmente pela constituicdo, em 2012, de uma carteira
de papel comercial no montante de 1.452 milhes de euros e pelo aumento das exposi¢des a titulos de divida
publica portuguesa e polaca, bem como a Obrigacdes de outros emissores nacionais.

A carteira de tftulos de rendimento fixo, composta maioritariamente por Bilhetes do Tesouro e outros titulos
de divida publica, Obrigacdes do Tesouro e papel comercial, os quais, no conjunto, representam 75% da carteira
de rendimento fixo e 59% da carteira total, atingiu os 8.609 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012,
que compara com os 5.322 milhGes de euros registados no final de 201 |, refletindo os impactos anteriormente
mencionados, designadamente o reforco da carteira de divida soberana portuguesa e polaca.

Os tftulos de rendimento varidvel evolufram para 962 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, face aos 282 milhSes
de euros relevados no final de 201 I, fundamentalmente por via do reforgo da carteira de unidades de participagdo.

Os derivados de negociacdo situaram-se em 1.348 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2012, estabilizando
praticamente face ao montante apurado em igual data do exercicio anterior (1.320 milhdes de euros), na
medida em que a quebra observada ao nivel do volume de trading de derivados de crédito foi compensada pelo
simultdneo aumento de swaps de taxa de juro e de opg¢oes.

ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO
E DISPONIVEIS PARA VENDA EM 31 DE DEZEMBRO

Milhes de euros

‘12 ‘11 ‘10 Var. %
Montante % no total Montante % no total Montante % no total 12111
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
Bilhetes do Tesouro e outros ttulos de divida publica 3.368 30,9% 2612 37,8% 3231 41,9% 289%
Obrigacdes de emissores publicos nacionais 1.631 14,9% 1.017 14,7% 932 12,19% 60,4%
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 1.015 9,3% 654 9,5% 1156 15,0% 55,2%
Obrigacdes de outros emissores nacionais 478 4,4% 385 5,6% 225 2,9% 24.2%
Obrigacdes de outros emissores estrangeiros 665 6,1% 654 9,5% 886 I'1,5% 1,7%
Papel comercial 1.452 13,3% - -
8.609 78,9% 5.322 76,9% 6.430 83,4% 61,8%
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
Acdes de empresas nacionais 69 0,6% 72 1,0% 56 0,7% -42%
Acbes de empresas estrangeiras 31 0,3% 66 1,0% 71 0,9% -53,0%
Unidades de participagao 860 7,9% 144 2,1% 8l [,1%
Outros titulos de rendimento varidvel 1 - -
962 8,7% 282 4,0% 208 2,6%
IMPARIDADES PARA TITULOS VENCIDOS 5) (5) (5)
DERIVADOS DE NEGOCIACAO 1.348 12,4% 1.320 19,1% 1.076 14,0% 2,1%
10.914 100,0% 6.919 100,0% 7.709 100,0% 57,7%

OUTROS ELEMENTOS PATRIMONIAIS

Os outros elementos patrimoniais, que integram os ativos com acordo de recompra, os derivados de cobertura,
os investimentos em associadas, as propriedades de investimento, os ativos ndo correntes detidos para venda, os
outros ativos tangfveis, o goodwill e ativos intangivelis, os ativos por impostos correntes e diferidos e os outros ativos,
representavam 7,19 do total do ativo consolidado (7,2% no final de 201 1), totalizando 6.345 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012, que comparam com os 6.751 milhdes de euros registados na mesma data de 201 |. Esta evolugdo
é explicada fundamentalmente pela: i) reducdo dos derivados de cobertura da exposicdo do Grupo aos riscos de taxa
de juro e cambial e i) pelo decréscimo do saldo de outros ativos em 31 de dezembro de 2012, face ao verificado em
igual data de 201 [, relacionado com as opera¢des com titulos e vendas de crédito cuja liquidagdo financeira transitou
de exercicio,impactos que foram parcialmente atenuados pelo efeito da valorizacdo do investimento na Millenniumbcp
Ageas, na proporgao da participacdo de 49,0% detida pelo Grupo nesta sociedade de atividade seguradora.

Informacdo complementar e detalhe sobre a composicdo e a evolugao das rubricas mencionadas encontra-se descrita
nas Notas 24 a 32 as Demonstracdes Financeiras consolidadas.
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ANALISE DAS AREAS DE NEGOCIO

O Millennium bcp desenvolve um conjunto de atividades bancdrias e de servicos financeiros, em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negécios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas (que inclui a Rede
Empresas e o Corporate & Banca de Investimento) e de Asset Management & Private Banking.

Negbcios Segmentagdo geogrifica

Rede de Retalho do Millennium bcp
RETALHO EM PORTUGAL
ActivoBank

Rede de Empresas do Millennium bep (Portugal)
EMPRESAS Direcao de Negdcio Imobilidrio

Interfundos

Rede de Corporate do Millennium bep @
CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO Banca de Investimento

Direcdo Internacional

Rede de Private Banking do Millennium bcp (Portugal)
Subsididrias especializadas no negdcio de gestao de fundos
de investimento (Portugal)

(*) Para efeitos de segmentacdo de negdcios inclui: Millennium bcp Banque Privée (Suica)
e Millennium bep Bank & Trust (llhas Caimao)

ASSET MANAGEMENT & PRIVATE BANKING ©

Bank Millennium (Poldnia)
Millennium bank (Grécia)
Banca Millennium (Roménia)
) BIM — Banco Internacional de Mogambique
NEGOCIOS NO EXTERIOR . ‘
Banco Millennium Angola

Millennium bcp Banque Privée (Suica)

Millennium bep Bank & Trust (llhas Caimao)

(**) Para efeitos de segmentagdo de negdcios exclui: Millennium bcp Banque Privée (Suica) e
Millennium bep Bank &Trust (llhas Caimao)

(1) Vocacionada para empresas com volume anual de negdcios compreendidos entre 2,5 milhdes de euros e 50 milhdes de euros.
(2) Dirigida a empresas e entidades institucionais com volume anual de negdcios superior a 50 milhdes de euros.

ATIVIDADE POR SEGMENTOS

Os valores reportados para cada segmento resultam da agregacdo das subsididrias e das unidades de negdcio
definidas no perimetro de cada segmento, refletindo também o impacto ao nivel do balanco e da demonstracio
de resultados, do processo de afetacdo de capital e de balanceamento de cada entidade, efetuado com base
em valores médios. As rubricas do balango de cada subsididria e de cada unidade de negécio sdo recalculadas
tendo em conta a substituicdo dos capitais proprios contabilisticos pelos montantes afetos através do processo
de alocacao, respeitando os critérios regulamentares de solvabilidade.

Tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de
solvabilidade em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital afeto aos segmentos, baseiam-se na
metodologia de Basileia Il. Na sequéncia de solicitacdo enderecada pelo Millennium bcp, o Banco de Portugal
autorizou a adocao de metodologias baseadas em modelos de Notacdes Internas (IRB) no cédlculo de requisitos
de capital para riscos de crédito e de contraparte, cobrindo uma parte substancial dos riscos da atividade em
Portugal e com efeitos a 3| de dezembro de 2010. Subsequentemente, no quadro do processo de adogdo
sequencial de metodologias IRB no cdlculo de requisitos de capital para riscos de crédito e de contraparte,
o Banco de Portugal autorizou a extensdo desta metodologia as subclasses de risco Posicdes Renovaveis de
Retalho e Outras Posicdes de Retalho em Portugal, com efeitos a 31 de dezembro de 201 I. Mais recentemente
—e com efeitos a 31 de dezembro de 2012 — o Banco de Portugal autorizou a utilizacdo de estimativas préprias
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de fatores de conversdo de crédito (CCF) para as posi¢Ses da classe de risco Empresas em Portugal e a adogio
de metodologias IRB para Créditos colateralizados por bens iméveis residenciais e para Posicdes renovdveis da
carteira de Retalho na Poldnia.

Adicionalmente, foi adotado o método Standard para o risco operacional e o método dos Modelos Internos
para o risco genérico de mercado e para riscos cambiais, no perfmetro gerido centralmente desde Portugal.
A afetacdo de capital a cada segmento, em 201 | e em 2012, resultou da aplicagdo de 10% aos riscos geridos
por cada um dos segmentos.

A informacao referente a 201 | encontra-se em base compardvel com a informacao reportada a 2012, refletindo
a estrutura organizativa atual das dreas de negdcio do Grupo, sintetizada na tabela anterior, e contemplando
a reafetacdo do custo do financiamento e as transferéncias de Clientes entre Redes e realizada no ambito da
racionalizagdo da plataforma de negdcio.

As contribuicdes liquidas de cada segmento ndo estdo deduzidas, quando aplicdvel, dos interesses que nao
controlam. Assim, os valores das contribuicdes liquidas apresentados refletem os resultados individuais das
unidades de negdcio, independentemente da percentagem de participagdo detida pelo Grupo, incluindo os
impactos dos movimentos de fundos anteriormente descritos. A informacdo seguidamente apresentada foi
preparada tendo por base as demonstragdes financeiras elaboradas de acordo com as IFRS e com a organizagdo
das dreas de negdcio do Grupo em vigor em 31 de dezembro de 2012,

2012

Milhdes de euros

Retalho Banca de Empresas Corporate & Banca Private Banking Negocios no Exterior
de Investimento & Asset Management

. . Var. % B . Var. % B . Var. % B . Var. % . . Var. %

12 ) 12 RNyt 12 i 12 NIyt 12 i
DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS
Margem financeira 172,7 2218 -221% 237,5 2462 -35% 307,9 2950  44% 33,7 274 231% 506,6 6792 -254%
%ﬂt‘g‘i provertos 383,0 4022 48% 96,3 1030 -65% 183,9 1998 80% 27,2 279 24% 396,0 3386  17,0%

555,8 6240 -109% 333,8 3492 -44% 491,8 4948 -06% 60,9 553 102% 902,7 10178 -113%
Custos operacionais 599,1 6417  -66% 83,8 67,1  250% 73,6 760 32% 21,2 300 91% 587, 5938  -11%
Imparidade 143,7 1881 236% 436,0 4569  -46% 4062 3932  33% 150 1052 -857% 373,8 1985  884%
Contribuicdo antes 5 o
g imposfos (187,0) (2058) (186,0) (1747) 12,0 256 -532% 18,7 (799) -1234% (58,3) 2255
Impostos G1,2)  (594) (54,0)  (50,7) 3,5 74 -532% 54  (232) -1233% (2,4) 477
Contribuicio liquida  (135,8) (1464 (131,9) (1241 8,5 182 -532% 13,3 (567) -1234% (56,0) 1778
SINTESE DE
INDICADORES
Capital afeto 827 1034 -201% 858 1031 -168% 1.785 1779  04% 53 87 -396% 1.749 1795  -26%
Z‘e”d‘b““dade 16,4%  -141% 15,4%  -12,0% 05%  1.0% 253%  -651% 3,2%  99%
o capital afeto

Riscos ponderados 8.268 10345 -20,1% 8581 10310 -168% 17.854 17789  04% 525 875 -400% 13.142 14285  -80%
Récio de eficiéncia 107,8% 102,8% 25,1%  19.2% 150% 154% 44,7%  542% 65,0% 583%
Crédito a clientes  26.166 28052  -67% 9.290 11.120 -165% 12.456 13830 -99% 917 1244 -263% 16.327 16306 0,1%
Recursos totals 32.758 32286  15% 2978 3376 -118% I1.164 11574 35% 5.664 5898  -40% 18.161 15914  141%

de clientes

(1) Inclui papel comercial nos segmentos de Retalho, Banca de Empresas e Corporate & Banca de Investimento.

Notas: Crédito e os recursos de clientes em saldos médios mensais, excluindo o segmento Negdcios no Exterior.
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RETALHO EM PORTUGAL

Em 2012, o Retalho em Portugal registou uma contribuicdo liquida negativa de 1358 milhdes de euros,
comparando favoravelmente com o valor negativo de 46,4 milhdes de euros, relevado no periodo homdlogo
de 201 1.

A diminuicdo da margem financeira resulta do decréscimo do volume da carteira de crédito e da reducdo da
taxa média de cliente do crédito, nomeadamente do crédito a habitagdo, na sequéncia da diminuicao da Euribor
que lhe serve de indexante. O decréscimo da carteira de crédito encontra-se em consonancia com a prioridade
estratégica de reducdo do gap comercial a par da maior seletividade na concessao do crédito e da diminuicao
na procura de crédito.

O decréscimo dos outros proveitos liquidos encontra-se relacionado com a reducdo das comissdes,nomeadamente
das associadas ao crédito concedido a clientes, ndo obstante o aumento das comissdes referentes a depdsitos a
ordem.

As dotaces para imparidade do crédito registaram uma diminuigdo face ao valor apurado em 201 [, resultante do
maior reforco realizado nesse ano, refletindo, nomeadamente, o impacto do Programa Especial de Inspecées (SIP).
O gap comercial evoluiu favoravelmente, face a 31 de dezembro de 201 I, devido a reducdo do crédito a clientes
ter sido superior a verificada nos depdsitos de clientes de balanco. Assim, o crédito a clientes reduziu-se em 6,7%,
totalizando 26.166 milhes de euros em 31 de dezembro de 2012, na sequéncia da reducio do crédito a habitacdo
e do crédito ao consumo. Os recursos totais de clientes cresceram |,5%, situando-se em 32.758 milhdes de euros
em 3| de dezembro de 2012, decorrente, essencialmente, do aumento dos débitos titulados.

Em 2012, a atividade da Rede de Retalho foi condicionada pela persisténcia da crise econdmico-financeira e pela
deterioracao das condi¢des econdmico-financeiras dos agentes econdmicos nacionais, refletidas no aumento
do desemprego, na diminuicdo do rendimento disponivel, no aumento da incerteza e na redugdo da confianga. Neste
contexto, as prioridades estratégicas para o desenvolvimento da atividade da Rede de Retalho assentaram essencialmente
na conclusao do processo de segmentacdo da sua base de Clientes, no enfoque no crescimento e retengdo de recursos,
no repricing da carteira de crédito, na recuperacao de crédito vencido e na desalavancagem do balanco.

SEGMENTACAO

Com a concretizagdo do plano de segmentacdo da sua base de Clientes, o Banco dispde de um novo modelo
de abordagem comercial que, aliado a implementacdo de novas ferramentas de Customer Intelligence, permite
uma maior adequacdo da proposta de valor para cada segmento, proporcionando um melhor servigo ao Cliente.

No infcio de 2012, foram langadas duas novas soluc¢des integradas, o “Mais Portugal” destinado a Residentes no
Exterior e o “Millennium GO! TOP" direcionado a jovens em inicio de carreira. Estas duas novidades reforcaram
o conceito de solugdo integrada, existente desde 2004, através do servico Cliente Frequente, permitindo atingir
as 650 mil solugBes ativas, refletindo o reconhecimento dos Clientes em produtos ajustados as suas necessidades
financeiras.

No que respeita ao Segmento Affluent, destaca-se o desenvolvimento do Programa Prestige com o intuito
de proporcionar mais beneficios aos Clientes, com extensdo daqueles aos respetivos agregados familiares.
Simultaneamente, e como forma de aumentar o envolvimento dos seus Clientes com o Banco, o Millennium bcp
procurou obter um melhor conhecimento do perfil de investidor de cada Cliente, visando desta forma melhorar
0 servico e a proposta de valor apresentada.

No decurso do primeiro semestre, o Banco concluiu uma nova segmentacdo dos seus Clientes Empresariais,
baseada na sua dimensdo e nas necessidades globais de produtos e servicos financeiros decorrentes do tipo
de atividade econdmica que desenvolvem. Esta nova segmentacdo e a implementacdo de um novo modelo de
abordagem comercial permitiram melhorar a proposta de valor, proporcionando um acompanhamento mais
personalizado a um maior nimero de Clientes.

A nova segmentacdo de Clientes destacou o segmento de Residentes no Exterior, com implicagdes no modelo
de governance, através da criacdo de uma nova direcao de reporte direto a Comissao Executiva — a Direcdo
de Residentes no Exterior: Este segmento reveste-se de especial importancia para os objetivos estratégicos de
crescimento de recursos e da rendibilidade do Banco, bem como de proximidade as diversas comunidades
portuguesas residentes no exterior.



RELATORIO E CONTAS
Anilise das Areas de Negocio 2012

CRESCIMENTO E RETENGAO DE RECURSOS RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Durante o ano de 2012, o Millennium bcp desenvolveu uma estratégia -RETALHO

. . - MilhGes de euros (em base comparével)
comercial enfocada no crescimento e retencao de recursos, enquadrando
as suas agdes comerciais numa preocupagdo constante de apoio e 35.522

34.563
acompanhamento dos Clientes para a vertente de poupanca. 12,061 59! 32.187
9.517
Para este efeito foram realizadas vérias iniciativas que visaram, simuftaneamente,
a estabilizacao dq carteira de prodgtps lde passivo com o Iangamlento de 23,461 24.602 Teeo
produtos de médio e longo prazo, privilegiando as aplicagdes financeiras com
contributo para o aumento dos recursos de balango e o alargamento da
base de Clientes, através da comercializacdo ativa de produtos de captagdo
de pequenas poupangas programadas e do sucesso da operagao de aumento
de capital que se concretizou em outubro de 2012 e que permitiu alargar a
base acionista do Banco.
2010 2011 2012
Assim, durante o primeiro semestre de 2012, foram lancados vérios produtos O saanco
suportados pelo apoio de diversas campanhas publicitdrias de grande [] Fora de balanco
visibilidade nos media, dos quais se destacam o “Depdsito Rendimento
Mensal”, o “Depdsito Special One Top” e o “Depdsito Olimpico™. Tendo em
vista o alargamento da base de Clientes de pequenas poupancas programadas, RECURSOS DE BALANCO
foi lancada, em julho de 2012, a""Poupanca Prémio”, com um valor miimo de -RETALHO
T . Lo . MilhGes de euros (em base comparével)
constituicdo/reforco de 10 euros, proporcionando um aumento significativo
de novas poupancas programadas, durante o segundo semestre. 24.602
23.461 22.669
: : P o G 3.768 3.368
O Millennium bcp langou varias emissdes de Valores Mobilidrios de Curto : 3618

L . . . . 21.234
Prazo, privilegiando valores de investimento mais elevados, essencialmente 19.693 19.052

destinados ao segmento de Clientes Affluent.

No que respeita ao segmento Negdcios, o enfoque na estratégia de
captagdo de recursos foi materializado através da promogao do aumento de
transagdes com os Clientes, processo favorecido pela colocagao de solucdes,
nomeadamente o servico Cliente Frequente Negdcios, cujas adesdes

ultrapassaram a barreira das 39 mil solu¢des integradas. Foram igualmente

. . : - . 2010 2011 2012
criadas outras solu¢des integradas, mediante a criagdo e desenvolvimento
de parcerias com entidades externas, tendo como finalidade complementar [ oepssitos
a atual oferta com produtos e servicos ndo financeiros relevantes para a [] Debitos para com clientes titulados

gestdao das empresas.

FIDELIZAGAO E ALARGAMENTO DA BASE DE CLIENTES

A politica de fidelizacdo de Clientes foi também assegurada pela criagdo de novos produtos inovadores ao
nivel da tarifacdo e orientados para premiar os melhores Clientes do Banco, nomeadamente os que mantém
com o Banco uma relagdo mais duradoura. Neste intuito foi lancado o seguro automdvel Mdbis. Dotado
de um processo simplificado ao nivel da simulagdo e subscricdo, este produto permite, com muito poucas
interacdes dos utilizadores (nas sucursais ou no site www.millenniumbcp.pt), ter uma primeira cotacdo e emitir
o “certificado provisdrio” no momento.

O Seguro de Salide Médis representa outro exemplo de fidelizacdao dos Clientes do Millennium bcp. Em 2012, foi
desenvolvido um novo processo de subscrigao, totalmente online e Unico em Portugal, que permite que qualquer
Cliente do Millennium bcp subscreva este seguro para todo o seu agregado familiar, de forma totalmente
segura e cdmoda. O Médis mantém-se como um produto e marca de exceléncia nas vendas de seguros de
risco no Millennium bcp, tendo sido eleita “Marca de Confianca” pela quarta vez,“SuperBrand” pela sétima vez
consecutiva e “Marca que Marca” na Categoria de Seguros de Saude.

Ao longo de 2012, houve ainda lugar a renovacdo da oferta de Planos de Protecdo para Vencimentos,
Domiciliagdes ou Pagamentos de Prestacdes, bem como reforco de coberturas do Multirisco Habitagdo onde se
oferece uma cobertura de Extensdo da Garantia para Eletrodomésticos. A qualidade da oferta destes produtos
foi igualmente reconhecida pela DECO que elegeu o Seguro de Vida do Crédito Habitacdo da Ocidental Vida
como Escolha Acertada.
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NUMERO TOTAL DE CARTOES No que respeita ao negdcio de cartdes, em 2012, foram desenvolvidas
Milhares varias iniciativas de incentivo a compra e utilizagdo dos cartdes e de defesa
da respetiva conta de exploracdo, das quais se salientam: i) disponibilizacao
de cartdes pré-pagos, com destaque para o Free Refeicdo, um cartao

3.018 2.933 2.913 L .
que permite, simuftaneamente, a reducdo de custos para as empresas e o
aumento do rendimento disponivel dos seus colaboradores; i) promogdo
das condi¢cdes de cash-back e devolucdo de anuidades, com referéncia
para o Blue da American Express com cash-back de 5% em compras;
i) lancamento do sistema 3-D Secure, reforcando a seguranca em
comércio eletrdnico; iv) dinamizagdo da colocagao de Cartdes Gémeos,
num resultado adicional de 25 mil cartes e v) inicio do roll-out dos
primeiros cartdes contactless no Ultimo més desse ano.
Em 2012, a pressdo resultante da envolvente econdmica recessiva
2010 2011 2012 determinou uma variagdo negativa na faturacdo de cartdes, em 4,6%, de
13,0 mil milides de euros para 12,4 mil milides de euros. No entanto, a
EVOLUCAO DA FATURACAO carteira medida. em ndmero de. cairtées man‘Eeve—se estdvel ao longo do
DE CARTOES E DO VOLUME ano, com aproximadamente 3 milhdes de cartdes.
DE COMPRAS
Milhdes de euros Na drea de negdcio da American Express, a atividade de acquiring foi
reforcada através do crescimento da rede de comerciantes, com um
5.978 5.771 incremento de 4.500 novos negdcios. Simultaneamente, foi implementado
43! o multi-issuer acquiring para acomodar o novo emissor de cartdes Amex e
foi assegurada a manutenc@o de elevados niveis de servico a comerciantes.
13.467 13.003

12.404] Como resultado, a operacdo de Acquiring American Express voltou a ser
distinguida pela Amex/Global Network Services pela dimensdo, variedade
e exceléncia de cobertura e servicos, colocando-a como uma das melhores
operacdes de acquiring da marca a nivel internacional.

Mantendo o seu posicionamento estratégico de proximidade, conveniéncia
2010 2011 2012 e inovagao, o Millennium bcp tem apostado na modernizacdo das suas
plataformas tendo em vista facilitar a implementacdo das suas linhas de
atuacdo. A alteracdo das preferéncias dos consumidores por canais
alternativos a sucursal criou a necessidade de constante inovacao,
nestes canais, papel ndo descurado pelo Millennium bcp. Assim, o Banco
desenvolveu um conjunto de iniciativas sendo de destacar:

D Faturagdo de cartdes
D Volume de compras de cartdes

* No que respeita aos Meios de Pagamento e Self Banking, as principais linhas de atuacdo estiveram
centradas em dois aspetos principais: i) procura constante de solu¢des que reduzam a circulagdo de
numerdrio e que favorecam uma maior captacdo no segmento Negdcios, através da realizagio de
diversas a¢gdes comerciais de colocacdo de Terminais de Pagamento Automético (TPA) e ii) manutencdo
e otimizagdo do parque de Caixas Automaticas, um dos mais modernos e sofisticados, como uma oferta
superior a tradicionalmente disponibilizada pela rede de servicos Multibanco, com acesso a servicos
distintivos de elevado valor acrescentado.

A Banca Direta definiu como maxima prioridade a continuidade da prestacdo de um servico inovador e de
qualidade aos Clientes que utilizam os canais (internet, telefone, mobile) e servicos (resposta a reclamagoes).
Para este efeito foi concluido um conjunto de projetos, sendo de relevar: i) lancamento do novo site de
Particulares que disponibiliza um conjunto de novos servicos, entre os quais se destacam o Gestor de Financas
Pessoal, a nova drea de Investimentos e a drea de Imobilidrio, que assume uma importancia estratégica nos
objetivos atuais do Banco; ii) alargamento da oferta mobile do Banco que passou a contar com o Gestor
de Finangas na App Millennium para iPhone e iPad, bem como uma nova aplicagdo para Windows Phone;
iii) renovagdo da drea de Negdcios do portal Empresas e disponibilizagdo de novos produtos de Gestdo
de Tesouraria, Trade Finance e Factoring; iv) implementacdo da Plataforma de Atendimento Multicanal,
uma solucdo que vem dotar o call centre de uma nova tecnologia e novas facilidades para os Clientes;
v) implementacdo da Linha de Apoio Internet e mobile, servico vocacionado para esclarecimento e resolucao
de questdes de Clientes utilizadores destes canais e vi) atribuicdo do Troféu Call Center 2012, na vertente de
Responsabilidade Social, uma iniciativa do IFE/Call Center Magazine.
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Em 2012, salienta-se ainda a introducdo do iPAC 3, criando uma Plataforma Unica de Atendimento Multicanal
e de Gestdo de Contactos com Clientes, para ser utilizada pelas sucursais e centro de contactos. Esta nova
abordagem permitiu simplificar o trabalho das redes comerciais e contribui para a reducao do risco operacional.

RECUPERACAO, REPRICING CREDITO TOTAL DE CLIENTES
E DESALAVANCAGEM - RETALHO
. . L . . . Milhdes de euros
A persisténcia da crise econédmico-financeira internacional, o contexto
socioecondmico a nivel nacional e o baixo indice de confianca dos 33.526
investidores e consumidores marcaram todo o ano de 2012. A introducao 9279 31361
de novos quadros regulatdrios, a par da crescente supervisdo bancdria, 8014 25.046
nomeadamente no que respeita a reducao do gap comercial, adequando o 350
grau de liquidez dos ativos ao grau de exigibilidade dos recursos, traduziu-se 3018 e )
na adogdo de politicas de concessdo de crédito mais rigorosas. - 1218
22229 21.635
20317
Apesar da envolvente econdmica extremamente desfavordvel, o Banco
continuou a apoiar as necessidades de financiamento dos seus Clientes.
Deste modo, o Millennium bcp desenvolveu vdrias iniciativas internas
tendo em vista 0 aumento do Crédito Pessoal, nomeadamente através do
ajustamento da oferta comercial e de a¢des de dinamizacao do produto.
Paralelamente, o Banco continuou a distinguir os melhores Clientes Negdcios 2010 2011 2012
através do Programa Cliente Aplauso, em fun¢do do seu contributo para a [ crecito s habitasio
econ.omla e dp seu envolv!mento como Banco, reforgandg a concvelssvaol de D Crédito 20 consumo
crédito associada a sua atividade comercial e apoiou projetos e iniciativas [ cred
. , ) o rédito a empresas
empresariais com valor, através de linhas de crédito protocoladas.
Atento a prevencio do crédito vencido, o Banco desenvolveu e implementou NOVA PRODUCAO DE CREDITO

A HABITACAO

um conjunto de solugdes de forma a ultrapassar este tipo de situagdes e T
MilhGes de euros

continuou a disponibilizar solucdes de parceria para a resolucdo do
incumprimento em Crédito Habitacdo e Crédito Pessoal, com especial enfoque [ 13,4% | 10,5%| [11,0%|
nos prazos até 90 dias, atuando de imediato perante o incumprimento. Assim,
durante o ano 2012, o Banco manteve uma intensa atividade de cobranca e
reestruturacdo de crédito vencido em toda a Rede de Retalho, a qual tem
contribufdo para atenuar o crescimento da delinquéncia.

1.298

A gestdo do processo de desalavancagem foi também uma prioridade
assumida para o ano de 2012. Neste sentido, o Banco promoveu, durante 458
0 ano, vdrias campanhas de incentivo a amortizagdo antecipada de Crédito
Habitacdo, privilegiando a captacdo de recursos em outras instituicdes de 203

crédito, de forma a reduzir o gap comercial. I I

Em paralelo, 0 Banco manteve o seu enfoque na venda de iméveis, permitindo 2010 2011 2012
a libertagdo de capital e a reducdo dos custos de manutencdo inerentes. [] Quota de mercado

Dado o impacto na conta de exploracdo, foram desenvolvidas vérias acdes

de divulgacdo e comercializacdo, designadamente quanto a alteracdo das

condi¢Bes promocionais de financiamento no apoio a venda destes imdveis.

ACTIVOBANK

A atividade do ActivoBank, em 2012, foi enquadrada pelos objetivos estratégicos de crescimento da base de Clientes e
do aumento do envolvimento dos Clientes com o banco.As linhas de orientagao estratégica consistiram em:

Captacio de Clientes
* Crescimento e consolidagdo da rede comercial através da continuacdo da expansdo da rede de sucursais do banco;

* Refor¢o da expansdo da forca de recomendacdo ndo bancaria (Associados) e da abordagem aos colaboradores
das empresas identificadas com o target do banco (Worksites);

* Lancamento de campanhas de comunicagdo institucional e reforco da proposta de valor, juntamente com
o langamento de novos produtos e servicos diferenciadores.
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Fidelizacdo de Clientes
* Implementacdo de um modelo de reforco de vinculagdo e segmentacdo, direcionado para a identificacao
e satisfacao das necessidades financeiras dos Clientes;

¢ Lancamento de novos produtos com o intuito de responder as necessidades identificadas junto dos seus
Clientes;

* Recuperagdo de uma posicao de destaque e lideranga, disponibilizando solu¢des de investimento online.

Para materializar a aposta no crescimento da base de Clientes e respetivo envolvimento, foram desenvolvidas,
ao longo do ano de 2012, uma série de iniciativas, com destaque para:

CLIENTES E CLIENTES ATIVOS Captacdo de Clientes

Unidade

18.712
17.159

2010

D N.° Clientes

D N.° Clientes ativos

Em 2012, o ActivoBank reforcou a sua presenca com a abertura de mais
um Ponto Activo no Chiado, em Lisboa, e outro no NorteShopping, em
36.998 Matosinhos.

40.280

Foi reforcada a expansdo da forca de recomenda¢do nio bancdria, bem
como a abordagem aos colaboradores de empresas identificadas com o
22.958 segmento do banco, com base na expansdo da rede de Pontos Activo
a escala nacional.

25.120

As trés campanhas de comunicacdo para captacio de Clientes em
rédio, televisao (canais cabo), internet e cinema, realizadas durante 2012,
desafiaram o mercado pela sua irreveréncia, ndao deixando, por isso, de
captar a atencdo do publico-alvo, primeiro no segundo aniversario do
ActivoBank, sob o mote “Sempre que fazemos anos, mais velhos parecem
001 012 os outros bancos”, depois em outubro e dezembro com a campanha
“Activo Battles”, enfocando nas vantagens competitivas que demarcam
o ActivoBank da concorréncia, permitindo o reforco da notoriedade da
marca e o aumento do ritmo de crescimento da sua base de Clientes.
Adicionalmente, a realizacdo de uma campanha de comunicagao dirigida,
promovendo o novo website de investimentos, juntamente com uma oferta promocional em bolsa, permitiu ao
banco reforcar no mercado um dos seus pilares principais, o do investimento.

Ao longo do ano, a intensificacdo da presenca publicitdria permanente na internet, especialmente através
de campanhas no Google e nas redes sociais, permitiram desenvolver um canal de captagdo de novos
Clientes alinhado com o comportamento online do publico-alvo do ActivoBank, utilizador recorrente de
motores de pesquisa como o Google para procurar e comparar solugdes financeiras de diferente ordem.

Fidelizacdao de Clientes

O ActivoBank reformulou a sua oferta de seguros, poupanga e investimento, de forma a continuar a
responder as necessidades dos Clientes. Neste capitulo, a implementacdo de um novo modelo de CRM e
segmentacdo desenvolvido pelo banco, que visa num primeiro momento cimentar a relacdo com os seus
Clientes na vertente dia-a-dia, para depois enfocar na satisfacdo das necessidades financeiras que surgem
ao longo da vida dos Clientes, representou mais um passo para garantir um envolvimento sustentado de
longo prazo com o Cliente.

Destaque para o langamento do produto BOOST, uma conta a ordem com as jd reconhecidas vantagens do
ActivoBank acrescida de um cartdo pré-pago e de um programa de vantagens em mais de 200 parceiros,
dirigidos a Clientes com idades entre os 18 e os 30, permitiu ao banco sustentar novas formas de captar e
fidelizar Clientes.

O conjunto de agdes realizadas, a par da aposta continua na inovagao, contribuiu para que o ActivoBank
aumentasse em 40 mil o nimero de Clientes no final de 2012 e ainda para o reconhecimento do banco
pela comunidade financeira internacional, expresso na atribuicdo do prémio “Best Commercial Bank in Portugal”,
atribuido pelo revista World Finance (Banking Awards 2012), bem como pelos prémios atribuidos em 2012 pela
Global Finance nas categorias de “Best Consumer Internet Bank”,“Best Web Site Design” e “Best in Social Media”,
todos atribuidos no ambito do espago europeu.
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EMPRESAS

As Empresas registaram, em 2012, uma contribuicdo liquida negativa de 31,9 milhdes de euros, comparando
com uma contribuicdo liquida também negativa de 24,1 milhdes de euros em 201 I.

O decréscimo evidenciado pela margem financeira em 2012, face ao valor relevado em 201 |, resultou da
diminuicdo do volume de negdcios e do aumento do custo do funding, ndo obstante o esforco de repricing das
operacdes de crédito.

No que respeita aos custos operacionais, o incremento observado em 2012, decorre do reajustamento da
plataforma de negdcio que se materializou num aumento do nimero de Colaboradores.

A diminuicdo das dotacdes para imparidade de crédito, apesar do contexto macroeconémico adverso e da
deterioracdo das condi¢des econdmicas e financeiras das empresas, reflete o reforco de dotacdes realizado em
2011, no &mbito do Programa Especial de Inspec¢des.

O crédito a clientes diminuiu 16,5%, face ao ano de 201 |, totalizando 9.290 milhdes de euros no final do ano
de 2012, com destaque para os financiamentos a Clientes, o crédito syndicater, o crédito a promogao imobilidria
e o leasing imobilidrio.

Os recursos totais decresceram | 1,8%, face ao ano de 201 I, totalizando 2.978 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2012.

REDE DE EMPRESAS

A evolucdo da economia portuguesa, no decurso do ano de 2012, esteve fortemente condicionada pela
implementacdo das medidas previstas no Memorando de Entendimento celebrado em maio 2011 entre o
Estado portugués, o Banco Central Europeu, o Fundo Monetdrio Internacional e a Comissdo Europeia.
A necessidade de cumprimento das medidas especificamente direcionadas para o setor financeiro,nomeadamente
no que respeita aos indicadores de capital e de desalavancagem, traduziram-se numa maior seletividade por
parte das Instituicdes Financeiras na concessdo de crédito as empresas. Este fator, aliado a reducdo da procura
interna, culminou num forte abrandamento da atividade econdmica e no aumento expressivo do nimero de
insolvéncias das empresas a nivel nacional. Ainda assim, a evolugdo positiva das exportagdes permitiu minorar a
contragdo da atividade econdmica, constituindo uma oportunidade para as empresas, em especial as Pequenas
e Médias Empresas (PME).

Neste contexto, a atividade da Rede Empresas, em 2012, foi orientada pelas seguintes prioridades estratégicas:

* Controlo do gap comercial assente na acdo simultdnea de captacdao de recursos e redugdo do crédito
concedido;

* Prevencdo e recuperagdo de crédito vencido, através da detegdo preventiva de sinais de incumprimento e do
desenvolvimento e implementacdo de solu¢des de reestruturacdo das operagdes em carteira;

* Apoio as empresas sustentdveis, especialmente PME, recorrendo a linhas de crédito protocoladas,
designadamente a linha PME Crescimento e ao apoio a atividade quotidiana, nomeadamente via crédito
comercial e factoring;

* Aumento da rendibilidade mediante o ajustamento do pricing das operacdes de crédito a nova realidade
econdmica e a criacdo de solucdes ajustadas as necessidades das empresas em termos de gestao de tesouraria;

» Otimizagdo do consumo de capital recorrendo ao reforco de colaterais em Clientes com elevado consumo
de capital e a reducdo da exposicao em Clientes de risco.

A concretizacdo da estratégia acima delineada foi assegurada através do desenvolvimento de um conjunto de
iniciativas, das quais se destacam:

2012
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Ressegmentacdo da base de Clientes

* Implementacdo de novos pardmetros de segmentacdo na Rede Empresas, passando a definirse como uma
Rede de PME, destinada a servir as empresas com volume de faturacao anual entre 2,5 e 50 milhdes de euros,
visando potenciar a criacdo de valor, através de uma abordagem mais personalizada.

Controlo do gap comercial
* Enfoque na captagdo e manutencdo de recursos,em especial nas empresas em que existe maior relacionamento
em termos crediticios;

» Concessdo de novo crédito a empresas que evidenciam estruturas econdmico-financeiras sustentdveis,
nomeadamente empresas exportadoras (pela menor dependéncia do mercado doméstico), recorrendo
preferencialmente a linhas de crédito protocolado e crédito comercial;

» Ajustamento de solucdes financeiras com plano de reembolso associado para apoio ao investimento em
detrimento de operacdes de curto prazo.

Como resultado desta atuacdo, durante o ano de 2012 verificou-se uma diminuicdo do gap comercial em
[.500 milhdes de euros.

Prevencao e recuperacao de crédito vencido
* Acompanhamento préximo da atividade das empresas, no intuito de identificar preventivamente eventuais
sinais de dificuldades ou incumprimento;

» Gestdo célere e proativa de incidentes de risco, procurando evitar agravamento de situagdes;

* Definicao de solucdes de reestruturagdo, adequando o servico da divida a situacdo econédmico-financeira dos
Clientes, em conjunto com a Diregdo de Crédito ou outras dreas de apoio especial (nomeadamente crédito
especializado e negdcio imobilidrio), num quadro de interligacdo constante com as empresas.

Apoio as empresas sustentaveis, especialmente PME

* Dinamizacdo das linhas de crédito protocoladas, sendo de salientar: i) o bom desempenho da linha
PME Crescimento, através da apresentacdo de 3.124 operacdes, num montante global de 248 milhdes
de euros, junto das Sociedades de Garantia Mdtua, durante o ano de 2012, traduzindo-se em quotas
de 13,6% em nimero de operacdes e 10,2% do valor; ii) o apoio a |.100 empresas que recorreram
a moratdria das Linhas PME Investe, permitindo a obten¢do de um periodo de caréncia de capital
de 12 meses no pagamento das prestacdes das operagdes PME Investe anteriormente contratadas;
i) a subscricdo, em junho de 2012, com o Turismo de Portugal de novos protocolos para apoio as
empresas de turismo, em trés vertentes (concessao de caréncia de capital aos financiamentos existentes,
apoio a tesouraria das empresas e apoio a requalificacdo da oferta existente, no dmbito do qual foram
ja aprovados financiamentos num valor superior a |,5 milhdes de euros) e iv) celebracdo do protocolo
Investe QREN, cujo objetivo passa pela disponibilizacdo de condi¢Ses preferenciais de financiamento
as empresas com projetos aprovados no ambito dos sistemas de Incentivos do QREN potenciando
a sua concretizacao;

* Apoio a atividade quotidiana, nomeadamente via crédito com finalidade e/ou comercial, merecendo realce
a atividade em termos de factoring, que em dezembro de 2012 apresentava uma quota de mercado de
16,995,com destaque para o apoio no pagamento a fornecedores via confirming, com uma quota de mercado
de 31,5%.

Aumento da rendibilidade

* Aumento da captacdo da tesouraria das empresas, reforcando o paradigma de parceria global na relacdo com
os Clientes, com especial incidéncia no reforco da captagdo de transacdes junto do Banco, compensando o
apoio jd disponibilizado pelo Banco em termos de crédito concedido;

* Manutencdo das acdes de reajustamento do pricing das operacdes de crédito a nova conjuntura econémico-
-financeira e a evolucdo do risco das empresas;
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* Promogdo de agbes de substituicio de crédito financeiro de curto prazo por factoring, permitindo uma
melhoria das garantias e da rendibilidade;

* Criagdo de novas solucdes de captacdo de tesouraria, destacando-se o lancamento do cartdo Free Refeicdo,
cartdo pré-pago equipardvel ao Vale Refeicdo que permite o pagamento do subsidio de alimentacdo, com
beneficio fiscal para a empresa e para os seus colaboradores.

Otimizacdao do consumo de capital
* Renegociacdo com os Clientes de refor¢o de colaterais associados as operacdes de crédito, principalmente
nas Empresas com maior consumo de capital;

* Melhoria de risco da carteira de crédito do Banco através de a¢des de substituicdo de crédito financeiro por
comercial e de garantias pessoais por garantias reais;

* Aposta em operacdes de crédito com garantia mutua, destacando-se as linhas de crédito protocolado
(PME Crescimento).

CREDITO ESPECIALIZADO CARTEIRA DE CREDITO
. L . IR . ~ ESPECIALIZADO
No que respeita ao Crédito Especializado, as principais linhas de orientacdo Milha ;
) ) o S ilhdes de euros (em base comparavel)
centraram-se especialmente em trés vetores: i) seletividade na realizagdo
de novas operacdes assentes em negdcios de pequena e média dimensao; 5.239
ii) definicdo do pricing adequado ao risco das empresas e iii) dinamizacdo 1224 4.664
do factoring face ao seu potencial de aumento dos recursos e de refor¢o 1211 3.866
da posicao do Millennium bcp como parceiro dos Clientes numa Stica de 4014 085
tesouraria. Para este efeito, foram realizadas as seguintes iniciativas: 3453
288l
* Lancamento de uma plataforma de gestao do negdcio de factoring (XFACT),
totalmente integrada nos restantes aplicativos do Banco, permitindo a
obtencdo de melhorias em termos de redugdo do risco operacional e de
do controlo do crédito vencido;
N . . N N ) 2010 2011 2012
* Suporte as redes comerciais na dinamizagdo da colocagdo do factoring,
tanto ao nivel da substituicdo de crédito financeiro como no alargamento D Leasing
da base de Clientes utilizadores; D Factoring

* Apoio as redes comerciais na implementagdo das iniciativas de repricing
das operagdes e de recuperacdo de crédito dos produtos de crédito
especializado.

CARTEIRATOTAL DE CREDITO LEASING

MilhGes de euros (em base comparével)

4.014
A carteira de crédito de leasing e Aluguer de Longa Duracdo (ALD) registou, 2739 3.453
no final de 2012, uma diminuicdo de 16,6% face ao periodo homdlogo. O novo :
negdcio de leasing reduziu-se em 32,3%, situando-se nos 204 milhdes de euros, 2472 2.881
tendo o leasing imobilidrio evidenciado um crescimento de 19,3%, alicercado 2.194
na realizacdo de operacdes de reestruturacao de crédito e venda de imdveis
propriedade do Banco. O leasing de equipamentos e o financiamento automdvel
registaram diminuicGes de 65,8% e 72,9%, respetivamente. De acordo com os 83
dados da Associagdo Portuguesa de Leasing e Factoring, em Portugal a nova 1192 & %
producdo de leasing imobilidrio diminuiu 20,8% em 2012 e o leasing mobilidrio 91l
registou uma quebra de 44,6%. &l
Relativamente ao factoring, a faturacdo tomada em 2012 foi de 3574 2010 20 2012
milhdes de euros, o que corresponde a um decréscimo de 20,5% face a O tecsing mobiliario
2011, apresentando o saldo médio de crédito uma redugdo de 23,1%. Em D Aluguer de longa duracio
termos setoriais, os dados da Associacdo Portuguesa de Leasing e Factoring [T Leasing imobiliario

evidenciam uma diminuicdo de 20,8%, com a carteira de crédito a atingir um
total de 5.759 milhdes de euros.
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NEGOCIO IMOBILIARIO

A Direcao de Negdcio Imobilidrio (DNI) centrou as suas principais prioridades estratégicas, em 2012, em
quatro pilares fundamentais: i) reforco da vertente da recuperacdao de crédito a promogdo imobilidria com
acompanhamento sistemdtico e acdo preventiva junto dos promotores imobilidrios; ii) reforco da estrutura
organica de gestdo de projetos imobilidrios; iii) reducdo do tempo de legalizacdo dos imdveis e um consequente
aumento do ndmero de imdveis colocados em condi¢Ses de alienagdo e iv) dinamizagdo da venda dos mesmos.
A concretizacdo destes objetivos foi assegurada por um conjunto de iniciativas que, a par da conclusdo do
processo de reorganizacdo da estrutura de funcionamento da DNI, permitiu uma otimizacdo do negdcio
imobilidrio em todas as suas vertentes, sendo de destacar:

* Acompanhamento da carteira de crédito, com intervencdes ao nivel da recuperagdo de crédito e agdes
preventivas no sentido da minimizagdo de riscos e potenciacdo da capacidade do servico da divida;

* Prossecucdo da politica de adequacdo do pricing aos projetos, considerando para o efeito o risco liquidez
e o risco de crédito aos mesmos;

» Manutenc¢do do enfoque na prevencdo e recuperagdo do crédito vencido, redugdo de imparidades e melhoria
da qualidade e refor¢o de garantias, a par da otimizacdo da rendibilidade associada, com reforco dos modelos
de diagndstico, estruturacdo financeira e acompanhamento do risco dos projetos;

* Continuacdo da andlise atenta do stock e do tratamento dos imdveis com mais tempo de permanéncia em carteira;

* Alienagdo de ativos imobilidrios maioritariamente oriundos de dagdes, resolugdo de contratos de leasing,
execucdes judiciais ou da sua desafetacdo a exploragdo, com consolidacdo da reorganizacdo da equipa
comercial efetuada no ano anterior e reforco das parcerias com as entidades imobilidrias vocacionadas para
a venda destes ativos;

* Realizagdo de campanhas segmentadas de venda de imdveis, abertas a todas as imobilidrias (quatro a nivel nacional e
mais quatro de cardter mais especffico). Foram ainda efetuados 39 leildes de @ambito nacional, regional e internacional;

* Lancamento do site M-Imdveis em setembro, sendo j& uma referéncia do mercado, com uma média de 50 mil
visitas por més.

Em consequéncia, o saldo da carteira de crédito a promogdo imobilidria atingiu o valor de 2.399 milhdes
de euros, registando um decréscimo de 9,2%, com a margem financeira a atingir uma melhoria, face a 201 [,
necessdria para enfrentar o crescente nivel de risco do setor.

INTERFUNDOS

Em 2012, a atividade de Fundos de Investimento Imobilidrio Fechados apresentou uma evolugdao negativa, sendo
fortemente afetada pelo acentuar da retracdo de todo o mercado imobilidrio em Portugal, generalizado a todas
as suas frentes de negdcio. Esta situacdo foi ainda agravada pela implementacdo de um novo pacote de medidas
fiscais suplementares que sera extensivel ao ano de 203, contribuindo para a contragdo do negdcio dos Fundos
de Investimento Imobilidrio.

Neste cendrio, a orientagdo estratégica da Interfundos esteve assente na aposta numa maior eficiéncia na
gestdo dos recursos disponiveis, com vista a continuidade do negécio dos 47 fundos que gere, tanto ao
nivel da manutencdo do desenvolvimento, como da reestruturacdo dos projetos imobilidrios de cada
fundo. Paralelamente, e contrariando a conjuntura fiscal desfavoravel, a Interfundos enfocou a sua atividade
na preparacdo do langamento de um conjunto de quatro Fundos de Investimento Imobilidrio Fechados de
Subscricao Particular (FIIFSP), e um Fundo de Investimento Imobilidrio de Arrendamento Habitacional (FIIAH).
Neste dmbito, a CMVM autorizou a constituicio dos Fundos de Investimento Imobilidrio Grand Urban, MR,
Imocapital, Predicapital e MRenda.

De destacar que a Interfundos consolidou a sua posicao de lideranca no mercado na gestao de FIIFSP em 2012, com uma
quota de mercado de 17,2%, através da gestao de 47 Fundos de Investimento Imobilidrio, num total de 1.206 milhdes
de euros de ativos liquidos sob gestdo, consubstanciando um acréscimo de 1, 1% face ao periodo homdlogo anterior:



MICROCREDITO

Em 2012, o Millennium bcp Microcrédito financiou 259 novas operagdes,
com um total de crédito concedido de 3,1 milhdes de euros, tendo
ajudado a criar 371 postos de trabalho (estes valores incluem as operacdes
apresentadas no ambito dos protocolos com a Associacdo Nacional de
Direito ao Crédito e a Regido Auténoma dos Acores). O volume de crédito
concedido as 1.035 operacdes em carteira, até 31 de dezembro de 2012,
foi de 9,0 milhdes de euros.

Face a 201, verificou-se um acréscimo de 21% no nimero de projetos
financiados. O crédito aprovado aumentou 42,9% e os postos de
trabalho criados tiveram uma evolugdo positiva de 17,8% face ao periodo
homdlogo.

O controlo do crédito vencido continua a ser uma preocupacio
constante, sendo que as situagdes de incumprimento sdo acompanhadas
com flexibilidade e de acordo com a capacidade financeira dos Clientes,
propondo-se planos de reembolso ajustados a cada microempreendedor:

Cerca de 41% dos microempreendedores que recorrem ao Microcrédito,
do Millennium bcp, estdo numa situagdo de desemprego, sendo que, em
2012, se verificou um interesse crescente por parte de um novo segmento,
composto por jovens licenciados ou finalistas universitarios, que representa
ja 13% dos Clientes da atual carteira.

O enfoque estratégico do Millennium bcp Microcrédito, em 2012, assentou
na divulgacdo do produto nas diferentes regides do pais, junto de Entidades
de atuagdo local, mais proximas da populagdo, nomeadamente cdmaras
municipais, juntas de freguesia, universidades e escolas profissionais.
Dinamizou-se também a articulacio com a Rede de Retalho do Banco com
o objetivo de se criarem sinergias de atuagao.

CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO

A contribuicdo liquida do Corporate & Banca de Investimento, em 2012,
atingiu um valor de 8,5 milhdes de euros, comparando desfavoravelmente
com a contribuicdo liquida de 18,2 milhdes de euros no ano de 201 I.
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ATIVIDADE DO MICROCREDITO

Milhares de euros

371
292 315
259
214
223
3.149
2010 2011 2012
D Crédito concedido
—@— Operages concretizadas
—0— Postos de trabalho criados
CARTEIRA’ DE CREDITO
MICROCREDITO
Milhares de euros
1.035
1342 L22o -
6.742 6.981 7842
2010 2011 2012

D Capital em divida
D Crédito vencido

—@— Numero de operagdes

O incremento das dotacdes para imparidade de crédito, face ao ano de 201 1, resulta do aumento dos sinais de
imparidade da carteira de crédito, na sequéncia da persisténcia de um contexto macroecondmico adverso, e da
deterioragdo das condi¢des econdmicas e financeiras das empresas, nomeadamente nos setores da construcao

e do turismo.

O aumento da margem financeira, em 4,4%, estd associado a diminuicdo da taxa de cliente dos recursos de
clientes. Por seu turno, a diminuicdo dos outros proveitos liquidos decorre, essencialmente, da reducdo das

comissdes relacionadas com servicos financeiros e operacdes de crédito.

O crédito a clientes registou um decréscimo de 9,9%, face ao ano anterior, situando-se em 12.456 milhdes de
euros, com destaque para a diminui¢do do financiamento em moeda nacional, do crédito a promocao imobilidria

e do papel comercial.

Os recursos totais de clientes decresceram 3,5%, cifrando-se em | |.164 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2012, resultante da diminui¢do dos débitos titulados, ndo obstante o aumento dos depdsitos.
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CORPORATE

A aplicacdo das medidas constantes do Memorando de Entendimento assinado pelo Estado portugués, em
maio de 2011, traduziu-se numa politica de austeridade que condicionou de forma expressiva a evolucao da
economia portuguesa em 2012 e a atividade das empresas com operagdes centradas em Portugal, constituindo,
simultaneamente, um forte incentivo para estas abordarem mercados externos, o que contribuiu para a correcao
do défice externo portugués.

As prioridades estratégicas da Rede Corporate, em 2012, consistiram em:

* Reducdo do gap comercial,com enfoque simultaneo na captacdo da tesouraria das empresas e na racionalizacdo
na concessao de crédito, em especial nas empresas do setor empresarial do Estado e da construcao civil;

* Acompanhamento permanente do crédito vencido, através de uma proximidade permanente das empresas,
prevenindo e resolvendo de forma célere eventuais sinais de incumprimento;

* Reducdo do consumo de capital, procurando otimizar a reparticdo de risco da carteira e um processo
constante de melhoria da colateralizagdo de operagdes de crédito;

* Maximizacao da rendibilidade, de acordo com um paradigma de gestao de contrapartidas junto dos Clientes com
maior quota de crédito e de ajustamento do pricing das operac¢des de crédito a evolugao do risco das empresas.

Sdo de realcar as seguintes iniciativas desenvolvidas com vista a implementar as prioridades anteriormente referidas:

Reducao do gap comercial
* Controlo préximo dos vencimentos das operacdes de crédito, visando minimizar reestruturacdes e assegurando
a efetiva amortizacdo dos financiamentos concedidos;

» Concessdo de crédito preferencialmente a empresas exportadoras com aposta em mercados de maior crescimento
(Poldnia, Brasil, China, Angola e Mogambique) e para operagdes com finalidade claramente estabelecida;

* Diminuicdo do crédito a empresas do setor publico, ajustando os limites de crédito as respetivas necessidades;

* Reforco do envolvimento do Banco natesouraria das empresas,numa Iégica de parceria e gestao de contrapartidas
com enfoque especial nos grupos econdmicos em que o Banco esta mais presente em termos crediticios.

Acompanhamento permanente do crédito vencido
* Monitorizacdo permanente dos vencimentos e amortizacdes dos financiamentos em curso, visando acautelar
eventuais incumprimentos;

* Manutencdo de uma forte proximidade a atividade das empresas, numa dtica preventiva que possibilite a
identificacdo de eventuais sinais de dificuldades, procurando estabelecer em parceria com os Clientes, solucdes
de ajustamento dos planos de pagamento a geracdo de cash-flows.

Reducdo do consumo de capital
» Continuacao do processo de reforco da colateralizacao das operacdes de crédito, numa perspetiva
de negociagdo global com os Clientes de todo o envolvimento crediticio do Banco;

» Reforco da exigéncia de maior colateralizagdo na concessdo de novas operacdes de crédito, adequando a
remuneracao dos depdsitos em linha com as determinagdes do Banco de Portugal.

Maximizacdo da rendibilidade
* Dinamizagdo de cross networking, procurando identificar e potenciar as oportunidades de apoio as empresas,
em conjunto com a Banca de Investimento e com as operacdes do Banco no exterior;
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* Prossecucgdo dos processos de ajustamento de spreads e comissdes da carteira de crédito, por forma
a refletirem a evolugdo do risco das empresas;

» Controlo apertado da leakage associado as comissdes cobradas pelas operagdes, privilegiando a aplicagao
geral do precdrio standard;

* Dinamizagdo da utilizagdo de canais automaticos, pelos beneficios que proporcionam em termos da sua
facilidade transacional e interconetividade com os sistemas das empresas, constituindo ainda um potencial na
reducdo de custos.

LARGE CORPORATES

Procurando responder aos novos desafios que se colocam ao nivel do relacionamento com os Clientes
Empresa de maior dimensdo, no final de 2012, o Banco criou a Direcdo Large Corporates, a qual tem como
objetivo um acompanhamento de um conjunto selecionado de Grupos denominados Large Corporates,
os quais, além de Portugal, desenvolvem (ou estdo em vias de desenvolver) a sua atividade em diversas
geografias, designadamente Poldnia, Angola, Mocambique e Oriente, visando a originacdo de operacdes
de Tesouraria, Banca de Investimento, Trade Finance, entre outras. Assim, além do franchise em Portugal,
aproveitando as sinergias de Grupo do BCP nas diversas geografias em que esta presente, serd possivel
colocar ao servico dos Clientes um conjunto de valéncias (produtos e servicos associados a um servigo
de exceléncia) que |hes permita entrar e desenvolver a sua atividade nessas geografias com a qualidade
e seguranca que o Millennium bcp oferece na sua matriz, conjugada com o elevado valor acrescentado
aportado pelos seus parceiros locais.

BANCA DE INVESTIMENTO

Com uma quota de mercado préxima de 7%, representando uma ligeira melhoria face a 201 |, o Banco manteve
uma posicao de referéncia na Euronext Lisbon em 2012. Mesmo num contexto adverso foi possivel captar
mais Clientes para acesso direto a sala de negociagdo e manter ainda uma forte atividade na divulgacdo do
mercado nacional junto dos investidores residentes e ndo residentes. O trabalho desenvolvido pela equipa de
research manteve a consisténcia passada, refletindo-se nos contetdos fornecidos aos sites e no servico
prestado aos Clientes institucionais nacionais e internacionais. Dando continuidade ao seu programa inovador,
o Millennium bcp consolidou a lideranga destacada na negociacdo de produtos de gestdo passiva na Euronext
Lisbon, com uma quota de mercado superior a 50%. O crescimento exponencial do turnover de Certificados
pde em relevo a importancia do Millennium bcp enquanto emitente de Certificados e a adesdo crescente dos
particulares com patrimdnios médios-altos a este tipo de investimento nos mercados acionistas, beneficiando
do desempenho favordvel dos principais indices nos Ultimos trés anos. A perspetiva de continuacdo da
evolucdo favordvel nos mercados acionistas, em 2013, permite encarar com entusiasmo o desafio de um
forte crescimento destes investimentos.

No segmento de divida, o ano de 2012 foi marcado pelo regresso de emitentes portugueses ao mercado
internacional. Com efeito, o sentimento mais positivo dos investidores durante a segunda metade do ano
refletiu-se num estreitamento considerdvel dos spreads no mercado secunddrio e acabaria por propiciar
algumas janelas de oportunidade para a realizacdo de novas emissdes publicas no mercado internacional,
que foram aproveitadas por alguns emitentes. Neste ambito, o Millennium investment banking atuou
como lider conjunto das emissdes da EDP (750 milhdes de euros) e da Brisa Concessdo Rodovidria (300
milhdes de euros). Aquela operacdo acabaria por ser especialmente distinguida pela imprensa financeira
a nivel europeu, pelo interesse que captou junto de uma base muito alargada de investidores e por
representar a reabertura do mercado internacional para emitentes portugueses. A nivel doméstico, o
processo de desalavancagem, transversal a todo o sistema financeiro portugués, limitou em muito a
realizacdo de novas operacgdes. Neste contexto, e no mercado portugués, merecem particular destaque
o Programa de Emissdes de Papel Comercial que o Banco liderou para a Estoril Sol lll (20 milhdes de
euros) e a emissao de obrigacdes liderada para o Grupo Pestana (20 milhdes de euros). O mercado de
emissdes de obrigacSes de empresas para o segmento de Retalho (pequenos aforradores) continuou
bastante dinamico, tendo o Millennium investment banking liderado conjuntamente as Ofertas Piblicas de
Subscricdo de obrigagdes da EDP (250 milhdes de euros), da Brisa Concessdes Rodovidrias (225 milhdes
de euros), da PT (400 milhdes de euros) e da FC Porto SAD (30 milh&es de euros). Realce-se ainda que,

2012



201

RELATORIO E CONTAS

Anilise das Areas de Negocio

no primeiro semestre de 2012, o Banco estruturou duas opera¢des de securitizagdo com base em ativos
originados pelo Millennium bank na Grécia: a Kion Mortgages No.3, que consubstanciou a securitizagdo
de uma carteira de créditos a habitacdo a particulares e a Kion CLO No.|, que envolveu uma carteira
de créditos a empresas. Ambas as carteiras securitizadas incluiram créditos denominados em euros e
em francos suicos. Merece ainda énfase a atividade desenvolvida na montagem e colocacdo de produtos
estruturados, enquadrada no esforco comercial dirigido a captacdo de recursos estdveis de clientes,
desenvolvido pelas Redes de Retalho e pelo Private Banking. O montante total colocado ascendeu a cerca
de 2.852 milhdes de euros. De entre as diversas estruturas, podemos salientar o Investimento Mundial
e o Investimento Europa, produtos de capital garantido cujo rendimento estd associado ao desempenho
de agdes e indices acionistas, refletindo uma maior procura de Clientes por produtos de rendimento
potencial superior face a descida das taxas de juro de aplicacdes sem risco.

N&o obstante as dificuldades relacionadas com a envolvente macro e microecondémica, prosseguiram, em 2012,
os resultados positivos obtidos com a venda de produtos de tesouraria quer na vertente dos produtos cash
(operagdes cambiais negociadas spot e forward, aplicagdes e financiamentos de curto prazo a taxa fixa), quer
na vertente dos produtos derivados de cobertura de risco de taxa de juro, taxa de cdmbio e commodities.
Embora o processo de desalavancagem tenha limitado as oportunidades de cobertura de novas operagdes,
a renegociacdo ou refinanciamento de operacBes existentes refletiu-se na necessidade de ajustamento de
estruturas de cobertura por parte de alguns Clientes.

Na drea de corporate finance, o Banco participou em vdrios projetos relevantes, sendo de destacar a assessoria
financeira @ EDP na operacdo de estruturacdo e colocagdo de uma emissao de obrigacdes dirigida ao retalho
nacional. O Banco continuou a desenvolver vdrios projetos de assessoria a Clientes no segmento de fusdes e
aquisi¢oes, sendo de referir a atuagdo enquanto assessor financeiro do Grupo SGC na alienagdo da Biovegetal,
bem como a realizagdo da avaliagdo da Dierre Ibérica. De destacar ainda que o Millennium investment banking
foi mandatado pela Parpublica para proceder a avaliacdo econdmico financeira dos CTT — Correios de Portugal.
O Millennium investment banking, no dambito do concurso de privatizacdo da ANA —Aeroportos de Portugal, S.A.
prestou assessoria financeira a VINCI — Concessions, S.A.S., cuja proposta foi a vencedora do referido concurso.
O Millennium investment banking prestou assessoria financeira a EDP em relacdo a entrada da CTG como
acionista minoritdria e detentora de suprimentos dos parques edlicos da EDPR em Portugal, no dmbito da
parceira estratégica EDP/CTG no contexto da aquisicdo pela CTG a Parpublica de uma participagdo de 21,35%
na EDP A assinatura da operacdo foi concluida em dezembro de 2012, estando o fecho financeiro e liquidacao
previsto para o primeiro semestre de 201 3.

Em 2012, o Banco manteve um papel ativo na drea de equity capital markets, sendo de destacar a coordenagdo
global conjunta da organizacdo e montagem da Oferta Piblica de Aquisicdo da Brisa — Autoestradas de Portugal, SA,
anunciada pela Tagus Holdings SAR.L, uma empresa detida pelo Grupo José de Mello e pela Arcus Infrastructure
Partners, a coordenacdo global da Oferta Publica de Aquisicdo da Fisipe — Fibras Sintéticas de Portugal, S.A,
anunciada pelo Grupo SGL Carbon, bem como a organizacdo e montagem do aumento de capital do préprio
Banco, no valor de 500 milhdes de euros.

Na drea de structured finance, o Millennium investment banking concluiu com sucesso os processos de
reestruturacdo financeira dos grupos Soares da Costa, Monte e Edifer; tendo, relativamente a estes dois
dltimos grupos, procedido a alienacdo de créditos a um Fundo de Investimento, bem como participado em
novos financiamentos sindicados de médio e longo prazo para apoio da sua atividade. Foi também realizada a
reestruturacdo de um financiamento sindicado de 50 milhdes de euros (no qual o Banco participa em cerca de
14%), concedido ao Grupo Holmes Place Iberia. A reestruturacdo envolveu a alteracdo da estrutura societdria
e novas entradas de capital, por parte do sindicato bancério e dos novos Acionistas.

Para 2013, as orientacdes estratégicas para a drea de Banca de Investimento assentam na manutencdo da aposta
em produtos e estruturas que possibilitem o aumento e a diversificacdo das fontes de financiamento do Banco,
na manutencdo na posicdo de instituicdo de referéncia no mercado nacional, na continuagdo da expansdo
internacional da atividade, designadamente através da prestagdo de servicos de assessoria em project e/ou
corporate finance, preferencialmente em pafses onde o Millennium bcp se encontra jd presente, explorando ainda
as oportunidades potendiais no eixo estratégico China/Macau — Africa luséfona — Europa, e no acompanhamento
proximo dos Clientes e das operagdes atualmente em carteira.
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INTERNACIONAL

A prioridade estratégica do Financial Institutions Group da Direcao Internacional foi a de continuar a divulgar
informagdo econdmica e financeira sobre o pais e o Banco nas cerca de 350 reunides efetuadas com as dreas
de relacdo e de crédito das entidades financeiras com que o Banco trabalha.

Foi colocado enfoque na manutencdo e captagdo de novas linhas e limites para assegurar as operacdes
internacionais dos Clientes e na divulgacdo de programas de trade de multilaterais para apoiar operagdes de
comércio externo e projetos de investimento, com vista a mitigacdo de risco e menor consumo de capitais.
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Desenvolveram-se iniciativas para fazer a diferenca no servico prestado, na qualidade e no leque de produtos
disponibilizados, o que se refletiu, no final de 2012, nas seguintes quotas de mercado: 41% do total de ativos
sob custddia detidos por investidores institucionais ndo residentes no mercado nacional, 25% de pagamentos
comerciais e 24% do negdcio de apoio a exportagao.

O servico de custddia institucional de titulos, prestado ao longo de 2012, mereceu a atribuicdo da classificacdo
maxima de top rated pela revista Global Custodian, lider conceituada na divulgacdo desta industria.

O Millennium Trade Solutions, centro de competéncias da Direcdo Internacional que abrange todas as valéncias
do negdcio internacional, desde gestao de tesouraria a trade finance, apoiou diretamente mais de 5 mil empresas
exportadoras.

A equipa de especialistas foi reforcada ao longo de 2012 para satisfazer os pedidos de Clientes que procuram
aconselhamento sobre as geografias onde pretendem instalar-se ou as solu¢des financeiras mais adequadas para
exportar com seguranga € minimo risco.

Em 2013, o Banco continuard a aprofundar a relagdo com empresas exportadoras/importadoras no ambito do
trade finance,apresentando propostas de valor abrangentes de acordo com as necessidades de internacionalizacdo
dos Clientes. A oferta de produtos e servicos serd melhorada através de maior coordenagdo com os bancos
do Grupo e bancos parceiros.

ASSET MANAGEMENT & PRIVATE BANKING

O segmento Asset Management & Private Banking (segmentacdo geografica) registou,em 2012, uma contribuicdo
liquida de 13,3 milhdes de euros, comparando favoravelmente com a contribuicdo liquida negativa de 56,7
milhdes de euros no ano de 201 I.

O acréscimo da margem financeira em 23,1% encontra-se suportado na atividade do Private Banking em
Portugal, traduzindo o esforco de repricing das operagdes de crédito.

A diminuicdo das dotacSes para imparidade do crédito resulta do reforco de dotacdes realizado em 201 [,
apesar do contexto macroecondmico adverso e da deterioracdo das condi¢des econdmicas.

O decréscimo dos custos operacionais resulta da diminuicdo dos custos com pessoal, fruto do reajustamento da
plataforma de negdcio que se traduziu numa diminuicao do nimero de Colaboradores.

O crédito a clientes diminuiu na globalidade 26,3% face a 31 de dezembro de 2011, como resultado,
essencialmente, da reducdo da carteira de crédito do International Private Banking.

Os recursos totais de clientes reduziram-se em 4,0% face ao ano de 201 |, situando-se em 5.664 milhdes de
euros, em 31 de dezembro de 2012, influenciado pela diminuicdo dos depdsitos de clientes e dos ativos sob
gestdo, ndo obstante o aumento dos débitos titulados.

ASSET MANAGEMENT

A drea de Asset Management incorpora a Millennium Gestao de Ativos, que desenvolve as atividades de
gestdo, desenvolvimento e promogao de fundos de investimento mobilidrio e imobilidrio de marca Millennium
no mercado doméstico, o Millennium Sicav, que agrupa quatro subfundos de investimento constituidos no
Luxemburgo, dirigidos a investidores institucionais e Clientes do Grupo no exterior e a gestao discriciondria de
carteiras individuais.

O ano de 2012 constituiu, em termos gerais, um ano positivo para a atividade de Asset Management, no
que respeita ao desempenho dos fundos de investimento mobilidrio no mercado doméstico, mas também
desafiante, no que se refere aos resultados financeiros da drea de negdécio como um todo. Globalmente,
o desempenho da drea de Asset Management no ano reflete, essencialmente, a combinacdo da evolugdo
negativa das comissdes liquidas, parcialmente compensada pelo controlo rigoroso e permanente dos custos.
A evolugdo das comissdes liquidas, penalizada sobretudo pela trajetéria descendente de evolugao dos Fundos
Imobilidrios e pelo impacto dos resgates nao recorrentes registados em maio e junho nos fundos mobilidrios
domésticos e no Millennium Sicay, ndo foi compensada pelos beneficios resultantes da alteragdo da taxa de
comissao de distribuicdo aplicada desde o inicio do ano e do crescimento gradual do volume de negécios,
verificado desde o inicio do segundo semestre e acentuado no Ultimo trimestre do ano, na atividade de Gestdo
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Discriciondria e de Fundos Mobilidrios. A reducdo do nivel de custos operacionais em aproximadamente 6%
traduz os menores encargos registados com o fundo de pensdes, os custos ndo recorrentes inerentes a
execucdo do processo de reestruturacdo, e, de forma significativa, as poupancas alcangadas em grande parte
dos agregados de outros custos administrativos.

A conjuntura adversa verificada, sobretudo no primeiro semestre do ano, causou importante impacto no
volume de negécios e, consequentemente, ndo permitiu preservar o nivel de retorno em todas as unidades de
negdcio da drea de Asset Management.

Em 2012, destaque para o desempenho dos fundos de investimento Millennium, em particular no que respeita
a atividade da Millennium Gestdo de Ativos no mercado nacional. Os fundos de investimento mobilidrio
apresentaram rendibilidades positivas a um ano, com uma Unica excecdo, facto que revela um bom momento
dos mercados no fecho do ano e a adequacdo da estratégia de gestdo de investimentos adotada.

Em termos de desempenho relativo, os fundos Millennium das classes de fundos de fundos e de acdes europeias
compararam favoravelmente com a concorréncia doméstica de fundos mobilidrios, ocupando os trés primeiros
lugares no ranking nacional por classes de rendibilidades a um ano, publicado pela Associacdo Portuguesa de
Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimdnios (APFIPP). Merece particular destaque o fundo Millennium
Eurocarteira, que apresentou consistentemente o melhor desempenho da sua classe desde o inicio do ano —
primeiro lugar num total de |5 Fundos de Ac¢des da UE, Suica e Noruega.

No que respeita a0 comportamento dos fundos de investimento imobilidrio abertos, apesar da degradacdo
dos indicadores da economia portuguesa, registaram, na grande maioria, rendibilidades positivas, embora com
trajetéria descendente.

O fundo aberto AF Portfdlio Imobilidrio seguiu a tendéncia de mercado, penalizado pelas dificuldades
evidenciadas nos principais segmentos, designadamente no que diz respeito a desvalorizagdes de patrimdnio,
redugdes das rendas, incumprimento e procura reduzida para os espacos devolutos.

Em 2012, a Millennium Gestdo de Ativos manteve a quinta posicdo em termos de quota no mercado de fundos
de investimento mobilidrio doméstico medida pelo volume de ativos sob gestdao. Embora tenha evidenciado
globalmente um crescimento no ano de 5,5%, o ritmo foi inferior ao do mercado.

A induUstria nacional de fundos de investimento mobilidrio cresceu 13,5% em volume total de ativos sob
gestdo, tanto mais significativo por evidenciar uma inversdo da tendéncia em relacdo a anos anteriores, em
particular desde 2009, passando de 10.835 milhGes de euros,em 201 |, para 12295 milhdes de euros,em 2012.
A Millennium Gestdo de Ativos aumentou 5,5%, passando de 937 milhdes de euros para 988,6 milhdes de euros,
0 que corresponde a uma quota de mercado de 8,0%, inferior a quota de 8,7% no inicio do ano. Limitando
a andlise ao universo dos fundos harmonizados, que representam cerca de metade do mercado, a Millennium
Gestao de Ativos detinha uma quota de mercado de 13,8%, inferior a do ano anterior (14,9%).

Este crescimento resultou em parte da dinamizagdo da atividade comercial, que procurou responder a apeténcia
demonstrada pelos Clientes, na sua maioria com perfil conservador, por investimentos de volatilidade reduzida
e disponibilidade quase imediata, resultante do clima vigente de aversdo ao risco, e decorreu em sintonia com a
estratégia das redes comerciais que constituem as principais colocadoras dos fundos de investimento Millennium
— arede de Retalho e a rede de Private Banking.

Teve ainda impacto favordvel na atividade a reestruturacdo da oferta de fundos mobilidrios efetuada pela
Millennium Gestao de Ativos, bem como alguns ajustes ao nivel do comissionamento.

Em termos de classes de fundos, a Millennium Gestao de Ativos manteve a lideranca de um dos segmentos de
fundos de maior valor acrescentado — os Fundos de Fundos — com uma quota de 55,6% — e manteve a segunda
posicao nos Fundos de Acdes, com uma quota de 19,8%. Assegurou ainda o segundo lugar nos Fundos de
Obrigacdes de Taxa Varidvel com 31,9%, representando cerca de um terco do mercado.

Ao nivel dos fundos de investimento imobilidrio geridos pela Millennium Gestdo de Ativos, o volume de
ativos sob gestao foi, em dezembro de 2012, de 350 milhdes de euros, menos 9,0% do que em dezembro
de 2011. Importa, contudo, registar que a generalidade dos fundos de investimento imobilidrio abertos no
mercado apresentou também um decréscimo (-2,6%). Os resgates verificados, nomeadamente de investidores
particulares, s3o explicados, em grande parte, pela diminuicdo da rendibilidade dos fundos observada em 2012.

2012
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No que respeita aos fundos comercializados no exterior, o montante de ativos sob gestdo dos fundos Millennium
Sicav, domiciliados no Luxemburgo, apresentou uma diminuicdo de 70,9%, passando dos 227 milhdes de euros
geridos, no final de 201 I, para 66 milhdes de euros, correspondendo a uma reducdo de 160 milhdes de euros
na sequéncia de resgates por Clientes institucionais.

PRIVATE BANKING

As prioridades estratégicas do Private Banking, orientadoras da acdo comercial, em 2012, consistiram em:
* Prestacdo de um servico de exceléncia, eticamente irrepreensivel e operacionalmente sem falhas;
* Respeito integral das regras de compliance de forma a retribuir a confianca depositada pelos Clientes;

* Alargamento da proposta de valor, Unica em Portugal, ao conjunto dos seus Clientes, com particular enfoque
nos mais recentes;

* Aumento do patrimdnio sob gestao, tendo sempre presente a preservagdo dos ativos;

* Diversificacdo e refor¢o do patrimoénio para produtos de maior valor acrescentado;

« Aumento da base de Clientes;

» Controlo do risco de crédito e prevencdo de imparidades.

Estas prioridades estratégicas materializam-se no compromisso do Private Banking que se pauta pelo

acompanhamento comercial criterioso e personalizado, cimentando a relagdo de confianca e procurando

adequar a oferta ao perfil de risco dos Clientes e, por outro lado, por acompanhar e estimular a performance
das carteiras.

O compromisso enunciado estd assente no modelo de Advisory, um dos pilares da proposta de valor do Private

Banking, que se tem vindo a consolidar contando com a estreita colaboracdo entre as equipas de Especialistas de

Investimento e os Private Bankers e com a monitorizacdo do Comité de Controlo de Investimentos.

No ano de 2012, destacaram-se as seguintes iniciativas:

* Redimensionamento da rede através da criagdo de novas unidades de negécio e reforco da equipa comercial,
sendo de destacar a abertura de um novo espago para dinamizacdo do negdécio na regido do Minho. Esta
expansdo permitiu assegurar o alargamento da base de Clientes;

* Enfoque na captagdo de recursos e na reducdo de crédito, visando a melhoria do gap comercial;

* Dinamizagdo da oferta de Gestdo Discriciondria, produto que tem registado bons resultados;

* Disponibilizagdo de uma drea informativa sobre a atividade e carateristicas do segmento Private Banking no
novo site do Millennium bcp.

Para 2013, a dindmica comercial da rede Private Banking continuard o desafio a que se propds, consistindo em
colocar a diversidade da oferta e a qualidade de servico como fatores diferenciadores para o Cliente e, por
outro lado, contribuir para o crescimento sustentado do negécio do Banco.

NEGOCIOS NO EXTERIOR

A contribuicao liquida negativa do segmento Negdcios no Exterior (segmentacdo geogrifica) de 56,0 milhdes
de euros, no ano de 2012, compara desfavoravelmente com o valor positivo de 77,8 milhdes de euros, obtido
em 201 1. Este desempenho foi determinado pela operagdo desenvolvida na Grécia, apesar da evolugdo positiva
da contribuicdo das operagdes na Poldnia, em Mocambique e em Angola.
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O decréscimo da margem financeira, face ao periodo homdlogo de 201 |, deve-se, essencialmente, a operacido
grega e encontra-se suportado no aumento das taxas de cliente dos depdsitos e no acréscimo do custo
do financiamento no mercado monetério. Destacam-se, nesta rubrica, pelo bom desempenho, as operacdes
desenvolvidas na Poldnia e em Angola.

O aumento dos outros proveitos liquidos reflete, essencialmente, a performance das operacdes na Grécia, em
Mogambique e em Angola.

Os custos operacionais diminufram |,1%, face ao ano de 201 |, influenciados pelas redugdes verificadas na
Grécia, na Roménia e na Poldnia, que compensaram os aumentos relevados em Mocambique e em Angola, fruto
da estratégia de crescimento organico.

O aumento das dotacdes para imparidade, face a 201 |, encontra-se associado ao maior nivel de provisionamento
relevado nas subsididrias da Grécia, da Poldnia e da Roménia, parcialmente compensado pelas menores dota¢des
verificadas em Mogambique, em Angola e na Suica.

Os recursos totais de clientes aumentaram 14,1%, totalizando 18.161 milhdes de euros, em 3| de dezembro
de 2012, sendo de destacar o aumento dos depdsitos em 12,0%, face ao periodo homdlogo. Destacam-se
os acréscimos dos recursos de balanco evidenciados pelas operagdes na Poldnia, na Roménia, na Suica, em
Mocambique e em Angola.

O crédito a clientes aumentou 0,1%, ascendendo a 16.327 milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2012,
em que a diminuicdo evidenciada nas operag¢des nas llhas Caimdo, na Grécia, na Suica e em Mocambique foi sé
parcialmente compensada pelos aumentos registados na Poldnia, na Roménia e em Angola.

NEGOCIOS NA EUROPA

Polénia

O Bank Millennium anunciou uma nova estratégia para 2013-2015, no final de outubro de 2012, por altura da
apresentacao de resultados do terceiro trimestre. A definicdo da nova estratégia assentou nas perspetivas futuras
para a envolvente macroecondmica, nas tendéncias atuais para a inddstria bancdria na Polénia e ainda no nivel
de ambicdo para atingir um desempenho superior e gerar valor para os Acionistas, Clientes e Colaboradores.

O cendrio macroecondmico para a Poldnia assume uma perspetiva de médio prazo moderadamente otimista,
consistindo em condi¢des positivas para suportar o crescimento do negdcio bancdrio, apesar da volatilidade
induzida pela crise de divida soberana. Por outro lado, circunstancias desfavordveis como a recente desaceleracao
do PIB, o crescimento do desemprego e o nivel de crédito em incumprimento continuam a justificar a adogdo
de préticas prudentes de gestdo do risco.

Os objetivos de médio prazo definidos para 2015 de acordo com a nova estratégia consistem em atingir um:
* Return on equity de 14-15%;

* Cost to income de 50%;

* Loan-to-deposit inferior a 100%;

* Rdcio de Core Tier | superior a 10%;

+ Indice de satisfacio dos Clientes superior a 90% (Clientes satisfeitos e muito satisfeitos);

* Peso do crédito concedido a empresas (incluindo leasing) na carteira total de crédito de 30-35%.

As prioridades estratégicas para 2013-2015 compreendem:

* Enfoque em dreas que aportem valor e o redirecionamento do mix de produtos para produtos de elevada
margem;

¢ Melhoria da eficdcia da rede de vendas;
* Melhoria da estrutura de balanco e da rendibilidade do franchise para empresas;
* Preparacdo do banco para o futuro, investindo na andlise do negécio e numa plataforma multicanal;

* Sustentagdo da vantagem de eficiéncia através da gestdo rigorosa da plataforma e disciplina na poupanca de custos.

2012
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O Bank Millennium procurard implementar as seguintes iniciativas, tendo em vista materializar as prioridades estratégicas:
* Aumentar o crédito ao consumo e o seu peso no total de empréstimos de Retalho;

* Tornar-se um banco de referéncia em solu¢des de poupanga, desenvolvendo uma ampla gama de solucdes de
poupanca para os Clientes, equilibrando as suas necessidades de liquidez e de investimento;

* Desenvolver de forma consistente produtos inovadores estrela, apoiando a expansdo da base de Clientes;

» Otimizar o uso de mdltiplos canais de vendas e de andlise de negdcios com o objetivo de fornecer a
conveniéncia, aumentando a produtividade das vendas e a eficiéncia na distribuicdo de produtos;

* Posicionar-se para aproveitar a proxima fase da banca digital, procurando atingir uma posicao de lideranca em
mobile banking;

* Explorar as oportunidades no mercado de crédito a empresas, combinando o foco em micro e pequenas
empresas com a abordagem a empresas de média dimensao;

* Estabelecer parcerias estratégicas com os principais Clientes empresariais.

Tendo em vista assegurar o crescimento sustentdvel do Bank Millennium, todas as iniciativas estratégicas deverao
assegurar uma elevada base de capital, liquidez confortdvel, gestdo do risco prudente, permanente controlo
sobre os custos e processos simplificados. Assim, o Bank Millennium fechou 2012 com uma forte posicdo de
capital e liquidez, com o rdcio de Core Tier | a atingir 12,9%, claramente acima do objetivo assumido na nova
estratégia de médio prazo, e um rdcio loan-to-deposit inferior a 100%. O Bank Millennium conseguiu ainda
melhorar a eficiéncia das suas operagdes, com o rdcio cost to income a situar-se abaixo de 60%. Em termos de
rendibilidade, o resultado liquido aumentou face a 201 | apesar da rendibilidade dos capitais préprios ter sido
afetada pelo reforco dos capitais préprios, induzido pelas recomendagdes do supervisor no sentido dos bancos
polacos reterem na totalidade os resuftados de 201 | na sua base de capital.

BANK MILLENNIUM - POLONIA Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR.%‘12/11 ‘I1 VAR %12/11
excluindo efeito cambial
Ativo total 12.946 [1.404 11.820 13,5% 12479 37%
Crédito a clientes (bruto) 10.179 9.545 9.541 6,6% 10444 -2,5%
Crédito a clientes (liquido) 9.875 9.271 9.242 6,5% 10.145 -2,7%
Recursos de clientes 11.485 9.292 10.043 23,6% 10.168 13,0%
Dos quais: de Balango 10.272 8.484 9.001 21,1% 9.284 10,6%
fora de Balanco 1.214 808 1.042 50,2% 884 373%
Capitais préprios 1.184 1.029 1.029 I5,19% [.126 5,2%
Margem financeira 278,2 2774 2314 0,3% 2736 1,7%
Outros proveitos liquidos 190,1 1815 196,8 4,8% 179,0 6,2%
Custos operacionais 268,5 2731 2699 -1,7% 269,3 -0,3%
Imparidades e provisdes 57,1 42,2 56,6 35,2% 41,6 37,1%
Resultado liquido 13,1 133 81,3 -0,2% 1.8 1,2%
N.° de Clientes (milhares) 1.242 1.180 [.125 53%
Colaboradores (ndmero) 6.001 6.289 6.135 -4,6%
Sucursais (ndmero) 447 451 458 -09%
Capitalizagdo bolsista 1.316 1.034 1.495 27,3% [.132 16,3%
% de capital detido 65,5% 65,5% 65,5%

Fonte: Bank Millennium.

Taxas de cdmbio:

Balango | euro = 4,074 4,458 3,975 Zlotis
Demonstracdo de Resultados
| euro = 4,1739625 4,11623333 4,0078625 Zlotis

(*) Ndmero de Colaboradores de acordo com o critério Full-Time Equivalent (FTE).



Apesar de algum abrandamento da economia polaca desde o terceiro
trimestre de 2012, o Bank Millennium atingiu um crescimento sélido do
volume de negdcios. Em 2012, os recursos totais de clientes aumentaram
13,0%, em resultado da concentracao dos esforcos nas vendas, dos
ajustamentos do pricing e das campanhas de produtos dirigidas. Por seu
lado, a carteira de crédito bruto do Bank Millennium atingiu, no final de
2012,41,5 mil milhdes de zlotis, o que representa um decréscimo de 2,5%.
Contudo, em euros e como resultado da apreciagdo do zloti, a carteira
de crédito aumentou 6,6%. O crédito a habitacdo (que representa 66,1%
da carteira de crédito) diminuiu 3,6%, atingindo 27,4 mil milhdes de
zlotis no final de 2012, como resultado da evolu¢do cambial que afetou
particularmente esta carteira. O crédito ao consumo atingiu 3,4 mil
milhdes de zlotis no final de 2012, tendo aumentado 5,1%. O crédito
a empresas (incluindo leasing) diminuiu 2,1%, em 2012, representando
25,7% da carteira de crédito total.

O crescimento sélido dos volumes foi acompanhado pela estabilidade da
taxa de margem financeira, apesar da queda das taxas de juro de mercado
na segunda metade de 2012, permitindo uma recuperagdo da margem
financeira, que € a principal componente do produto bancdrio. A margem
financeira atingiu 278,2 milhdes de euros, o que representa um aumento
de 0,3% face a 201 1. Os custos operacionais diminufram |,7% face a
2011, situando-se em 268,5 milhdes de euros, refletindo essencialmente
a diminuicdo dos outros gastos administrativos em 3,7%. Os custos com
pessoal aumentaram 1,9% em 2012, como resultado do aumento das
contribuicdes para a seguranca social. A combinagdo do aumento do
produto bancdrio, custos operacionais estdveis e aumento das imparidades
traduziu-se num resultado liquido (em zlotis) ligeiramente mais elevado
que em 201 I.

O ano de 2012 foi também especialmente enfocado na definicdo dos
mais elevados padroes em termos da qualidade do servico prestado aos
Clientes. Um projeto especial de melhoria da qualidade foi implementado
em 2011, abrangendo as dreas de relacionamento com os Clientes,
nomeadamente sucursais, call centres, servicos na internet e back-office.
Durante 2012, o banco continuou este projeto, podendo os seus resultados
ser avaliados pelo reconhecimento externo de que o Bank Millennium foi
alvo: “The Best and Friendliest Internet Bank” e “The Second Friendliest for
Individuals” atribuidos pela Newsweek, tendo obtido as maiores classificacdes
nas categorias de canais de comunicacao, operagdes, qualidade do servico,
aquisicdo e retencao de Clientes;" The Best Internet Bank for Clients in Central
and Eastern Europe” pela Global Finance; “The Medal-winning Bank in the
Service Quality Programme” pela Polish Weekly Wprost; *'The Second Best
Bank for Companies” pela Forbes, pela qualidade da oferta e do servico no
segmento de PME.

A melhoria da qualidade de servico tem sido um dos pilares continuamente
desenvolvidos pelo banco nos Ultimos anos com vista a suportar o
crescimento do negdcio. Os outros pilares, constituem os atuais pontos
fortes do banco e incluem uma rede de sucursais bem distribuida, suportada
por uma infraestrutura multicanal, elevado reconhecimento da marca e um
franchise de sucesso em crédito a habitacdo, cartdes de crédito e crédito
especializado (leasing e factoring).
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Excluindo efeito cambial
MilhGes de euros

10.444 10.179
9.309 2674 Sels
2.331

797
o3 837

6.974 6724
6.134
2010 2011 2012

D Crédito a habitagdo
D Crédito ao consumo
D Crédito a empresas

RECURSOSTOTAIS DE CLIENTES
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

11.485
10.168 1214
9.799 ;
1016 88 10272
8782 9.284
2010 2011 2012

D Balango

D Fora de balango



201 RELATORIO E CONTAS

Anilise das Areas de Negocio

NUMERO DE SUCURSAIS Grécia

Unidades
155

O Millennium bank opera na Grécia, desde 2000. A sua atividade centra-se

no Retalho, através da oferta de uma gama completa de produtos e

servicos financeiros para Clientes Affluent e de negdcios através de uma
120 120 rede multissegmento Unica. A base de Clientes do Millennium bank é de
cerca de 500 mil Clientes servidos através de uma rede unificada de 120
sucursais, localizadas em todo o territério grego.

O sistema bancdrio continuou a enfrentar, em 2012, desafios sem
precedentes através dos efeitos combinados das condi¢des econdmicas
adversas (a economia grega estd no seu quinto ano consecutivo de
recessdo), perda de acesso aos mercados internacionais, fluxos de

2010

salda de depdsitos (76 mil milhdes de euros nos Ultimos trés anos) e a
reestruturacdo da divida soberana grega. A saida de depdsitos do sistema
bancdrio grego atingiu |3 mil milhdes de euros,em 2012, levando os bancos

2011 2012

NUMERO DE CLIENTES a recorrerem ao financiamento do Banco Central Europeu e a Emergency

Milhares

563

Liquidity Assistance (ELA) providenciada pelo Banco Central da Grécia.

As fracas perspetivas macroecondmicas conduziram ao incremento do

crédito em incumprimento e ao consequente aumento das dotacdes para
498 imparidade, combinado com a insuficiente capitalizagdo apds a participacdao
no Private Sector Involvement Plan (PSI) e os requisitos adicionais
resultantes do novo enquadramento regulamentar.

584

Em dezembro de 2012, o Banco da Grécia anunciou, apds um perfodo
de avaliacdo das necessidades de reestruturacao e de recapitalizagdo do
sistema bancario grego, a afetacdo de um montante de 50 mil milhdes
de euros para efeitos de implementagdo do programa de ajustamento
econdémico, tendo como finalidade a reestruturagdo e recapitalizagdo do

setor bancdrio na Grécia, a ser finalizado até abril de 201 3.

2010

2011 2012
O Millennium bank continuou a ajustar-se rapidamente ao aumento da
incerteza no mercado, focando-se em quatro pilares estratégicos:

* Capital:reforco da base de capital do banco com vista a cumprir com os novos requisitos de capital. Em conjunto
com outras medidas de melhoria do capital, tais como medidas de otimizacao de risk-weighted assets (RWA) e
recompra de responsabilidades, o banco concluiu em dezembro um aumento de capital de |39 milhdes de euros.
Em 31 de dezembro de 2012, o rédcio de solvabilidade era de 8,9% e o Core Tier | de 4,8%;

Liquidez: o banco implementou vdrias medidas com o objetivo de proteger a sua base de depdsitos, mesmo
num contexto de safda de depdsitos do sistema, tendo aumentado ligeiramente a sua quota de mercado
de depdsitos para 1,6%. A carteira de crédito (bruto) diminuiu em 155 milhdes de euros face a dezembro
de 2011, reduzindo as necessidades estruturais de funding do banco;

Delinquéncia: durante 2012, o banco continuou a melhorar a gestdo do risco e os processos de controlo
do risco tendo em vista mitigar o aumento do crédito em incumprimento;

.

Eficiéncia: o Millennium bank concluiu, em dezembro de 201 I, um plano de reestruturacdo, tendo em
vista atingir a otimizacdo de custos através de medidas de racionalizacdo. Em 2012, foram lancadas novas
medidas de otimizagdo dos custos, incluindo a renegociagdo de rendas e dos contratos com fornecedores,
a melhoria do design organizacional, a implementacdo de economias de escala e competéncias para reduzir
custos administrativos (ex. processo de gestdo do cash, servicos de extratos digitais, seguros) e os custos de
manutencdo e outsourcing. As medidas referidas anteriormente contribuiram em |3,5% para as poupangas
recorrentes de custos face ao ano anterior.
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A intensificacdo da recessdo econdmica e os desenvolvimentos na crise de divida soberana refletiram-se nos
resultados do Grupo.

* O produto bancdrio reduziu-se em 38%, face a 201 [, situando-se em 56,3 milhdes de euros (excluindo
item ndo recorrente em 201 1). Esta diminuicdo é essencialmente atribuivel a reducdo da margem financeira,
fortemente afetada pelo incremento do custo de funding;

.

Os custos operacionais atingiram 01,9 milhdes de euros, registando uma diminuicdo de 14,6% face ao ano
anterior (excluindo itens n3o recorrentes em 201 |), como reflexo das medidas de controlo dos custos, que
inclufram o programa de saidas voluntdrias e a diminuicdo da rede em 35 sucursais face ao final de 201 [;

As imparidades, em 2012, atingiram 278,5 milhdes de euros comparando com 92,6 milhdes de euros em
2011, refletindo o impacto das condi¢des econdmicas adversas. Apesar da substancial redugdo dos custos
operacionais, o aumento dos custos de funding e o aumento das imparidades afetou os resultados do
Millennium bank, que registaram uma perda de 266,4 milhdes de euros;

Os ativos totais do Millennium bank situaram-se em 4.83 | milhdes de euros, representando uma diminuicdo
de 24,19% face a dezembro de 2011, essencialmente como resultado de um menor financiamento
interbancario, ao impacto do PS| e a desalavancagem do crédito. O crédito concedido a clientes (bruto)
situou-se em 4.710 milhdes de euros, registando uma diminuicao de 3,2% face a dezembro de 201 I.
Os depdsitos de clientes situaram-se em 2.912 milhdes de euros, diminuindo 0,9% face a dezembro de
2011, uma reducdao modesta comparada com a reducdo dos depdsitos no mercado grego em cerca de
10% (estimativa) em 2012.

MILLENNIUM BANK - GRECIA MilhGes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR. % ‘12/'1]
Ativo total 4.831 6.364 6.858 -24,1%
Crédito a clientes (bruto) 4.710 4.865 5.123 -3,2%
Crédito a clientes (liquido) 4.236 4.654 4.997 -9,0%
Recursos de clientes 2.961 2983 3.206 -0,7%
Dos quais: de Balanco 2.912 2939 3.122 -0,9%
fora de Balanco 49 44 83 12,2%
Capitais préprios 198 474 372 -58,3%
Margem financeira 11,6 1975 1275 -94,1%
Outros proveitos liquidos 44,7 28,7 325 55,8%
Custos operacionais 101,9 29,5 24,1 -21,3%
Imparidades e provisdes 278,5 92,6 57,3 200,9%
Resultado liquido -266,4 -35 -16,0 -7.476,1%
N.° de Clientes (milhares) 498 584 563 -14,7%
Colaboradores (ndimero) 1.186 1212 1.470 -2,1%
Sucursais (ndmero) 120 120 155 0,0%
% de capital detido 100% 100% 100%

2012
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CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

Milhdes de euros
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Na vertente comercial, o banco enfocou-se em aumentar os depdsitos
de clientes tendo em vista a melhoria da sua base de depdsitos, bem
como nos esforcos de repricing e de aumento do comissionamento. 2012
foi ainda um ano de inovacdo nos canais de distribuicao alternativos
do Millennium bank. O mobile banking, lancado em dezembro de 2011,
introduziu novas funcionalidades, incluindo o aumento do ndmero de
transacdes, informagdo sobre cartdes de crédito, uma apresentagio grafica
do relacionamento comercial com o Cliente e as despesas do cartdo de
crédito por categoria, uma funcionalidade de localizacao de sucursais, bem
como a seccao de noticias mantendo os Clientes préximos do banco onde
quer que estejam. O e-Banking continua a oferecer servicos atualizados
aos utilizadores com uma visdo melhorada do relacionamento do Cliente
(apresentacdo gréfica com o relacionamento global e a despesa de cartdes
de crédito por categoria de despesa) e um aumento das transacdes a
baixo custo, mas com a maxima conveniéncia e seguranca.

Simultaneamente, aos ndo Clientes sio prestados servicos melhorados
através do site de marketing do banco com a opg¢do de abrir uma conta
online ou de subscrever o seguro automével e de emitir o contrato em casa
com apenas alguns cliques (também disponivel para Clientes). Relativamente
ao Centro de Contactos, registou-se uma melhoria dos servicos com |68
novos pagamentos disponiveis, enquanto a informagdo sobre os produtos
e servicos do banco estd também disponivel através da funcionalidade
"“Clique para Chamar” (através do site de marketing), com o Millennium bank
a ser atualmente o Unico banco que presta este servico na Grécia. Uma
dltima inovagao na rede de ATM do banco com a disponibilizacdo da nova
demonstragcdo de mobile banking em todos os in-lobby das ATM, bem como
com a introducdo de pagamentos por débito em conta.

Roménia

A Banca Millennium, operacdo de greenfield lancada na Roménia em 2007,
opera atualmente com uma rede de 65 sucursais, que incluem sete centros
empresa localizados nas principais cidades romenas. Ao completar o seu
quinto aniversdrio, a Banca Millennium tem vindo a reforcar a sua posicao
no setor bancdrio romeno, suportado pelo crescimento sustentado do
negdcio e por um crescente nivel de notoriedade.

O ano de 2012 continuou a ser marcado por um ambiente bastante
concorrencial no setor bancédrio romeno, acentuado pela desaceleracdo do
PIB e pelo facto deste setor se encontrar bastante fragmentado, com mais
de 40 bancos a desenvolverem a sua atividade, a maioria dos quais com
quotas de mercado inferiores a 19%. Como resultado, o custo dos recursos
manteve-se elevado, em particular dos recursos em moeda estrangeira,
agravado pelo facto das casas mdes dos principais bancos romenos terem
deixado de conceder financiamento as suas subsididrias. O setor bancdrio
foi também penalizado pela implementacdo de importantes alteracdes
regulamentares que limitaram a concessdo de empréstimos em moeda
estrangeira, implicando a alteragcao no sentido da concessao de crédito em
moeda local. Consequentemente, o efeito combinado da desaceleracdo
da procura de depdsitos com as politicas restritivas de concessao de
crédito limitaram a expansdo deste. A desaceleracdo do PIB, a par de uma
desvalorizacao dos colaterais subjacentes ao crédito imobilidrio, resultou
em valores madximos histéricos de imparidades de crédito.

Apesar da envolvente extremamente adversa e desafiante para o
desenvolvimento da atividade bancdria em 2012, a Banca Millennium
continuou a consolidar a sua posicao no setor bancdrio romeno através do
alargamento da sua base de Clientes e do aumento do volume de negdcios.
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Neste contexto, foram definidas as seguintes prioridades estratégicas: CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

Excluindo efeito cambial

* Otimizacdo do modelo de captacdo de Clientes, com enfoque em Milhoes de euros

produtos e segmentos-alvo; 436
387 200
* Incremento do negécio empresarial, através do desenvolvimento da 330 155
relagdo bancdria com as pequenas e médias empresas, nomeadamente 132
através da aceleracdo do crescimento da carteira de crédito; o 101
120
* Aumento dos niveis de eficiéncia e manutencdo de uma abordagem 3 135
conservadora relativamente a gestao do risco; 77
2010 2011 2012

* Alteragdo na polftica de concessdo de crédito, através da reducdo da

L . Crédito a habitaca
quota de empréstimos em moeda estrangeira. D redito @ habitagge

D Crédito ao consumo

O cumprimento dos objetivos estratégicos definidos foi assegurado através ] credico a empresas
de um conjunto de linhas de atuacdo, sendo de salientar:

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Excluindo efeito cambial

* No que respeita a drea de Retalho, as prioridades da Banca Millennium -
Milhdes de euros

assentaram na concentracdo da forca de vendas na captacdo de novos
Clientes (novas contas a ordem), através da celebracdo de protocolos 271 267
com empresas no sentido de aumentar a adesdo as contas ordenado.
Apds um periodo inicial de preparacio, os resultados obtidos no ultimo
trimestre do ano reforcam a convic¢do de que o banco estd na direcdo
certa;

O desenvolvimento do negdcio das pequenas e médias empresas foi

também uma prioridade do banco assente no crescimento constante 2010 2011

e sustentado dos volumes e da rendibilidade. Neste contexto, o banco

diversificou a sua base de Clientes, com enfoque em setores especificos

da economia. O desenvolvimento da relagdo com os Clientes foi também assegurado pela aceleragdo do
crescimento da carteira de crédito resultante da utilizacdo das contas correntes, pelo aumento de transacdes
bancdrias e por operacdes de trade finance;

Em 2012, o banco continuou a sua politica de melhoria dos indicadores de eficiéncia. Neste sentido, as
principais iniciativas estiveram centradas na reducdo de custos, que foi materializada através da renegociagdo
de contratos de outsourcing (nomeadamente no que respeita as tecnologias de informacdo e rendas)
e da racionalizacdo de processos afetos a negdcios chave, consubstanciada na diminuicdo do nimero de
Colaboradores e na reducao dos custos administrativos e de comunicacao;

No que concerne ao risco de crédito, a continuacdo de uma politica conservadora de concessdo foi transversal aos
segmentos de Retalho e Empresas. A manuten¢do de uma politica de concessao de crédito imobilidrio rigorosa,
com preferéncia para empréstimos em moeda local, limitando a oferta a Clientes com domiciliagdo de vencimento
e bom histérico de risco crediticio, permitiu a concretizacdo do objetivo de reducdo da quota de crédito concedido
em moeda estrangeira. Neste dmbito, serd importante realcar o bom desempenho do banco que, nos Ultimos 12
meses, conseguiu reduzir a quota de empréstimos em moeda estrangeira de 89,1% para 77,9%. A conclusdo da
operacio de venda do portefdlio de crédito ao consumo em incumprimento, concretizada em junho de 2012, no
valor de 20,8 milhdes de euros, contribuiu positivamente para a melhoria dos indicadores de qualidade do crédito.

2012
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BANCA MILLENNIUM - ROMENIA Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR.%‘12/11 ‘Il VAR. %12/l |
excluindo efeito cambial
Ativo total 578 522 521 10,8% 508 13,9%
Crédito a clientes (bruto) 436 398 344 9,6% 387 12,7%
Crédito a clientes (liquido) 395 346 304 14,1% 337 17,3%
Recursos de clientes 311 275 282 13,3% 267 16,5%
Dos quais: de Balanco 311 275 282 13,3% 267 16,5%
Capitais préprios 79 86 80 -8,2% 83 -5,6%
Margem financeira 14,7 21,2 16,8 -30,9% 20,2 -27,4%
Outros proveitos liquidos 9,3 8,8 9,9 6,4% 83 I'1,8%
Custos operacionais 34,1 38,6 40,7 -11,8% 36,8 -7,3%
Imparidades e provisdes 12,9 12,3 13,7 4,3% 1,7 9,7%
Resultado liquido -23,8 -17,8 -23,6 -33,8% -169 -40,6%
N.? de Clientes (milhares) 41 33 29 26,0%
Colaboradores (ndmero) 639 690 731 -7,4%
Sucursais (ndmero) 65 66 74 -1,5%
% de capital detido 100% 100% 100%

Taxas de cdmbio:

Balanco | euro = 44445 43233 4,262 novos leus romenos

Demonstragao de Resultados
| euro = 44531375 42372625  4,21037083 novos leus romenos

Em 2012, o banco conseguiu manter uma situacao sélida em termos de solvabilidade, em valores que se situam
acima da média do setor e estdo em linha com os peers do Grupo. Este fator foi beneficiado pela manutencio
de uma abordagem conservadora no que respeita a gestdo do risco, ampliado pela injecdo de capital no
montante de 20 milhdes de euros, concluida em fevereiro de 2012.

Paralelamente, a Banca Millennium continua a apresentar niveis confortdveis de liquidez, com o rdcio loan-to-deposit
a manter-se estdvel durante o ano de 2012, situacdo favorecida pela stand-by credit facility de 75 milhdes de
euros e pela extensao, até 2016, de um empréstimo de médio prazo no valor de 150 milhdes de euros, ambos
concedidos pela casa mae.

Apesar da tendéncia de diminuicdo das perdas liquidas verificada até ao final do ano de 201 | e da significativa reducdo
dos custos operacionais, os resultados liquidos do banco deterioram-se em 2012. Para este cendrio contribuiram
diversos fatores, de salientar: i) elevado esforco de provisionamento, na sequéncia da deterioracdo da situacdo financeira
de diversas empresas que se encontravam em processo de recuperacao a médio prazo; ii) desvalorizagdo dos colaterais
subjacentes ao crédito imobilidrio e iii) necessidade de anulagdo parcial do imposto diferido criado em 2009, dado que
as projecdes de negdcio previstas irdo gerar receitas tributdveis até 2016 insuficientes para a utilizagdo da totalidade
dos prejuizos fiscais de 2009.

O desempenho dos proveitos foi relativamente modesto, sendo condicionado pelo reduzido ritmo de
angariacdo de novos Clientes, que afetou o crescimento dos volumes de negdcio e dos proveitos provenientes
de cross-selling, apesar dos impactos positivos da redugdo do custo dos depdsitos e do repricing da carteira de
crédito a Empresas.

Em 2013, a Banca Millennium estard enfocada na melhoria significativa do resultado liquido, de forma a
contribuir positivamente para o alcance do break-even previsto para 2014. Neste sentido, as principais iniciativas
a desenvolver no préximo exercicio estardo focalizadas no aumento da base de proveitos, sendo de referir:
i) expansdo da base de Clientes, principalmente no Retalho; ii) crescimento da base de depdsitos, aumentando
a quota de contas a ordem de forma a diminuir o custo dos recursos e iii) fomento da atividade de concessao
de empréstimos as PME, especialmente em setores econdmicos especificos, com vista a maximizar as receitas de
cross-selling. Paralelamente, o banco pretende manter as suas orientagdes estratégicas no que respeita a melhoria da
eficiéncia, através de uma forte disciplina de custos e da racionalizagdo dos processos relacionados com negdcios
chave. Apesar das metas definidas serem bastante ambiciosas, a Banca Millennium pretende manter uma politica
conservadora adequada a realidade econdmica, de forma a assegurar niveis adequados de solvabilidade e liquidez.
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Suica

O Millennium bcp Banque Privée, constitufdo na Suica, em 2003, é uma RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
plataforma de private banking que presta servico a Clientes do Grupo de Excluindo efeito cambial

elevado patrimdnio, nomeadamente em matéria de gestdo discriciondria, MilhGes de euros

aconselhamento financeiro e servicos de execucio de ordens. 2574

L L, . oo 2286
Uma das prioridades estratégicas centrais, em 2012, consistiu em 2.135 2.098

posicionar o banco como um player puro de asset management, reduzindo 1.876
o rdcio do crédito sobre ativos sob gestdo, através da reducdo da carteira
de crédito a clientes. Em 2012, o banco conseguiu reduzir a carteira de
crédito de 406 milhdes de euros para 280 milhdes de euros, centrando o
esfor¢o de desalavancagem nos créditos de risco elevado e melhorando
simultaneamente a diversificacao dos ativos usados como colateral.

1.721

289 260 377

O enfoque no processo de desalavancagem proporcionou o aumento
da rendibilidade associado ao nivel inferior de imparidade para crédito. 2010 2011 2012
Adicionalmente, em 2012, procedeu-se a reestruturagdo dos custos de IT, D Balanco

ao repricing do crédito e ao aumento do comissionamento, cujos impactos [7] Fora de balanso

serdo completamente visiveis em 2013, ano em que serdo implementadas

novas iniciativas de reducdo de custos, com o objetivo de melhorar a

rendibilidade.

A reducdo da carteira de crédito, bem como a utilizacio de fundos
proprios e dos depdsitos de clientes para financiar empréstimos a curto
prazo através de swaps cambiais, permitiu ao banco atingir a autonomia
em termos de funding, diminuindo significativamente os juros e custos
equiparados e aumentando substancialmente a sua contribuicdo para a
liquidez do Grupo.

MILLENNIUM BCP BANQUE PRIVEE - SUICA Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10 VAR. %12/l ‘IT VAR %12/1]

excluindo efeito cambial

Ativo total 525 570 745 -8,0% 574 -8,6%
Crédito a clientes (bruto) 280 406 602 -31,0% 409 -31,5%
Crédito a clientes (liquido) 251 369 568 -32,0% 372 -32,4%
Recursos de clientes 2.098 2.121 2.485 -1,0% 2.135 -1,7%
Dos quais: de Balango 377 258 279 46,3% 260 45,3%
Ativos sob gestdao 1.721 1.863 2207 -7,6% 1.876 -8,2%
Capitais proprios 97 94 103 3,4% 95 2,7%
Margem financeira 6,2 9,5 85 -34,1% 9,7 -35,8%
Outros proveitos liquidos 16,4 16,0 20,1 2,4% 16,4 -0,2%
Custos operacionais 19,1 174 18,1 9,5% 179 6,8%
Imparidades e provisdes 0,2 239 49 -99,3% 24,5 -99,3%
Resultado liquido 2,5 -12,0 42 121,0% -12.3 120,5%
N.° de Clientes (milhares) 2 2 2 1,9%
Colaboradores (ndmero) 68 69 71 -1,4%
Sucursais (nimero) | | | 0,0%
% de capital detido 100% 100% 100%

Taxas de cdmbio:

Balanco | euro = 1,2072 12156 1,2504 francos suicos
Demonstragdo de Resultados
| euro = 1,20428333 1,2348875 1,37895 francos suicos
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NUMERO DE SUCURSAIS

Unidades
151
138
125
2010 201 | 2012
NUMERO DE CLIENTES
Milhares
1.173
1.024
864
2010 201 | 2012

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

1.049
944 939

778
677 644
238 268 244

28 i i 26

2010 2011 2012
D Crédito a habitagdo
D Crédito ao consumo
D Crédito a empresas

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

1.403

1.184
1.095

2010 2011 2012

OUTROS NEGOCIOS INTERNACIONAIS
Mocambique

Em 2012, o Millennium bim reforcou a lideranca como maior grupo financeiro
em Mogambique. Com 151 sucursais distribuidas por todo o pafs, o banco
dispSe da rede de distribuicdo com maior dimensio e penetragdo geogrdfica
naquele pafs. Durante este periodo, e a nivel da disponibilizagdo de servigos via
canais alternativos, o banco alargou a sua capilaridade através do aumento do
seu parque de ATM (385) e TPA (4.058). O Millennium bim destaca-se ainda
por ser o maior empregador do setor,um dos maiores contribuintes fiscais, pelo
volume de ativos e por possuir um reputado programa de responsabilidade
social, sendo reconhecido tanto a nivel nacional, como internacional.

A robustez dos capitais prdprios, o elevado rdcio de solvabilidade e a
manutencao de adequados niveis de liquidez sdao apenas alguns dos
indicadores que tornam o Millennium bim, o banco mais sdlido do mercado
mogambicano.

No ranking definido pela revista The Banker, relativo as 300 instituicoes
bancdrias africanas de maior relevo, o Millennium bim € o primeiro banco
mogambicano, ocupando a 65.% posicao do ranking, reflexo do compromisso
e contributo assumidos no desenvolvimento econémico e financeiro
de Mogambique bem como do seu papel de lideranga no processo de
bancarizagdo do pafs.

Posicionando-se como um banco universal, o Millennium bim cimentou
a sua lideranca com uma proposta de valor sustentada em trés pilares:
i) implementacdo de uma estratégia de segmentagdo para a sua carteira
de Clientes, a qual ultrapassava os |,17 milhdes de Clientes em dezembro
de 2012; i) lancamento de produtos e servicos inovadores de modo a
responder as necessidades e expectativas dos Clientes e iii) manutencao do
plano de expansdo da sua rede de sucursais.

O banco desenvolveu uma proposta de valor para o segmento Prestige,
um setor que tem vindo a ganhar crescente dinamismo e competitividade,
e ajustou a oferta Corporate as necessidades das empresas mogambicanas.
Desta forma, manteve, em 2012, a sua posicao de lider de mercado nos
segmentos Corporate, Prestige (Empresas e Particulares) e Banca de Retalho.

Além de novos espacos criados a pensar no conforto e conveniéncia dos
seus Clientes, a oferta Prestige integrou propostas de valor inovadoras
e diferenciadoras no mercado, estando a ser agora disponibilizadas aos
Clientes Particulares e Empresas. As respetivas propostas traduzem-se,
ndo sé na prestagdo de um servico personalizado e de proximidade, mas
também num conjunto de vantagens a nivel dos cartdes de débito e
de crédito, seguros, transferéncias, utilizacdo de canais automaticos, entre
outros.

Prosseguindo com a sua tradicdao de lideranca e de procura em superar
as exigéncias dos seus Clientes externos e internos, o Millennium
bim continuou a apresentar novidades no mercado, nomeadamente
com a introducdo de aplicativos que simplificam significativamente as
operagdes bancdrias nas sucursais, a disponibilizagdo de uma solucdo de
internet banking diferenciadora no mercado mogambicano, que alarga
o conjunto de funcionalidades ao dispér dos Clientes, a introducdo do
confirming, bem como soluc¢Ses informdticas que facilitam a gestdo e o
pagamento de direitos alfandegdrios, a cobranca de quotizagdes sociais
e o pagamento de presta¢des a seguranca social.
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Estes fatores em muito contribuiram para que o Millennium bim fosse novamente galardoado por varias instituicdes
nacionais e estrangeiras com o prémio de “Melhor Banco™ e “Melhor Grupo Financeiro em Mogambique”, tendo
igualmente obtido um elevado ndmero de outras distingdes, designadamente:'Banco do Ano em Mocambique”
atribuido pela revista The Banker da Financial Times; “Melhor Banco em Mocambique”, distinguido pela
emedfinance e também pela revista financeira Global Finance, “Melhor Grupo Bancario em Mocambique” pela
revista financeira World Finance e "Banco do Ano em 2012" pela revista InterContinental Finance.

Adicionalmente, o Millennium bim foi distinguido como “Melhor Marca de Mogambique no Sector da Banca”,
pela muttinacional GFK, e considerado como marca de exceléncia “Superbrand”, pela Superbrands Mogcambique.
Nas mdltiplas distingdes, o Millennium bim foi também galardoado com o “International Quality Summit Award”
pela BID — Business Initiative Directions.

A estabilidade cambial do metical e o controlo da taxa de inflagdo, que se situa em valores historicamente
baixos, impulsionaram uma alteracdo da politica monetdria do Banco de Mogambique que se consubstanciou na
reducdo da facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 550 pontos base (seis cortes ao longo do ano).
Estas alteragdes constitufram um claro sinal de apoio a expansdo do crédito a economia, no entanto com um
impacto negativo na margem financeira do sistema bancdrio.

Apesar da conjuntura econdmica, o resultado liquido consolidado do Millennium bim atingiu 3,14 mil milhdes de
meticais, aproximadamente 86 milhdes de euros, o que permitiu obter uma rendibilidade dos capitais préprios
(ROE) superior a 26%. No final do ano, o ativo total atingiu os 73 mil milhdes de meticais o que representou, face
ao periodo homdlogo, um crescimento de 18,0%. Nao obstante o impacto do programa de expansao da rede de
sucursais (pressionando os custos em alta) e a conjuntura macroecondmica (esmagamento das margens), o racio
de eficiéncia manteve-se a um nivel inferior a 45%.

MILLENNIUM BIM - MOCAMBIQUE Milhdes de euros

‘12 ‘11 ‘10 VAR. %12/l ‘IT VAR %12/1]

excluindo efeito cambial

Ativo total 1.872 1.793 1.293 4,4% 1.586 18,0%
Crédito a clientes (bruto) 1.049 1.061 854 -1,2% 939 I1,6%
Crédito a clientes (liquido) 976 986 808 -1,1% 873 I'1,8%
Recursos de clientes 1.403 1.338 991 4,9% |.184 18,5%
Dos quais: de Balango 1.403 1.338 991 4,9% |.184 18,5%
Capitais proprios 331 316 195 4,7% 280 18,3%
Margem financeira 133,2 1435 95,6 7,1% 1596 -16,5%
Outros proveitos liquidos 81,0 60,8 558 33,3% 67,6 19,8%
Custos operacionais 95,4 76,8 65, 24,2% 85,4 I'1,7%
Imparidades e provisdes 13,7 17,6 21,2 -22,0% 19,6 -299%
Resultado liquido 85,5 894 52,8 -4,4% 99,5 -14,0%
N.° de Clientes (milhares) 1.173 1.024 864 14,5%
Colaboradores (ndmero) 2.444 2.377 2.088 2,8%
Sucursais (ndmero) 151 138 125 9,4%
% de capital detido 66,7% 66,7% 66,7%

Taxas de cdmbio:

Balanco | euro = 39,175 34,665 43,305 meticais
Demonstragdo de Resultados
| euro = 36,66770833 40,78 4563333333 meticais

A evolugdo do negdcio seguiu a estratégia adotada pelo banco, orientada para o reforco da captacdo de
recursos, estimulando a poupanca e uma gestdo prudencial na concessao de crédito, fatores que promoveram
a solidez e estabilidade financeira do banco.

2012
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Em 2012, a subsididria do Millennium bim, Seguradora Internacional de Mogambique, lider no mercado de
seguros, registou um resultado liquido de 423 milhdes de meticais e um rdcio combinado de 54,0%.

Ciente de que o seu papel é determinante para o desenvolvimento de Mocambique, o Millennium bim rege-se
por uma conduta socialmente responsdvel, integrando e promovendo politicas de apoio e incentivo ao bem-estar
das comunidades, com destaque para as dreas da educagdo, salde, cultura e desporto. Estas agdes tém vindo a
ser asseguradas através do seu Programa de Responsabilidade Social “Mais Mogambique pra Mim”, agora no seu
sétimo ano de existéncia.

Angola

O Banco Millennium Angola (BMA) foi constituido, em 3 de abril de 2006, por transformacdo da sucursal local
em banco de direito angolano. Beneficiando da elevada imagem de marca do Millennium bcp, o BMA apresenta
caracteristicas distintivas como a inovagdo e a dindmica da comunicagdo, disponibilidade e conveniéncia.
Em Angola, o Grupo aspira, com o investimento em curso, tornar-se num player de referéncia no setor bancario,
a médio prazo. O BMA aspira ainda a tornar-se um parceiro importante para as empresas do setor petrolifero,
através da constituicdo de um centro de empresas especifico, do apoio financeiro as empresas e de operacdes
de trade finance.

Para 2012, o banco estabeleceu como principais orienta¢des estratégicas, o crescimento do negdcio,
compreendendo o alargamento da base de Clientes, o refor¢co do seu posicionamento no mercado, através
do aumento da captacdo de recursos em cada um dos segmentos de negdcio e o aumento da penetracdao
de produtos financeiros junto dos Clientes. Para alcancar tal desiderato, o BMA prop&s-se alargar a sua rede
de distribuicdo, com abrangéncia nacional, por forma a aumentar a capilaridade, a disponibilizar produtos e
servicos inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer as necessidades e expectativas de diferentes
segmentos de mercado, a reforgar o programa de recrutamento e formagdo de quadros, assim como os
processos de gestdo e monitorizagdo do risco, visando garantir um servico de exceléncia aos seus Clientes.

NUMERO DE SUCURSAIS Em 2012, o BMA inaugurou |5 novas sucursais, incluindo trés Centros

Unidades

39

Prestige, criou um novo Centro de Empresas, vocacionado para a industria
76 petrolifera e uma Tesouraria Central, tendo atingido no final de dezembro
um total de 76 sucursais na Rede de Retalho, dos quais 39 tém abertura
61 ao sabado de manhg, trés Centros Prestige e seis Centros de Empresas. O
ndmero de Clientes ascendeu a cerca de 228 mil em dezembro de 2012,
registando um crescimento de 49,2% face ao ano anterior.

O BMA lancou o DP Net, depdsito a prazo online de trés meses (visando
aumentar o numero de utilizadores do servico internet banking); o
Depdsito Diamante (depdsito a prazo a 180 dias), aplicagdes em USD
com taxas de juro atrativas; cinco novos cartdes de débito Visa para

2010

Particulares nas versdes Classic, Prestige e Platinum e para Empresas

2011 2012 nas gamas Business e Corporate.

NUMERO DE CLIENTES No ambito do programa“Angola Investe”, o banco assinou,a 5 de junho,

Milhares

um memorando de entendimento com os Ministérios da Economia e
Financas, visando estimular os empreendedores angolanos por via da
bonificagdo dos juros as Micro, Pequenas e Médias Empresas, numa
linha global de financiamento até |,5 mil milhdes de ddlares norte-
americanos repartidos entre |9 bancos que operam no mercado e
153 consequentemente langcou o crédito bonificado MPME suportado por
campanha de publicidade na imprensa e nas sucursais.

228

Por outro lado, 0 BMA deu inicio ao envio por e-mail de extratos eletrdnicos
de contas a ordem a Clientes encarteirados e foi criada uma campanha de
captacdo de novos Clientes, baseada no método member get member.

Durante o ano de 2012, o BMA celebrou protocolos com diversas

2010

2011 2012 entidades, sendo de destacar o protocolo com a Ordem dos Médicos de
Angola, que prevé a atribuicdo de crédito automdvel aos seus associados.
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De sublinhar ainda a participagdo do BMA no Sindicato Bancario para financiamento do projeto de requalificagdo
da Bafa de Luanda, um projeto infraestruturante de grande importancia para o pafs.

Em 2012, o BMA participou na 2.* edic3o da Feira Internacional de Benguela (FIB) e na 29.% edicdo da Feira
Internacional de Luanda (FILDA) que decorreu sobre o lema “Os Desafios da Atracdo de Investimentos”.

O bom desempenho, a inovagdo continua, o crescimento sdlido e a capacidade de geracdo de resultados acima
das expectativas foram objeto de reconhecimento pelo mercado, tendo o BMA sido considerado, pela segunda
vez, 0 Melhor Banco com capital maioritariamente estrangeiro em Angola, pela revista emeafinance.

Constitui uma prioridade do BMA manter uma adequada relagdo entre o volume de fundos préprios e os niveis
de risco em que o banco incorre no desenvolvimento normal da sua atividade. Ao longo do ano de 2012, o
BMA manteve as atividades relativas a promogao e implementacdo de politicas de risco, antecipacdo, medicio,
controlo e monitorizagdo das vdrias componentes de risco resultantes do crescimento do seu negécio, bem
como ao respetivo reporte.

O BMA continua a apostar na contratagdo de quadros angolanos, tendo marcado presenca nas feiras de
recrutamento Elite Angolan Careers que tiveram lugar em Lisboa e Luanda, e efetuado apresentacdes junto
dos estudantes das principais Universidades de Angola. Em dezembro de 2012, o quadro de pessoal do BMA
era composto por 1.027 Colaboradores, o que representa um aumento de |34 Colaboradores face ao ano
anterior: A retencdo dos Colaboradores e o desenvolvimento das suas competéncias continuaram a ser uma
das prioridades do BMA, em 2012, tendo sido realizadas |94 a¢des de formagao, correspondendo a 3.81 | horas
de formacdo, em que estiveram envolvidos 924 Colaboradores.

No dominio da responsabilidade social, o Banco Millennium Angola entregou CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
um donativo no valor de 4.188.627 kwanzas a Fundacio Mulher Contra o Excluindo efeito cambial
Cancro da Mama, como resultado dos depdsitos captados no dmbito do Milndes de euros
Plano Poupanca Mulher, no qual por cada mil ddlares norte-americanos 91 521
aplicados pelas Clientes o banco destinou 10 ddlares norte-americanos 448 452
para doar a Fundacio. 370 412
No ambito da quadra natalicia, a verba habitualmente destinada a presentes
reverteu num donativo a favor da Caritas Angola para a construcdao de uma
casa no Cacuaco, onde serd possivel acolher, alimentar e educar criancas 9 . 5
carenciadas. s 9 >
Em 2012, o BMA alcancou um resultado liquido de 37,3 milhdes de euros, 2010 2011 2012
o que corresponde a um crescimento de [2,0% comparativamente ao [ credico s habiragio
perfodo homdlogo do ano anterior. O produto bancdrio aumentou 17,9% D Crédito 20 consumo
face a 2011, atingindo 1259 milhdes de euros, tendo como principais [ crédico a empresas
contributos a evolugdo positiva da margem financeira, das comissdes e dos
resultados em operagdes financeiras, que cresceram 9,1%, 41,8% e 21,6%,
respetivamente. A Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) situou-se em RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
18,4% e o rdcio de eficiéncia em 53,3% (53,9% em dezembro de 201 I). Excluindo efeito cambial
Milhdes de euros

O ativo total do BMA ascendeu a 1.375 milhdes de euros, traduzindo um 845 895
aumento de 2,1% relativamente a 2011 (excluindo o efeito cambial). A
carteira de recursos de clientes aumentou cerca de 5,9%, totalizando 895

o . ‘ . 571
milhdes de euros e o crédito bruto a clientes ascendeu a 521 milhdes de
euros, o que representa um acréscimo de 6,0% face a 201 1. O récio de
transformagdo dos recursos de clientes em crédito (bruto) correspondia a
58,19 (mesmo nivel do que em dezembro de 201 ).
No que diz respeito aos indicadores de qualidade de crédito, de referir
que o rdcio de crédito vencido hd mais de 90 dias se situou em 2,9% em 2010 2011 2012

dezembro de 2012 (2,4% em dezembro de 201 1) e o rdcio de cobertura
do crédito vencido hda mais de 90 dias por imparidades correspondia a
208,7% em dezembro de 2012 (215,6% em dezembro de 201 1).



201 RELATORIO E CONTAS

Anilise das Areas de Negocio

BANCO MILLENNIUM ANGOLA Milhdes de euros
‘12 ‘11 ‘10 VAR.%‘12/11 ‘11 VAR. %12/
excluindo efeito cambial
Ativo total 1.375 1.388 1.012 -1,0% 1.346 2,1%
Crédito a clientes (bruto) 521 506 465 2,8% 491 6,0%
Crédito a clientes (liquido) 489 480 447 1,9% 466 5,0%
Recursos de clientes 895 872 593 2,7% 845 5,9%
Dos quais: de Balanco 895 872 593 2,7% 845 5,9%
Capitais proprios 219 186 140 18,0% 180 21,6%
Margem financeira 68,9 63,1 51,0 9,1% 67,2 2,5%
Outros proveitos liquidos 57,0 43,7 42,8 30,6% 46,5 22,7%
Custos operacionais 67,1 57,5 51,3 16,6% 61,2 9,5%
Imparidades e provisdes 11,7 12,1 14,1 -35% 129 -9,3%
Resultado liquido 37,3 333 23,6 12,0% 355 52%
N.° de Clientes (milhares) 228 153 8l 49,2%
Colaboradores (nimero) 1.027 893 714 15,0%
Sucursais (ndmero) 76 61 39 24,6%
% de capital detido 50,1% 52,7% 52,7%
Taxas de cambio:
Balanco | euro = 126,37 122,55 121,60 kwanzas
Demonstracdo de Resultados |
curo = 12345416667 13139625 12223 kwanzas
Macau

A presenca do Millennium bcp no Oriente remonta a 1993. Contudo, foi em 2010 que se assistiu ao
alargamento da atividade da sucursal de Macau, através da atribuicdo de uma licenga plena (on-shore), visando
o estabelecimento de uma plataforma internacional para a exploracdo de negdcio no losango estratégico das
geografias de afinidade: Europa, Brasil, China e Africa luséfona.

As principais linhas de orientacdo estratégica, em 2012, consistiram no reforco das relacdes com as geografias
de afinidade — China, Africa luséfona e Brasil, no incremento da presenca na economia local, visando o aumento
dos recursos de balangco com origem exclusivamente local e no alargamento da oferta de servicos as vdrias
redes do Banco, através da plataforma Macau.

Tendo presente estas linhas de orientagao, foram implementadas diversas iniciativas, entre as quais se destacam
o desenvolvimento de uma plataforma de settlement de operagdes comerciais com um enfoque particular
no suporte as empresas portuguesas que se dirijam a geografias de expressdo portuguesa e com a presenca
do Millennium, a dinamizacdo de a¢des de captacdo de novos Clientes Institucionais e de Empresas em toda
a regido do delta do rio das Pérolas (polo econdmico fulcral do sul da China) e a intensificagdo do apoio aos
Empresdrios portugueses que pretendem internacionalizar as suas empresas, para op¢des de internacionalizacao
em mercados como Mogambique, Angola, Poldnia e China (Macau), capitalizando a experiéncia e presenca do
Millennium nessas geografias.

No ano de 2012, os depdsitos de clientes subiram significativamente para |.160 milhdes de euros, tendo a
carteira de crédito registado uma evolugdo semelhante, atingindo 1.032 milhdes de euros, com o rdcio de
transformacao a situar-se nos 89,0%.

Ilhas Caimao

O Millennium bcp Bank & Trust, banco com sede nas llhas Caimao, detentor de uma licenca bancdria de
categoria "B”, presta servicos bancarios internacionais a Clientes ndo residentes em Portugal. As llhas Caimao
sdo consideradas como uma jurisdicdo cooperante pelo Banco de Portugal.

A evolucdo do volume de negdcios constatada em 2012 resulta essencialmente da reducdo do crédito, como
consequéncia da prossecucao dos objetivos de reducdo do gap comercial consolidado do Grupo. O resultado,
em 2012, foi de 14,7 milhdes de euros.
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MILLENNIUM BCP BANK & TRUST - ILHAS CAIMAO Milhdes de euros
‘12 ‘Il ‘10 VAR. %12/
Ativo total 2,618 3299 4.118 -20,7%
Crédito a clientes (bruto) 178 279 565 -36,3%
Crédito a clientes (liquido) 176 277 559 -36,4%
Recursos de clientes 714 852 1.070 -16,1%
Dos quais: de Balanco 703 838 1.040 -16,2%
fora de Balanco 11 I3 30 -13,3%
Capitais préprios 272 267 270 1,.9%
Margem financeira 18,1 4,0 6,8 349,4%
Outros proveitos liquidos -0,6 1,3 1,8 -149,9%
Custos operacionais 3,0 30 2,5 1,0%
Imparidades e provisdes -0,2 -2.3 0, 91,9%
Resultado liquido 14,7 4,6 6,0 217,1%
N.? de Clientes (milhares) | | \ -22,7%
Colaboradores (niimero) 18 19 I5 -5,3%
Sucursais (ndmero) 0 0 0
% de capital detido 100% 100% 100%
MILLENNIUMBCP AGEAS

O agravamento da envolvente econdmica recessiva em 2012 condicionou fortemente o desempenho do
mercado segurador nacional. Perante uma conjuntura externa particularmente adversa, a Millenniumbcp Ageas
prosseguiu a implementacdo da sua nova agenda estratégica, denominada “Vision 2015", definida durante o
exercicio de 2011, com o objetivo de reposicionar estrategicamente o seu modelo de negdcio, adaptando-o
a nova realidade do mercado e assegurando o seu desenvolvimento futuro. Apds o ano de 2011, votado a
preparacdo, 2012 representou um ano de execucio.

A nova agenda estratégica, que conta com total suporte dos Acionistas, tem como linhas mestras o enfoque nos
ramos Nao Vida, onde a Millenniumbcp Ageas tem mais oportunidades de crescimento devido aos reduzidos
niveis de penetracdo, mantendo simultaneamente uma posicao de lideranca em Vida, que continuard a ser
durante os préximos anos a principal fonte de resultados.

A implementacdo desta estratégia assenta em trés pilares: i) protecao do atual franchise; i) crescimento dentro
do modelo de negdcio de bancassurance e i) expansdo da capacidade de distribuicdo além das fronteiras
fundacionais da Companhia.

O balango de 2012 é extremamente positivo. Concluiram-se os nove projetos estratégicos langados no
ambito da “Vision 2015", tendo j& uma parte significativa destes sido implementada ou estando em fase de
implementagdo. A Millenniumbcp Ageas cresceu acima do mercado em Nio Vida, obteve bons resultados
técnicos, continuou a melhorar o desempenho operacional, reduziu os custos, obteve o reconhecimento de
vdrias organiza¢des independentes e de prestigio, reforcou o balanco e a solidez e continuard a entregar aos
seus Acionistas resultados em linha com o esperado.

No entanto, este desempenho sé se materializa em criagdo de valor efetivo se for reconhecido pelos Clientes
e a expressdao mais relevante do bom trabalho realizado pela Millenniumbcp Ageas € a obtencdo dos niveis de
satisfacdo mais elevados de sempre.

O ramo Vida, prosseguindo o comportamento evidenciado no ano anterior; foi penalizado pelo atual contexto
econdmico, tendo o volume de prémios caido cerca de 9% no conjunto do ano, refletindo a diminuicdo da
capacidade de poupanca associada a crise de liquidez na economia. A Millenniumbcp Ageas registou uma
diminuicdo do volume de prémios mais acentuada do que o mercado. Ao invés, no que respeita ao volume de
provisdes sob gestdo, a evolucdo € distinta, tendo inclusivamente reforcado, em 2012, a sua quota de mercado
ao nivel das provisdes matemadticas, conservando a lideranca do setor.

2012
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O ramo Nao Vida foi igualmente influenciado pelo comportamento negativo da economia, com os principais
indicadores econdmicos que influenciam este segmento a condicionarem fortemente a evolugdo do conjunto
dos ramos Nao Vida. Em 2012, a evolugdo negativa foi ainda mais severa comparativamente ao periodo
homdlogo, com os prémios vendidos a diminuirem cerca de 4%. No mesmo periodo, a Millenniumbcp Ageas,
diferenciou-se do mercado, tendo obtido um crescimento de 0,8% no volume de prémios.

Fruto do desenvolvimento da sua agenda estratégica, ao crescimento observado em ambos os segmentos,Vida
e Nao Vida, aliaram-se excelentes resultados técnicos, a melhoria do desempenho operacional e a capacidade
em manter os custos controlados, fatores que se revelaram fundamentais na obten¢do de um resultado liquido
de I'I'l milhdes de euros em 2012, significativamente superior ao registado no exercicio anterior. A solidez
financeira, materializada num rédcio de solvéncia consolidado de 274% no final de 2012, foi igualmente reforcada.

Para 2013, perspetiva-se a manutencao de uma conjuntura dificil, com riscos latentes, cuja materializacdo
poderd afetar negativamente o desempenho de toda a inddstria seguradora. Estdo em pleno curso as iniciativas
estratégicas de reforco da operacdo, ndo sé para dar uma resposta aos desafios da conjuntura externa, mas
também — e sobretudo — para tirar partido das oportunidades de desenvolvimento do negécio que periodos
desafiantes como o atual sempre proporcionam aos operadores de mercado que, como a Millenniumbcp Ageas,
se mostram preparados para as capturar

SINTESE DE INDICADORES Milhdes de euros
DEZ.‘12 DEZ.“I'| VAR. %

PREMIOS DE SEGURO DIRETO

Vida 763 1.071 -28,7%

Nazo Vida 228 226 0,8%

TOTAL 991 1.297 -23,6%

QUOTA DE MERCADO

Vida 11,0% 14,5%

Nazo Vida 5,7% 55%

TOTAL 9,1% 11,3%

Margem técnica () 226 118 91,4%

Margem técnica liquida de custos administrativos © 141 31 355,0%

Resultados liquidos @ 11 36 204,4%

Rdcio de sinistralidade Nao Vida 62,2% 64,5%

Récio de despesas Nao Vida 24,3% 239%

Récio combinado Nio Vida 86,5% 88,3%

Custos de exploragao liquidos Vida/Investimentos Vida 0,75% 0,84%

(I Antes de imputacdo de custos administrativos.
(2) Antes de VOBA (Value of Business Acquired).
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FUNDO DE PENSOES

Em 31 de dezembro de 2012, as responsabilidades com pensdes de reforma encontravam-se totalmente
financiadas e em niveis superiores aos limites minimos definidos pelo Banco de Portugal, apresentando um
grau de cobertura de 119%. Na mesma data, as responsabilidades com pensdes ascendiam a 2.293 milhdes de
euros, comparando com 2.452 milhdes de euros apuradas em 3| de dezembro de 201 |. O fundo de pensdes
registou,em 2012, uma taxa de rendibilidade positiva de 1,6%, comparando com a taxa de rendibilidade negativa
de 0,7% em 201 I.

Em dezembro de 2012, o Banco alterou os pressupostos atuariais do fundo de pensdes, tendo a taxa de
desconto passado para 4,5% (5,5% em 201 1), a taxa de crescimento dos saldrios para 1,0% até 2016 e 1,75%
apds 2017 (2% em 201 1) e a taxa de crescimento das pensdes para 0% até 2016 e 0,75% apds 2017 (1,0% em
2011), do que resultaram diferencas atuariais negativas de 90 milhdes de euros.As diferencas atuariais registadas
em 2012, considerando as financeiras, as ndo financeiras e as resultantes da alteracdo de pressupostos, atingiram
|64 milhdes de euros, das quais 155 milhdes de euros foram reconhecidas no primeiro semestre do ano.

As diferencas atuariais de 2012 tiveram um impacto negativo, depois de imposto e da variagdo do corredor, de
25 pontos bdsicos no rdcio Core Tier | do Grupo. No entanto, considerando adicionalmente os efeitos negativos
associados a transferéncia de responsabilidades com pensdes para o Regime Geral da Seguranca Social,
neutralizados para efeitos prudenciais em 31 de dezembro de 201 | na sequéncia da autorizagdo concedida pelo
Banco de Portugal e a amortizacdo dos impactos diferidos permitidos pelo Banco de Portugal, aquele impacto
aumentou para |33 pontos basicos.

2012
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GESTAO DO RISCO

A gestdo e controlo de riscos no Grupo continuou a desenvolverse, em 2012, no dmbito de uma conjuntura
econdmica e financeira particularmente dificil, tendo em conta que a carteira de negdcios doméstica (Portugal) é
preponderante na carteira global do Grupo. Assim, mantiveram-se as condicionantes negativas de uma envolvente
extremamente adversa e das exigéncias do Programa de Ajuda Econdmica e Financeira a Portugal, com quebra da
atividade econdmica, crescimento do desemprego e aumento da carga fiscal sobre as familias.

Nesta conjuntura, o Grupo prosseguiu na consolidagdo e desenvolvimento do seu framework funcional e organizativo
dedicado a gestdo, medicdo e controlo de riscos, prosseguindo os seus objetivos para obtencdo da extensio das abordagens
avancadas de cdlculo de requisitos de capital para risco de crédito, designadamente, no que se refere a sua operagdo na
Polénia ou a utilizagdo de estimativas préprias dos pardmetros LGD (Loss Given Default — Perda em Caso de Incumprimento)
e CCF (Credit Conversion Factors — Fatores de Conversdo de Crédito) para o segmento Corporate, em Portugal.

Enumeram-se de seguida, sinteticamente, as principais atividades desenvolvidas,em 2012, no dmbito da gestdo de
riscos, entendida como o conjunto das a¢des relativas a identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo (ou
mitigacdo) dos diversos riscos a que o Grupo se encontra exposto por forca das suas atividades empresariais:

* Prossecucdo das iniciativas visando a efetivagdo das medidas condicionantes da aprovacdo do Banco de
Portugal para a utilizagdo da abordagem IRB no apuramento dos requisitos de capital para risco de crédito;

* Participagdo nos exercicios de testes de esfor¢o (stress tests) promovidos pela Autoridade Bancdria Europeia
(EBA) e na definicdo do Plano de Financiamento e Capital no quadro do acordo de ajuda externa a Portugal;

* Participacdo ativa nas revisdes trimestrais do Plano de Capital e Liquidez do Grupo, bem como nos testes de
esforco associados;

* Participacdo ativa na resposta do Grupo ao Programa de Inspecdes On-Site (OIP — On-Site Inspections
Programme), levado a cabo pelo Banco de Portugal e respetivos consultores, com enfoque nas exposicdes ao
segmento da construcao e do imobilidrio comercial (Commercial Real Estate — CRE);

* Follow-up do Workstream 3 (testes de esforco) do Programa Especial de Inspec¢des (SIP), no segundo semestre
do ano, em estreita ligagdo com o Banco de Portugal;

* Execucdo dos trabalhos preparatdrios para a futura adesdo a infraestrutura de negociacdo e reporte de
derivados, nos termos do Regulamento EMIR, da Unido Europeia;

* Producdo do relatdrio regulamentar relativo ao Pilar Il do Acordo de Basileia e do Relatério de Concentragao de Crédito;
* Participacdo na elaboracdo dos Relatdrios de Controlo Interno 201 1/2012;

* Reforco da monitorizagdo da qualidade do crédito através do acompanhamento sistemadtico, pela Subcomissdo
de Acompanhamento do Risco de Crédito, da evolugao dos indicadores de crédito vencido/imparidade e das
principais situagdes de risco;

* Introdugdo de melhorias no processo de crédito das operagdes no exterior, visando assegurar uma Vvisao
integrada e global do risco de crédito no caso de grupos econdmicos com envolvimento crediticio em vdrias
geografias em que o Grupo operg;

* Participacdo ativa no processo de aprovagio de novos produtos, sugerindo os ajustes e adaptacdes necessarios
para controlar de forma efetiva os riscos inerentes;

* Participagdo no Grupo de Trabalho para a implementagdo dos requisitos da nova legislagio no dmbito do
incumprimento de particulares e do crédito a habitacdo.

BASEL Il

Foram prosseguidas, em 2012, as atividades orientadas para a obtengdo de extensdes relativas a autorizagdo
para a utilizacdo do método de Nota¢des Internas (Internal Ratings Based — IRB) para o apuramento dos ativos
ponderados pelo risco (Risk-Weighted Assets — RWA) em Portugal, para efeitos da determinagdo dos requisitos
regulamentares de capital referentes a risco de crédito e risco de crédito de contraparte. Em paralelo, o Grupo
tinha, igualmente, submetido um pedido formal de autorizagdo para utilizacdo da abordagem IRB relativamente
a operacdo da Poldnia, no final de 201 1.

Manteve-se assim, neste ambito, um didlogo permanente com o Banco de Portugal, o KNF (a autoridade de

supervisdo financeira polaca) e, genericamente, com o Colégio de Supervisores do Grupo BCP no qual estdo
representados todos os supervisores dos paises em que o Grupo desenvolve as suas atividades.
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Mais concretamente, nos primeiros dias de 2012, foram formalmente submetidos ao Banco de Portugal os
pedidos de autorizagdo para a utilizacgdo de modelos internos de notacdo para as exposi¢cSes relativas a
Promocdo Imobilidria em Portugal, bem como para a utilizagdo de estimativas préprias para os pardmetros LGD
e CCF para a classe de risco Empresas (em Portugal).

Na Poldnia, o Grupo obteve aprovagao da abordagem IRB para as exposicdes da Carteira de Retalho colateralizadas
por imdveis residenciais e para as exposicdes representadas por posi¢des renovdveis dessa carteira. J4 no inicio de
2013, 0 Banco de Portugal concedeu a extensdo de autorizacdo IRB solicitada relativamente as estimativas proprias
para os parametros CCF aplicdveis as exposicdes da classe de risco Empresas jd abrangidas por esta metodologia.

No que se refere ao risco operacional, o Grupo tomou a decisdo de vir a solicitar ao Banco de Portugal, em
2013, autorizagdo para a utilizagdo do Método de Medicdo Avancada (Advanced Measurement Approach — AMA)
na determina¢do dos requisitos regulamentares de capital relativos a este tipo de risco. Assim, ainda no Ultimo
trimestre de 2012, foram jd dados alguns passos na preparacdo desta candidatura, que trard beneficios ao
Grupo por implicar o aperfeicoamento do elevado grau de sofisticacdo atual, no que se refere a gestdo e aos
mecanismos de controlo e mitigagdo dos riscos operacionais.

ORGANIZAGCAO DA GESTAO DO RISCO

As alteracdes ao modelo de governo societario do Banco Comercial Portugués verificadas no primeiro semestre
de 2012 implicaram alguns ajustamentos de pormenor ao governo da Gestdo de Risco, apds o reforco da
mesma levada a cabo no Ultimo trimestre de 201 |, com a instituicdo, pela Comissdo de Risco, da Subcomissao
de Acompanhamento do Risco de Crédito (SCARC).

Esta Subcomissdo — cuja composicdo e competéncias se detalham mais adiante — reuniu-se quinzenalmente ao
longo de 2012, acompanhando sistematicamente a evolucao dos indicadores de crédito vencido e imparidade,
bem como os casos individualmente significativos de Clientes em processo de recuperagdo de crédito.

Recorde-se que a Comissdao de Risco e as respetivas Subcomissdes de acompanhamento de tipos de risco
especificos — como sejam a jd citada SCARC e a Subcomissdo de Risco dos Fundos de Pensées (SCRFP) — sdo
drgdos executivos (que emanam da Comissdo Executiva do CA do BCP), enquadrando-se no framework global
da gestdo e controlo de risco, conforme representado graficamente na figura seguinte:

POLITICA DE GESTAO MEDICAO,

E CONTROLO DE Riscos | | MONITORIZACAO
E CONTROLO DE RISCOS

GESTAO DIARIA

Conselho de Administracao

RESPONSABILIE_)ADES
PELA SUPERVISAO Comissdo de Avaliacao
AO NIVEL de Riscos
DO GRUPO
Comissao de Auditoria
Comissdao Executiva
RESPONSABILIDADES . ‘
PELA EXECUCAO G CALCO Comissdo de Risco,
AO NIVEL roup SCARC e SCRFP
DO GRUPO [ |
Group Treasurer Group Risk Officer B
Orgio de Administracio
Executivo
RESPONSABILII?ADES
PELA EXECUCAO Comissao de
AO NIVEL CALCO Controlo de Risco
DE CADA
ENTIDADE
Risk Officer local |
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Seguidamente, apresentam-se as competéncias e atribuicdes dos érgaos intervenientes na governagdo da gestdo
do risco — de gestdo ou de supervisao interna — ao nivel do Grupo (além do CA e da Comissao Executiva).

COMISSAO DE AVALIAGAO DE RISCOS (CAR)

A Comissao de Avaliacdo de Riscos é composta por trés membros ndo-executivos do Conselho de Administracdo
e tem as seguintes competéncias:

» Acompanhar os niveis globais de risco de crédito, de mercado, de liquidez e operacional, assegurando que os
mesmos sao compativeis com os objetivos, recursos financeiros disponiveis e estratégias aprovados para o
desenvolvimento da atividade do Grupo;

* Aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias relacionadas com a definicdo da estratégia do risco, da
gestdo de capital e liquidez e da gestdo dos riscos de mercado.

COMISSAO DE AUDITORIA (CAud)

A CAud € igualmente composta por quatro membros nao-executivos do Conselho de Administragao, sendo-lhe
cometidas, designadamente:

* As matérias de fiscalizagdo da gestdo, dos documentos de reporte financeiro, das medidas qualitativas de
aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno, da politica de gestdo de riscos e da politica de compliance;

* A funcdo de supervisdo da atividade de auditoria interna, bem como zelar pela independéncia do Revisor
Oficial de Contas e emitir recomendagdo sobre a contratagdo de auditores externos e formulacdo da respetiva
proposta de elei¢do e condi¢des contratuais de prestacdo de servicos por parte destes;

* Arececdo das comunicages de irregularidades apresentadas por Acionistas, Colaboradores ou outros Stakeholders,
assegurando o seu acompanhamento pela Direcdo de Auditoria Interna ou pela Provedoria do Cliente;

* A emissdo de parecer sobre os créditos concedidos (sob qualquer forma ou modalidade, incluindo prestacdo
de garantias) ou qualquer outro contrato que o Banco ou qualquer sociedade do Grupo celebre com membros
dos seus corpos sociais ou detentores de participacdes superiores a 2% no capital social do Banco, bem
como com quaisquer entidades que, nos termos do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, estejam com estes relacionados.

A CAud € a primeira destinatdria dos Relatérios da Direcdo de Auditoria Interna e do Revisor Oficial de Contas
e Auditores Externos, reunindo regularmente com o Administrador responsavel pela drea financeira, o Group
Risk Officer, o Compliance Officer e o Responsavel pela Auditoria Interna.

COMISSAO DE RISCO

E responsdvel, ao nivel executivo, pelo acompanhamento dos niveis globais de risco (riscos de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional), assegurando que os mesmos sdo compativeis com os objetivos, os recursos
financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento da atividade do Grupo.

Integram esta Comissao todos os membros da Comissdo Executiva, o Group Risk Officer; o Compliance Officer
e os primeiros responsdveis das seguintes Direcdes: Auditoria; Tesouraria e Mercados; Estudos, Planeamento e
ALM; Crédito; Rating.

SUBCOMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO RISCO DE CREDITO (SCARCQ)
Tem as seguintes fun¢des e responsabilidades:

* Acompanhar a evolugdo da exposicdo de crédito e do processo de contratacdo;

* Acompanhar a evolugdo da qualidade da carteira e dos principais indicadores de performance e risco;

* Acompanhar o risco de contraparte e o risco de concentracao das maiores exposicoes;

* Acompanhar a evolugdo da imparidade e dos principais casos de andlise individual de imparidade;

* Andlise da performance dos processos de recuperacao de crédito;

* Acompanhamento do desinvestimento da carteira de imdveis;

* Propostas para definicdo das politicas e normativos de concessao de crédito;

* Acompanhamento dos processos automaticos de decisdo e de recuperacdo de crédito.
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Integram esta Subcomissdo os membros da Comissdo Executiva responsdveis pela drea financeira e pela gestdo do
risco, mais dois membros dessa Comissdo, o Group Risk Officer e os responsaveis pelas seguintes Dire¢des: Crédito;
Rating Recuperacdo de Crédito de Retalho; Recuperacdo de Crédito Especializada; Estudos, Planeamento e ALM,;
Acompanhamento Especializado; Negdcio Imobilidrio; Marketing.

SUBCOMISSAO DE RISCO DOS FUNDOS DE PENSOES (SCRFP)

Esta Subcomissdo especializada tem por missdes a monitorizacdo da performance e do risco dos Fundos de
Pensdes do BCP (o de Beneficio Definido e o Fundo Complementar) e o estabelecimento de politicas de
investimento adequadas e das respetivas estratégias de cobertura.

Integram a mesma os membros da Comissdo Executiva responsaveis pela drea financeira e pela gestdo do risco,
o Group Risk Officer e os primeiros responsaveis das Dire¢des de Estudos, Planeamento e ALM e de Recursos
Humanos. Estdo também representadas, por convite permanente, as entidades ligadas a gestao dos Fundos de
Pensdes (Pensdesgere e F&C).

GROUP CALCO

E responsavel pela gestio do capital global do Grupo, gestdo de ativos e passivos e definicio de estratégias de
gestdo da liquidez ao nivel consolidado. Em concreto, o Group CALCO (igualmente designado por Comissdo
de Planeamento e Alocagdo de Capital e Gestdo de Ativos e Passivos) € responsavel pela gestdo estrutural dos
riscos de mercado e liquidez, incluindo, entre outros, os seguintes aspetos:

* Monitorizacdo e gestdao dos riscos de mercado associados a estrutura de ativos e passivos;
* Planeamento e propostas de alocacdo de capital;
* Elaboracdo de propostas para definicao das politicas adequadas a gestao dos riscos de liquidez e de mercado,

ao nivel do balango consolidado do Grupo.

O Group CALCO é presidido pelo membro da Comissdo Executiva responsavel pela drea financeira, sendo também
membros mais quatro elementos dessa Comissao. Os restantes membros do Group CALCO sdo nomeados pela
Comissao Executiva, incluindo o Risk Officer e o Chief Economist, bem como os responsdveis pelas seguintes Direcoes:
Estudos, Planeamento e ALM; Tesouraria e Mercados; Informacio de Gestdo; Corporate; Marketing.

GROUP RISK OFFICER

E responsavel pela funcio de controlo de risco para todas as entidades do Grupo. Assim, de forma a assegurar
a monitorizacdo e alinhamento de conceitos, préticas e objetivos transversalmente, compete ao Group Risk
Officer informar a Comissao de Risco do nivel geral de risco e propor medidas para melhorar o ambiente de
controlo e implementar os limites aprovados.

O Group Risk Officer tem poder de veto em qualquer decisio que ndo esteja sujeita a aprovagao pelo CA ou
pela Comissdo Executiva e que possa ter impacto nos niveis de risco do Grupo.
De forma a cumprir a sua miss3o, as fun¢des do Group Risk Officer incluem:

* Suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestdo de risco para a identificagdo, medicdo,
limitagdo, monitorizagdo, mitigagao e reporte dos diversos tipos de risco;

* Propor e implementar um conjunto de métricas para os varios tipos de risco;
* Assegurar a existéncia de um corpo de regras e procedimentos para suportar a gestao de risco;

» Controla, numa base permanente, a evolucdo de diferentes riscos e a conformidade com as politicas,
regulagdes e limites aplicaveis;

* Assegurar a existéncia de uma plataforma de IT efetiva e uma base de dados de informacdo para a gestdao de
risco robusta e completa;

* Participar em todas as decisGes com relevancia no risco e com impacto no sistema de controlo interno, tendo
autoridade para assegurar a conformidade com os regulamentos e objetivos de risco do Grupo;

* Preparar informacdo relativamente a gestdo de risco para ser divulgada internamente e ao mercado.

O Group Risk Officer é nomeado pelo CA e apoia os trabalhos da Comissdo de Risco, bem como das
subcomissdes que desta emanam — SCARC e SCRFP — atrds referidas.
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CAPITAL ECONOMICO

O processo de avaliagdo da adequacado do capital interno (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process)
constitui para o Grupo um passo importante no alcance das melhores prdticas em matérias de gestdao de risco
e de planeamento de capital.

De facto, este processo permite estabelecer uma ligagdo entre o nivel de tolerdncia ao risco do Grupo e as suas
necessidades de capital através do apuramento do capital interno (ou “econdmico”) que, independentemente
do capital regulamentar, seja adequado ao nivel de riscos incorridos, obrigando, assim, ao entendimento do
negdcio, bem como das estratégias de risco.

Através do ICAAR procede-se a identificacdo de todos os riscos materiais inerentes a atividade do Grupo e a
respetiva quantificacdo, tendo presentes os efeitos de correlacdo entre os diversos riscos, bem como os efeitos
de diversificagdo do negécio (que se desenvolve sobre vérias linhas e produtos e em vérias geografias).

Apds o apuramento das necessidades de capital econdmico, procede-se depois a comparagao destas necessidades
com os recursos financeiros disponiveis (a capacidade de absorcdo de risco — Risk Taking Capacity), o que permite
uma visao econdmica da adequacdo de capital, tornando-se igualmente possivel identificar atividades e/ou negdcios
criadores de valor:

Tendo em conta a natureza da principal atividade do Grupo nos mercados em que opera, os principais riscos
considerados para efeitos do ICAAP sdo os seguintes:

* Risco de crédito;

* Risco operacional;

* Risco de taxa de juro das posicdes ndo cobertas nas carteiras de negociacdo e bancaria;

* Risco de acGes;

¢ Risco de imobilidrio:

* Risco do Fundo de Pensdes;

* Risco de liquidez;

* Risco estratégico e de negdcio.

A abordagem de quantificacdo utilizada baseia-se numa metodologia VaR (Value-at-Risk), calculando-se para cada
risco o valor maximo da perda potencial, num horizonte de 12 meses, com um nivel de confianca de 99,94%.

No que se refere as métricas utilizadas no célculo, as mesmas sdo ilustradas pela seguinte figura:

TIPOS DE RISCO SUBCATEGORIA METRICAS

Risco de crédito Modelo da carteira de crédito

Carteira de negociacao

Modelo VaR
Risco de taxa de juro na carteira bancdnia

Riscos de mercado

Risco de ac¢des na carteira bancdria

Modelo VaR a longo prazo
Risco imobilidrio

Risco operacional Método Standard

Modelo de Stress Tests sobre

Risco de liquidez os custos de funding

Risco do Fundo de Pensdes Modelo de simulagdo

Modelo baseado na volatilidade

Risco de negdcio e estratégico especifica da acdo BCP
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A agregacdo dos riscos nos diferentes niveis da estrutura organizacional do Grupo inclui o cdlculo do efeito
dos beneficios de diversificacdo, traduzindo-se num resultado global que € inferior a soma das diversas
componentes individuais.

Para este efeito € utilizada a combinacdo de dois métodos: i) método da correlacdo e ii) dependéncia de
eventos extremos. Em termos gerais, a matriz de correlagdo € obtida submetendo as séries histéricas de perdas
a uma andlise de correlagdo linear implicita que difere da andlise de correlacdo linear tradicional, uma vez que
reconhece a dependéncia de eventos extremos.

O quadro seguinte apresenta a posicao global de risco do Grupo em 31 de dezembro de 2012 e 2011,
representada pelo valor do capital econdmico apurado nestas datas:

CAPITAL ECONOMICO Milhdes de euros
DEZ.‘12 DEZ.‘l |
VALOR % VALOR %
RISCO DE CREDITO 2.362,9 44,1% 2.026,8 41,3%
RISCOS DE MERCADO 1.840,2 34,4% 1.552,4 31,6%
Carteira de negociacao 19,6 0,4% 17,0 0,3%
Carteira bancdria — risco de taxa de juro 705,8 13,2% 811,0 16,5%
Risco de a¢des — risco de preco de a¢des 665,4 12,4% 3556 7.2%
Risco imobilidrio 449,4 8,4% 3688 7,5%
RISCO OPERACIONAL 370,0 6,9% 3981 8,1%
RISCO DE LIQUIDEZ 134,8 2,5% 134,8 2,7%
RISCOS DO FUNDO DE PENSOES 431,8 8,1% 621,4 12,7%
RISCO DE NEGOCIO E ESTRATEGICO 213,0 4,0% 177,7 3,6%
CAPITAL NAO-DIVERSIFICADO 5.352,7 100,0% 49112 100,0%
Beneficios de diversificacdo -1.196,8 -1.164,6
CAPITAL ECONOMICO DO GRUPO 4.155,9 3.746,6

Em 31 de dezembro de 2012, 0 acréscimo de capital econdmico apurado (apds efeitos de diversificacdo), face a
3| de dezembro de 201 I, foi de cerca de 409,3 milhdes de euros (+10,9%). No final de 2012, a posicdo resulta,
fundamentalmente:

* Do aumento das necessidades de capital econémico associadas ao risco de crédito, em consequéncia da
deterioracdo da qualidade crediticia da carteira do Banco em Portugal e na Grécia, em particular, da carteira
de Corporate;

* Da subida dos riscos de acbes e de imobilidrio, por via de aumentos da exposicdo, devidos a aquisicdo
de unidades de participagdo dos fundos de recuperagdo de crédito e ao aumento da carteira de imdveis
recebidos por dacdo em cumprimento;

¢ Da diminuicao do risco de taxa de juro na carteira bancaria, fundamentalmente proveniente da reducdo dos
niveis de volatilidade verificados na carteira de Divida Piblica portuguesa;

* Da diminuicdo do risco associado ao Fundo de Pensdes, devido a alteragdo dos pressupostos implicitos aos
cendrios econdmicos considerados.

VALIDAGCAO DE MODELOS

A Unidade de Controlo de Modelos (UCM) assegura o acompanhamento e a validagdo independente dos
modelos de risco de crédito e de mercado.

A estrutura de acompanhamento e validagdo implementada envolve ainda os responsdveis pelos modelos
(model owners), os responsdveis pelos sistemas de rating (rating system owners), os Comités de Validacdo, a
Comissdo de Risco e a Direcdo de Auditoria.
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Durante o ano de 2012, realizaram-se variadas a¢cdes de acompanhamento e de validagdo dos modelos de risco
de crédito e de mercado.

No caso dos modelos de risco de crédito, estas a¢cdes incidiram sobre modelos para as classes de risco Empresas
e Retalho, no que se refere as suas principais componentes de estimacdo, tanto para modelos utilizados em
Portugal como para os de algumas subsididrias sediadas no exterior.

No dmbito deste processo, os modelos de maior relevancia sdo os relativos a estimacdo das Probabilidades de
Incumprimento (PD — Probability of Default) — como sejam os modelos para os subsegmentos Large Corporate, Mid
Corporate e Small Corporate, os modelos apliciveis a carteira de promogao imobilidnia e os modelos comportamentais —,
os modelos para apuramento das estimativas de LGD e os modelos para estimagdo dos CCF para posicSes fora de balanco.

As acbes de acompanhamento e validacdo desenvolvidas visam, igualmente, monitorizar e aprofundar o
conhecimento sobre a qualidade dos modelos, por forma a reforcar a capacidade de reagdo atempada face a
alteracdes nas respetivas faculdades preditivas, permitido assim ao Grupo robustecer a confianca na utilizacao e
desempenho de cada um dos modelos e nos sistemas de rating implementados.

A UCM segue um plano anual de validagdes proposto a Comissdo de Risco e por esta aprovada, em fun¢do das
necessidades identificadas internamente e das recomendac&es especificas do Banco de Portugal nesta matéria.

ON-SITE INSPECTIONS PROGRAMME (OIP)

No inicio do segundo semestre de 2012, 0 Banco de Portugal promoveu uma nova e vasta inspecdo as exposicdes
da banca aos setores da construcdo e promogdo imobilidria, em Portugal e em Espanha, com o objetivo de
avaliar a adequagdo dos niveis de imparidade registados sobre as exposi¢des aos setores abrangidos, designada
Programa de Inspe¢des On-site a Exposicdo das Instituicdes Financeiras aos Setores da Construgdo e Promogdo
Imobilidria (OIP — On-site Inspections Programme, na terminologia inglesa igualmente utilizada pelo supervisor).

Esta inspecao teve como base de referéncia as contas dos bancos & data de 30 de junho de 2012, desenvolveu-se
com o apoio de consultores externos designados pelo supervisor e realizou-se entre julho e novembro de 2012.

Além da consideracdo de exposicdes a entidades que operam diretamente nos setores da construgdo e da promogado
imobilidria, o OIP incluiu também exposicdes a: i) holdings das primeiras entidades; i) entidades do setor do turismo;
iil) entidades com atividade fortemente relacionada com o setor da construcao (essencialmente fornecedores) e iv)
por efeito de contaminacio, entidades que pertencam ao mesmo grupo econdmico que as anteriores, sempre que a
exposicao das anteriores representasse mais de 25% da exposicdo global do grupo econdmico.

O Banco dedicou especial aten¢do ao desenvolvimento deste projeto tendo criado uma equipa multidisciplinar
para o seu acompanhamento, envolvendo elementos de diversas dreas, em especial do Risk Office, das Dire¢cdes
de Auditoria Interna e de Crédito, com reporte periddico a Subcomissao de Acompanhamento do Risco de
Crédito e a Comissao Executiva.

Os trabalhos foram concluidos no final de novembro de 2012, tendo os resultados sido objeto de comunicagido
simultanea aos mercados por parte do Banco de Portugal e dos oito bancos envolvidos na inspecdo nos
primeiros dias do més seguinte.

No que respeita a carteira de crédito do Banco foram identificadas necessidades de reforco de imparidades no
montante de 290 milhdes de euros, correspondendo a 3, 1% das exposicdes avaliadas, dos quais 232 milhSes de
euros resultaram da andlise de informacdo e eventos posteriores a data de referéncia, como novas insolvéncias/

faléncias e reavaliacGes de colateralis.

O reforco de imparidades identificado foi integralmente relevado nas contas de 2012 e o respetivo impacto
sobre o récio Tier | em 31 de dezembro de 2012 ndo foi material.

Paralelamente a avaliacdo da carteira de crédito, o OIP desenvolveu duas vertentes adicionais:

* Avaliacdo das polfticas e procedimentos de gestdo relativos a identificacdo e marcacdo de créditos reestruturados
e grau de implementacdo da Instrugao 18/2012 do Banco de Portugal;

* Avaliagdo das polfticas e procedimentos de gestao relativos ao processo de dacdo de imdveis e execucdo de garantias.
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Quanto a estas vertentes, foram confirmadas a adequagdo global das politicas e procedimentos de gestdao e
controlo do risco nestas dreas, embora tenham sido identificadas oportunidades de melhoria pontuais.

RISCO DE CREDITO

A materializacdo deste risco resulta nas perdas ocorridas na carteira de crédito, pela incapacidade dos
tomadores de empréstimos (ou dos seus garantes, quando existam) — ou dos emissores de titulos ou, ainda, das
contrapartes de contratos — em cumprir com as suas obrigagdes crediticias.

Este tipo de risco — jd de si muito relevante e com elevada representatividade em termos da exposicao
global ao risco do Grupo — assume particular incidéncia em condi¢des macroecondmicas adversas (casos de
Portugal e Grécia), no dambito das quais as familias e as empresas sdo atingidas por dificuldades financeiras.

O controlo e a mitigagdo deste risco fazem-se, por um lado, através de uma sdlida estrutura de andlise
e avaliacdo de riscos — por sistemas internos de rating adequados aos diversos segmentos do negdcio
e por um modelo de detecdo antecipada da potencial sinistralidade da carteira — e, por outro, através
de unidades de estrutura exclusivamente dedicadas a recuperagdo de crédito, para as situagdes de
incumprimento ocorridas.

Destacam-se, em 2012, as seguintes atividades, desenvolvidas no ambito do refor¢o das prdticas de avaliagdo,
acompanhamento e controlo do risco de crédito, nos diversos segmentos da carteira:

* Realizagdo da validagdo on-site, pelo Banco de Portugal, dos pedidos de autorizacdo relativos a extensao do
método das Notacdes Internas (Internal Ratings Based — IRB) para as posi¢des da classe de risco Empresas,
tendo, subsequentemente, sido concedida autorizacdo para utilizagdo de estimativas préprias de CCF para
essas posicdes, com efeitos a 31 de dezembro de 2012, inclusive;

Aprovagdo da abordagem IRB para as exposi¢cdes de Retalho colateralizadas por Residential Real Estate e linhas
revolving do Bank Millennium (Poldnia);

.

Atualizacdo das estimativas de LGD para as posicdes em risco da classe de risco Carteira de Retalho e
apuramento de estimativas para a classe de risco Empresas, com base em informacdo da recuperacido de
crédito recolhida automaticamente através de um processo desenvolvido com a colaboragdo de um consuttor
externo;

Desenvolvimento de um modelo de melhor estimativa de perda esperada (Expected Loss Best Estimate —
ELBE) para as posi¢des Empresas em default;

Atualizacdo das estimativas para CCF das posicdes das classes de risco Empresas e Carteira de Retalho,
segmentadas por tipo de produto de crédito;

Inicio do desenvolvimento interno de novos modelos de avaliagdo de risco para a carteira de Promocdo
Imobilidria;

Atualizagdo permanente dos normativos internos de gestdo de risco de crédito, com emissdo de novos
normativos sobre o enquadramento do crédito em incumprimento, sobre o processo de célculo da imparidade
do crédito e sobre a andlise individual de imparidade;

.

Implementacdo de um novo modelo de recuperagdo no Retalho, aproveitando a capacidade disponivel na
Rede Comercial e estimulando uma interacdo mais eficaz entre os vdrios intervenientes no processo de
recuperagao;

Implementacdo de modelos comportamentais para a segmentacdo de Clientes em incumprimento, visando
uma maior racionalizacdo do esforco de cobranca.

O quadro seguinte ilustra a evolucdo trimestral dos principais indicadores de risco de crédito ao longo do
ano de 2012, para as carteiras de Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia, Angola e Mogcambique. Nesta evolugdo é
visivel a deterioragdo da qualidade da carteira de crédito na Grécia e em Portugal, ainda que estes indicadores
denotem, para a Ultima observagdo de 2012, uma potencial quebra da tendéncia de agravamento no caso da
carteira doméstica (Portugal).
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MilhGes de euros

DEZ.‘12 SET.12 JUN.12 MAR.‘12 DEZ.‘I |
PORTUGAL
Crédito vencido > 90 dias/Crédito total © 6,46% 6,60% 651% 512% 4,58%
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 10,76% [1,89% 11,92% 9,50% 8,44%
Imparidade/Crédito total 5,23% 5,49% 541% 529% 5,09%
POLONIA
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 2,62% 3,00% 2,55% 2,39% 2,24%
Imparidade/Crédito total 2,98% 3,11% 3,00% 293% 2.87%
GRECIA
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 21,76% 17,46% 16,04% 12,62% 12,88%
Imparidade/Crédito total 10,09% 6,67% 572% 4,70% 4.32%
ROMENIA
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 14,54% 14,35% 14,68% 19,24% 18,65%
Imparidade/Crédito total 10,48% 8,78% 825% 13,08% 12,89%
MOCAMBIQUE
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 3,71% 4,39% 4,33% 3,82% 341%
Imparidade/Crédito total 6,61% 7,29% 7.27% 6,90% 6,30%
ANGOLA
Crédito vencido (NPL) > 90 dias/Crédito total 4,85% 561% 5,18% 5,38% 5,45%
Imparidade/Crédito total 5,50% 533% 4,78% 5,19% 4,71%

(*) Racio do Banco de Portugal.
NPL = Non-performing loans.

COMPOSICAO DA CARTEIRA DE CREDITO

Nos gréficos seguintes, apresenta-se a decomposicao das carteiras de crédito em 31 de dezembro de 2012 por
segmentos de exposicdo (Basileia Il), nas principais geografias em que o Grupo opera e em termos de EAD

(Exposure at Default).

PORTUGAL

17,8%
12.227 M€

33,0%
22.697 M€

42,3%
29.045 M€

Retalho com garantias hipotecarias
Retalho (outras exposi¢oes e PME Retalho)
Empresas (incluindo PME)

Bancos e Soberanos

oooa

POLONIA GRECIA
5,9%
20,0% 290 M€ 37,2%
2.671 M€ 1.838 M€

48,8%
1.955 M€
16,6%
2.224 M€

43,9%

2.169 M€ 13,1%

14,6% 649 M€

1.995 M€
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No que se refere a distribuicdo destas exposi¢des por qualidade dos riscos, medida pelos graus de risco (GR) internos
atribuidos, a posicdo em 31/12/2012 em cada uma das 3 principais geografias € dada pelo seguinte gréfico:

Portugal (PT) D

34,6% 15,7% 22,4% 3,9% 20,0% 3,4%

Poldnia (PL) “

59,8% 18,5% 82% 1,6%57% 63%
Grécia (GR)
7,1% 24,2% 16,2% 8,5% 41,5% 2,2%
PT+PL+GR D

36,7% 16,4% 20,3% 3,8% 19,1% 3,7%

D Qualidade superior (GR | a 6) D GR Processuais (GR 13 e 14)
[[] Qualidade media (GR 72 9) ] Em Default (GR 15)
[ "] Qualidade inferior (GR 10 a 12) Nio Classificados (sem GR)

Nao considerando exposiges a Bancos e Soberanos e outras exposi¢des tratadas pelo método Padrio para efeitos de célculo de requisitos de capital regulamentar,
bem como exposigGes de Specialised Lending.

No que se refere as LGD, as médias por segmento de exposicdo, em Portugal — resultantes do cdlculo de capital
regulamentar e baseadas nas estimativas apuradas a partir das perdas efetivamente verificadas (i.e. dos dados da
recuperagdo de crédito) — sdo dadas pelo gréfico seguinte.

37,6%
32,5% 32,6%
30,4%
Média global (26,4%)
18,9%
Crédito a habitacao SME Retalho Retalho (outros) SME Corporate Corporate

RISCO DE CONCENTRAGAO DE CREDITO

Os valores relativos a concentracdo de crédito em 3| de dezembro de 2012 — medida pelo peso das 20
maiores exposicdes liquidas (net exposure), sem considerar Bancos e Soberanos, sobre o valor de Fundos
Préprios consolidados ou, alternativamente, pelo peso de cada uma destas exposi¢des sobre a exposicao total
(em termos de EAD, para Portugal, Polénia e Grécia) — sdo apresentados no quadro da pdgina seguinte.

O peso da EAD destas 20 maiores exposicdes liquidas na exposicdo global de Portugal, Poldnia e Grécia, no
final de 2012, manteve-se ao nivel do verificado no final de 2011 — 10,6% e 10,1%, respetivamente — denotando
estabilidade da concentracdo de exposicao de crédito aos maiores Clientes. Esta estabilidade de concentracdo
verifica-se mesmo com uma reducdo significativa da base de apuramento deste indicador,ja que a redugdo de EAD
para as trés geografias em causa, entre 31/12/2001 e 31/12/2012, foi de cerca de 4 mil milhdes de euros (5,15
mil milhdes de euros em Portugal). Tal resuttou, em boa parte, do esforco de desalavancagem levado a cabo pelo
Grupo em Portugal, que levou a uma reducdo do gap comercial de 7,3 mil milhdes de euros, em base consolidada.
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Relativamente ao peso destas 20 maiores exposicdes liquidas sobre o valor de Fundos Préprios Consolidados, de
48,8%, verifica-se um desagravamento muito significativo deste indicador de concentracdo (que era de 61,0% no
final de 201 1). Esta evolucdo deve-se ao aumento do valor dos fundos préprios resuttante da injecdo de capital do
Estado em maio de 2012 (capital contingente/CoCo) e do aumento de capital igualmente ocorrido nessa altura.

Recorde-se que os requisitos do Banco de Portugal em matéria de risco de concentracdao de crédito encontram
reflexo nas politicas de gestdo e controlo de risco do Grupo através da fixacdo de limites para os pesos
das exposicdes crediticias na regulamentacdo interna, que visam mitigar a concentracdo deste risco. Neste
sentido, o posicionamento das maiores exposi¢cdes face aos limites de concentracdo estipulados é regularmente
monitorizado pelo Risk Office e reportado a Comissao de Auditoria e 2 Comissao de Risco.

Grupos de Clientes Peso da exposigao liquida em Fundos Proprios Peso da exposic¢ao no total (EAD)
Grupo | 7,5% 1,4%
Grupo 2 7,4% 1,6%
Grupo 3 4,9% 1,0%
Grupo 4 2,9% 0,7%
Grupo 5 2,7% 0,5%
Grupo 6 2,5% 0,5%
Grupo 7 2,1% 0,4%
Grupo 8 2,1% 0,5%
Grupo 9 2,1% 0,5%
Grupo 10 1,7% 0,3%
Grupo || 1,6% 0,4%
Grupo 12 1,6% 0,3%
Grupo 13 1,4% 0,3%
Grupo 14 1,4% 0,4%
Grupo 15 1,4% 0,3%
Grupo 16 1,29 0,3%
Grupo |7 [,1% 0,4%
Grupo 18 [,1% 0,3%
Grupo 19 [,1% 0,2%
Grupo 20 [,1% 0,4%
TOTAL 48,8% 10,6%

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional materializa-se pela ocorréncia de perdas resultantes de falhas ou inadequacdo dos processos,
sistemas ou pessoas ou, ainda, de eventos externos.

Na gestdo deste tipo de risco, 0 Grupo adota principios e préticas devidamente documentados, que se traduzem em
mecanismos de controlo passiveis de melhoria continua. Assim, deste framework fazem parte elementos como sejam:
* A segregacao de funcdes;

* As linhas de responsabilidade e respetivas autorizacdes;

* A definicdo de limites de tolerdncia e de exposi¢do aos riscos;

* Os cédigos deontoldgicos e de conduta;

» Os exercicios de autoavaliacao dos riscos (RSA — Risks Self-Assessment);

* Os indicadores de risco (KRI — Key Risk Indicators);
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* Os controlos de acessos, fisicos e légicos;
* As atividades de reconciliacdo;

* Os relatérios de excecao;

* Os planos de contingéncia;

* A contratacdo de seguros;

* A formacdo interna sobre processos, produtos e sistemas.

Ao longo de 2012, o Grupo continuou a dinamizar iniciativas com vista a melhorar a eficiéncia na identificacdo,
avaliacdo, controlo e mitigacdo das exposicdes, através do reforco e alargamento do dmbito de aplicacdo do
sistema de gestdo de risco operacional implementado em Portugal e nas principais operagdes no exterior.

O acompanhamento dos riscos operacionais, por parte do Risk Office do Grupo, é facilitado por via de um
aplicativo informdtico para suporte a gestdo do risco operacional que é comum as operacdes em que este
framework foi adotado, garantindo-se um elevado nivel de uniformidade, ainda que se registem estddios de
evolucdo diferenciados que decorrem da implementacio faseada do referido sistema de gestdo e das prioridades
atribuidas em fun¢ao da materialidade das exposicdes nas diversas subsididrias.

Em 2012, destacam-se as seguintes concretizacdes, no ambito da gestdo do risco operacional:

» O fortalecimento da base de dados de perdas operacionais por via da identificacdo de forma sistemética
de novos eventos nas principais opera¢des do Grupo;

* A realizacdo de novos exercicios de autoavaliagdo dos riscos em Portugal, Poldnia, Grécia, Roménia e
Mocambique, sendo de destacar em Portugal a participagdo de macro-process owners para acrescentar uma
perspetiva mais abrangente dos riscos (top-down);

* Uma monitorizagdo mais efetiva de indicadores (Key Risk Indicators — KRI) para facilitar a identificagdo preventiva
de riscos nos principais processos;

* Uma permanente incorporacdo da informacdo proporcionada pelos instrumentos de gestdo do risco na
identificagdo de melhorias que contribuem para reforcar o ambiente de controlo dos processos;

* A preparacio do langamento do sistema de gestdo do risco nas operagdes de Angola e das llhas Caimao;

* A realizacdo de andlises de gap para identificagdo dos desenvolvimentos necessérios para a ado¢ao do Método de
Medicao Avancada (Advanced Measurment Approach — AMA), em funcdo da decisdo tomada para se evoluir para
esta metodologia de apuramento dos requisitos regulamentares de capital para risco operacional (atrds referida).

No ambito deste Ultimo tema — evolugdo para a abordagem AMA — refira-se que o Banco ja deu alguns passos
concretos para vir a formalizar muito em breve o seu pedido de adesdo ao consércio ORX — Operational
Riskdata eXchange Association, formado atualmente por 60 bancos de |8 paises, vocacionado para a partilha de
dados sobre perdas operacionais e para a troca de informacdes e experiéncias em todos os dominios da gestao
do risco operacional, nas suas diversas vertentes.

ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

O sistema de gestdo do risco operacional assenta, desde a sua génese, numa estrutura de processos end-to-end,
considerando-se que uma visao transversal as unidades funcionais da estrutura organizacional é a abordagem
mais adequada para percecionar os riscos e estimar o efeito das medidas corretivas introduzidas para os mitigar.

Além disso, este modelo de processos suporta também outras iniciativas estratégicas relacionadas com a gestao
deste risco, como sdo o caso da certificacdo da qualidade dos principais produtos e servicos oferecidos
(ISO 9001), das a¢des para melhoria da eficiéncia operativa e da gestdo da continuidade do negdcio.

Assim, todas as subsididrias do Grupo onde o framework estd implementado tém definida a sua prdpria estrutura
de processos,a qual € periodicamente ajustada em funcdo da evolucdo do negdcio, para assegurar uma adequada
cobertura das atividades de negécio (ou de suporte ao negdcio) desenvolvidas.

2012



201

RELATORIO E CONTAS

Gestao do Risco

A responsabilidade pela gestdo dos processos foi atribuida a process owners (secundados por process managers),
que tém por missdo caracterizar as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos, monitorizar
os respetivos KR, realizar os exercicios de RSA, bem como identificar e implementar as a¢des adequadas para
mitigacdo das exposi¢des ao risco operacional, contribuindo assim para o reforco dos mecanismos de controlo
e para a melhoria do ambiente de controlo interno.

Em Portugal, os process owners sdo designados pelo Comité de Processos e Servigos Bancarios (CPSB), com base
no reconhecimento dos seus conhecimentos e experiéncia profissional no dominio das atividades desenvolvidas
no seio dos processos pelos quais sao responsaveis. O CPSB tem ainda as seguintes responsabilidades:

* Aprovar a definicdo dos dossiers de processo;

* Aprovar a instituicdo de novos processos, definindo, caso a caso, a necessidade da respetiva certificacdo
ISO9001 e identificando os processos que, fora da certificacdo, devam ter medicdao de desempenho
(KPI' — Key Performance Indicators);

* Alinhar as prdticas da gestdo por processos com a realidade das unidades de estrutura intervenientes nos mesmos,

* Assegurar a produgdo, manutencdo e divulgacdo interna de documentacdo e informacdo relativa a gestao
pOr processos;

* Aprovar as alteragdes aos processos jd instituidos, bem como o desenho de novos processos.

Nas restantes operagdes do Grupo a nomeacao dos process owners cabe aos respetivos Conselhos de Administragdo
ou aos drgaos aos quais estes deleguem essa competéncia.

AUTOAVALIAGAO DOS RISCOS OPERACIONAIS (RSA)

O objetivo dos exercicios de RSA € o de promover a identificagdo e a mitigacdo (ou eliminacdo) de riscos,
atuais ou potenciais, no dmbito de cada processo, através da respetiva classificacio em cada uma das 20
subtipologias de risco operacional consideradas. Essas classificagdes resultam do posicionamento numa matriz
de tolerancia ao risco, considerando-se o pior caso que pode ocorrer em cada processo (worst case event),
para trés diferentes cendrios. Tal permite:

* Avaliar o risco inerente dos varios processos, que nao considera a influéncia dos controlos existentes (Risco Inerente);
* Determinar a influéncia do ambiente de controlo instalado na reducio do nivel das exposicSes (Risco Residual);
* |dentificar o impacto das oportunidades de melhoria na reducdo das exposicdes mais significativas (Risco Objetivo).

Os exercicios de RSA s3o realizados através de workshops, assistidos pelo Risk Office e com a participacdo
dos process owners e process managers, ou através de respostas a questiondrios enviados aos process
owners para revisdo dos resultados de RSA anteriores, em funcdo de critérios de atualizacdo pré-definidos.
De salientar em Portugal, a participagdo de macro-process owners nos workshops dos principais processos,
com o objetivo de apoiar o exercicio de autoavaliagdo e acrescentar uma perspetiva mais abrangente dos
riscos (top-down).

Em 2012 foram realizados novos exercicios de RSA nas principais geografias em que o Grupo opera —
designadamente, em Portugal, na Poldnia, na Grécia, na Roménia e em Mocambique — o que permitiu atualizar a
medicdo da exposicdo aos riscos operacionais nos varios processos definidos para cada uma dessas operagdes,
bem como identificar agdes de melhoria para mitigar as exposicdes classificadas acima dos limites de tolerancia
definidos, com vista a reduzir a respetiva frequéncia ou severidade (ou ambas).

A estas acOes serd atribuida uma ordem de prioridade em funcdo da avaliagdo realizada e a respetiva
implementacdo serda monitorizada através do aplicativo de suporte a gestdo do risco operacional.

Nos gréficos seguintes sao apresentados os resultados dos RSA realizados, designadamente, o score médio para
cada uma das 20 subtipologias de risco operacional consideradas, no conjunto dos processos de cada geografia.
A linha exterior representa um score de 2,5 numa escala de | (menor exposicao) a 5 (maior exposicao).
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Outra visdo destes resultados, mais agregada, para a globalidade dos 20 subtipos de risco operacional, no
conjunto dos processos de cada geografia, € ilustrada pela seguinte figura:
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CAPTURA DE PERDAS OPERACIONAIS

A captura (i.e, a identificacdo, registo e caracterizacdo) de perdas operacionais
e dos eventos que lhes deram origem, levada a cabo pelo Grupo nas
operagles cobertas pelo framework de gestdo de risco operacional, tem por
objetivo reforcar a consciencializacdo para este risco e facultar informagdo
relevante aos process owners, destinada a ser incorporada na gestdo dos seus
processos, sendo um importante instrumento para quantificar a exposicao ao
risco. Acresce ainda que os dados das perdas operacionais s3o utilizados para
backtesting dos resultados dos RSA, possibilitando aferir a avaliagdo/classificagdo
atribuida as subtipologias de risco, em cada processo.

A detecdo e reporte das perdas operacionais é uma responsabilidade
de todos os Colaboradores do Grupo, cabendo aos process owners um
papel determinante na dinamizacdo desses procedimentos no ambito
dos processos pelos quais sdo responsdveis. A identificacdo e captura de
eventos de perdas operacionais sio também promovidas pelos Risk Offices
(do Grupo e locais), com base em dados facultados por areas centrais.

Assim, os eventos identificados em que as perdas, efetivas ou potenciais,
superem os limites de materialidade definidos (para cada geografia), sao
registados na base de dados de perdas operacionais do Grupo, relacionados
com um processo e com uma das 20 subtipologias de risco operacional, sendo
caracterizados pelos process owners e process managers do respetivo processo.
Essa caracterizacdo inclui, além da descricdo da respetiva causa-efeito, a
valorizacdo da perda e, quando aplicdvel, a descricdo da acdo de melhoria
identificada (a partir da andlise da causa da perda), destinada a mitigar o risco.

O perfil das perdas acumuladas na base de dados até 3| de dezembro de
2012 é apresentado nas figuras a esquerda, estando em linha com os valores
do ano anterior: a maioria das perdas teve por origem falhas processuais e
causas externas e uma grande proporc¢do dos eventos de perda operacional
apresentou materialidade reduzida (inferior a 20 mil euros).

INDICADORES DE RISCO (KRI)

Os KRI sdo métricas que alertam para alteragcdes do perfil dos riscos ou
da eficdcia dos controlos e, por essa via, permitem identificar a necessidade
de introduzir agdes corretivas sobre os processos, para prevenir que riscos
potenciais se materializem em perdas efetivas.

A utilizacdo deste instrumento de gestdo tem vindo a ser alargada a cada
vez mais processos, estando jd abrangidos os mais relevantes nas principais
operac¢des do Grupo (Portugal, Polénia, Grécia, Roménia e Mogambique).

A informacdo sobre os indicadores identificados estd consolidada numa
“biblioteca de KRI", destinada a ser partilhada pelas diversas entidades do
Grupo, englobando atualmente mais de quatrocentos indicadores, utilizados
para monitorizar os riscos dos principais processos.

GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A gestdo da continuidade do negdcio engloba duas componentes
complementares: o Plano de Continuidade de Negdcio, relativo a pessoas,
instalagdes e equipamentos, e o Plano de Recuperagdo Tecnoldgica, relativo
a sistemas de informacdo, aplicacdes e infraestruturas de comunicagoes.

Ambos os planos estdo definidos e implementados para um conjunto de
processos de negdcio criticos, sem prejuizo do ajustamento pertinente a
evolugdo do mercado, ao posicionamento estratégico do Banco e a sua
matriz organizativa. Séo promovidos e coordenados respetivamente por
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uma unidade de estrutura dedicada, cuja metodologia assenta num processo de melhoria continua, orientada
pelas boas prdticas internacionais e pelas recomendacdes das entidades de supervisio.

Estes planos de continuidade sdo regularmente testados e atualizados, mediante a realizacdo de exercicios
regulares que visam melhorar a capacidade de resposta a incidentes e aprofundar a articulagdo entre a
resposta de emergéncia, a recuperacao tecnoldgica, a gestao de crise e a recuperagdo do negdcio, envolvendo
habitualmente a realizacao das atividades criticas em localizacGes alternativas.

CONTRATAGAO DE SEGUROS

A contratacdo de seguros para riscos de natureza patrimonial, pessoal ou relacionados com responsabilidades
perante terceiros é também um instrumento relevante de gestdo do risco operacional, tendo por objetivo a
transferéncia — total ou parcial — de riscos.

As propostas para a contratacdo de novos seguros sao submetidas pelos process owners no ambito das
respetivas competéncias para a gestdo do risco operacional inerente aos seus processos ou apresentadas pelos
responsaveis de drea ou de unidade organica, sendo analisadas pela Comissao de Risco e autorizadas pela CE.

As fungdes técnicas e comerciais especializadas no dmbito da contratagdo de seguros estdo atribuidas a Unidade
de Gestdo de Seguros, uma unidade especializada e transversal a todas as entidades do Grupo localizadas em
Portugal. Esta unidade e o Risk Office partilham informagdo com o objetivo de reforcar as coberturas das
apdlices, bem como a qualidade da base de dados de perdas operacionais.

RISCOS DE MERCADO

Os riscos de mercado consistem nas perdas potenciais que ocorram numa determinada carteira, em resultado
de altera¢des de taxas (de juro ou de cdmbio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros que a
compdem, considerando ndo sé as correlagdes existentes entre estes, mas também as respetivas volatilidades.

Para efeitos de andlise de rendibilidade e da quantificacdo e controlo dos riscos de mercado, sdo definidas as
seguintes ‘dreas de gestao” para cada entidade do Grupo:

* Negociagdo: gestdo das posicdes cujo objetivo € a obtencdo de ganhos a curto prazo, através de venda ou
reavaliacdo. Estas posicdes sdo ativamente geridas, transacionam-se sem restricdes e podem ser precisas e
frequentemente avaliadas. Nas posicdes em causa incluem-se os titulos e os derivados de atividades de vendas;

* Financiamento: gestdo das opera¢des de financiamento do grupo em mercado — institucional e monetdrio
(e eventuais coberturas de risco), excluindo-se as hhopera¢cdes de financiamento estrutural (por divida
subordinada, por exemplo);

* Investimento: gestdo de todas as posicdes em tftulos a deter até a maturidade (ou durante um perfodo
alargado de tempo), que ndo sejam transaciondveis em mercados liquidos ou mantidas por qualquer motivo
diferente da obtencdo de ganhos de curto prazo (incluindo-se também nesta drea as eventuais posicdes em
derivados destinadas a mitigacdo de risco das posi¢des da carteira de investimento);

» Comercial: gestdo das posicSes resultantes da atividade comercial com Clientes;

* Estrutural: gestdo de elementos de balanco ou de operagdes que, dada a sua natureza, ndo sao diretamente
relaciondveis com nenhuma das dreas de gestdo anteriormente referidas;

* ALM: Gestdo de Ativos e Passivos (Asset & Liability Management); inclui as operagdes decididas pelo CALCO no
ambito da gestdo do risco global do grupo e centraliza as operacdes de transferéncia de risco entre as restantes dreas.

A definicdo destas dreas permite uma efetiva separagdo da gestdo das carteiras de negociacdo (Trading Book) e
bancdria (Banking Book), bem como uma correta afetacdo de cada operacdo a drea de gestdo mais adequada, de
acordo com o respetivo contexto. Note-se que esta definicdo de carteira de negociagdo ndo € igual a definicao
contabilistica da mesma: neste caso, o conceito de negociacdo estd diretamente ligado ao objetivo da detencao
de cada posicao e ndo ao respetivo tratamento contabilistico.

De modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas diversas carteiras do Grupo estdo de acordo com os
niveis pré-definidos de tolerancia ao risco, sdo estabelecidos, com periodicidade minima anual, vérios limites para
riscos de mercado que se aplicam a todas as carteiras do modelo de gestdao sobre as quais os riscos incidem.

2012
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Estes limites sao definidos com base nas métricas de risco de mercado utilizadas pelo Grupo para controlo
e monitorizagdo do mesmo, sendo acompanhados numa base didria (ou intradidria, no caso das dreas de
mercados financeiros — as de Negociacdo e de Financiamento) pelo Risk Office.

Além destes limites de risco, sdo ainda definidos limites de stop loss para as dreas de mercados financeiros,
com base em mldiltiplos dos limites de risco definidos para as mesmas, visando limitar as perdas méximas que
podem ocorrer nestas dreas. Quando estes limites sdo atingidos, € obrigatdria uma revisao da estratégia e dos
pressupostos relativos a gestdo das posi¢gdes em causa.

Além das atividades de monitorizacao de riscos de mercado, e enquanto desenvolvimentos e concretizacdes
relevantes na gestao destes riscos, destacam-se, em 2012, os seguintes:

* Implementacdo plena desde o inicio do ano, na gestdo corrente dos riscos de mercado, dos requisitos de
Basileia 2.5 relativos as medidas de StressedVaR (Valor em risco em situagdo de stress);

* Execucdo dos trabalhos preparatdrios para a implementacdo dos novos requisitos resultantes de Basileia Il
na drea dos riscos de mercado, incluindo os relacionados com a mitigagdo dos impactos desses requisitos na
dtica da otimizacdo do capital;

* Participacdo nos exercicios semestrais de avaliacdo de impacto quantitativo (QIS — UE) da implementacdo
do novo quadro de capital regulamentar (Basileia Ill) promovidos pela Autoridade Bancdria Europeia
(EBA).

RISCOS DE MERCADO DA CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

O Grupo utiliza uma medida integrada de riscos de mercado que permite uma monitorizacdo de todas as
subtipologias de risco consideradas relevantes. Esta medida integra a avaliagdo dos seguintes tipos de risco: risco
genérico, risco especifico, risco nao linear e risco de mercadorias.

Cada um destes subtipos de risco € medido individualmente, utilizando-se um modelo de risco adequado, sendo
amedida integrada apurada a partir das medidas de cada subtipo, sem considerar qualquer tipo de diversificacdo
entre os quatro subtipos (abordagem de worst case scenario).

Para a medicdo didria do risco genérico de mercado — relativo a risco de taxa de juro, risco cambial, risco de
acdes e risco de preco dos Credit Default Swaps — é utilizado um modelo de VaR (Value-at-Risk), baseado na
aproximagdo paramétrica definida na metodologia desenvolvida pela RiskMetrics, sendo que esta abordagem
considera um horizonte temporal de dez dias Uteis e um nivel de significancia de 99%.

Nesta metodologia, a estimacdo da volatilidade de cada um dos fatores de risco de mercado (e das respetivas
correlagdes) considerados no modelo € efetuada por um modelo econométrico de estimagdo EWMA, com um
periodo de observacdo de um ano e um ponderador temporal (lambda) de 0,94.A adequacdo deste parametro
¢ aferida regularmente por metodologia Standard, verificada pela Unidade de Controlo de Modelos.

Adicionalmente, é também aplicada uma metodologia desenvolvida internamente, a qual replica o efeito que
os principais elementos ndo-lineares das posicdes em opc¢des podem ter no apuramento dos resultados das
diversas carteiras em que estdo incluidas, de uma forma semelhante ao considerado na metodologia VaR,
utilizando-se o mesmo horizonte temporal e os mesmos niveis de significancia.

O risco especifico e o risco de mercadorias sio medidos através das metodologias Standard definidas na
regulamentacdo aplicavel (decorrente do Acordo de Basileia Il), com a correspondente alteracdo do horizonte
temporal considerado.

Sdo assim apurados os valores em risco, quer em base individual (apenas para as posi¢des de uma determinada
entidade do Grupo), quer em termos consolidados, considerando-se os efeitos de diversificacdo das diferentes
carteiras. Note-se que esta abordagem a avaliagdo de riscos de mercado € também aplicada as restantes
carteiras das dreas de gestdo (e ndo apenas a drea de Negocia¢do), nos casos em que as respetivas carteiras
incorram neste tipo de riscos.
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No quadro seguinte apresentam-se os valores em risco medidos pelas metodologias referidas, para a carteira
de negociacdo, entre 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 201 I:

RISCOS DE MERCADO DA CARTEIRA DE NEGOCIACAO Milhares de euros
‘12 91

DEZ.‘12 MEDIA MAXIMO  MINIMO DEZ.‘l1

RISCO GENERICO (VaR) 3.576,1 39159 12,1974 1.379.9 50234
Risco de taxa de juro 2.370,7 34253 120977 1.188,5 5051,
Risco cambial 1.345,8 1.199,0 12437 573, 17612
Risco de acdes 713,2 4834 4804 434,8 6644
Efeito de diversificacdo 853,6 [.191,8 [.624,4 8165 24533
RISCO ESPECIFICO 727,8 7976 34452 5673 12985
RISCO NAO LINEAR 12,9 1120 723, 44 379.8
RISCO DE COMMODITIES 46,9 18,0 469 17 43
RISCO GLOBAL 4.363,7 48430 13227,7 20218 6.706,0

2012

Notas:

- Periodo de detencdo de 10 dias e 99% de nivel de confianca.
- Valores consolidados das posicdes assumidas pelas Tesourarias do Millennium bep, Bank Millennium, Millennium bank Greece e Banca
Millennium (Roménia).

Ao longo de 2012, o risco da carteira de negociacdo do Grupo manteve-se, em grande medida, em niveis
materialmente reduzidos, com alguns momentos de pico decorrentes de aumentos acentuados da volatilidade de
mercado observada, principalmente no que se refere a divida publica. Genericamente, mantiveram-se as tendéncias
do ano anterior, com volatilidade elevada nos mercados de divida publica, tendo o Banco continuado a pautar a sua
atuagdo por uma politica de bastante prudéncia, até em termos do dimensionamento da carteira de negociacdo.

Pode observar-se, no gréfico seguinte, que o principal tipo de risco presente na carteira de negociacdo do
Grupo, em 2012, foi o de taxa de juro, tendo os picos relativos a este tipo de risco estado associados a subidas
acentuadas de volatilidade nas posi¢cdes em divida publica.
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Refira-se ainda que, em termos globais, apesar dos constrangimentos da evolu¢do de mercado, o nivel de risco
da carteira de negociagdo ndo ultrapassou os limites estabelecidos para a respetiva gestdo.

MONITORIZAGAO E VALIDAGAO DO MODELO VaR

Com o objetivo de verificar a adequacdo do modelo interno de VaR na avaliagdo dos riscos envolvidos nas posicdes
assumidas, sdo efetuadas diversas validages ao longo do tempo, com diferentes ambitos e frequéncias, nos quais se
incluem o backtesting, a estimagdo dos efeitos de diversificacdo e a andlise da abrangéncia dos fatores de risco.

No gréfico seguinte, apresenta-se o backtesting hipotético para a carteira de negociacdo, através do qual se
confrontam os indicadores de VaR com os resultados hipotéticos do modelo utilizado:

VaR - BACKTEST HIPOTETICO/TRADING BOOK PORTUGAL
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Como se poderd verificar através deste grafico,apenas se observaram trés excessos de valor (1,2% de frequéncia
em 250 dias Uteis) sobre os resultados hipotéticos do modelo, o que confirma a adequagdo do mesmo para a
avaliacdo dos riscos em causa.

Os excessos ocorridos — em particular, no inicio do ano (janeiro/fevereiro) — deveram-se a variagdes stbitas do
mercado, superiores a volatilidade estimada pelo modelo, sobretudo relativas a instrumentos de divida pdblica
portuguesa.

STRESS TESTS SOBRE A CARTEIRA DE NEGOCIAGCAO

Em complemento ao apuramento do VaR, o Grupo testa de forma continua um conjunto alargado de cendrios
de esforco (stress scenarios), analisando os respetivos resultados com vista a identificacdo de concentracdes de
risco ndao capturadas pelo modelo VaR e, também, para testar outras possiveis dimensdes de perda.
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O:s resultados destes testes sobre a carteira de negociagdo do Grupo,em 3| de dezembro de 2012, foram os seguintes:

TESTES DE ESFORGCO SOBRE A CARTEIRA DE NEGOCIAGAO Milhdes de euros
Cenarios testados Cenario com resultado negativo Resultado
Varia¢do paralela da curva de rendimentos em +/- 100 p.b. -100 p.b. -7.3
Variacdo no declive da curva de rendimentos 95 ob 5
(para maturidades entre 2 e 10 anos) em +/- 25 p.b. po- '

4 combinagdes possiveis dos 2 cendrios anteriores N IO%Oppbbee;%g BE igg
Variacdo dos principais indices acionistas em +/- 30% -30% -2,8
Variacdo das taxas de cdmbio (em relacdo ao euro) em +/- 10% 10% -25% 926
para as principais moedas e +/- 25% para as restantes moedas o ° '

Variagao dos spreads dos swaps em +/- 20 p.b. -20 p.b. -05

Os resultados destes testes de esforco demonstram que a exposicdo da carteira de negociacdo do Grupo aos
diversos fatores de risco considerados € limitada, sendo que o principal cendrio adverso a ter em conta € a
reducdo do nivel das taxas de juro, sobretudo se tal implicar, igualmente, uma reducdo no declive da curva das
mesmas (i.e., se a descida das taxas de longo prazo for superior a descida das taxas de curto prazo).

RISCO DETAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

A avaliagdo do risco de taxa de juro originado por operagdes da carteira bancdria é efetuada através de
um processo de andlise de sensibilidade ao risco, realizado mensalmente, para o universo de operacdes que
integram o Balango consolidado do Grupo.

As varia¢des das taxas de juro de mercado tém efeito ao nivel da margem financeira do Grupo, tanto numa
Stica de curto como de médio/longo prazo, afetando o valor econdmico da mesma numa perspetiva de
longo prazo. Os principais fatores de risco advém do mismatch de repricing das posi¢es da carteira (risco
de repricing) e da variacdo do nivel das taxas de juro de mercado (yield curve risk). Além disso, embora com
menor impacto, existe o risco de variagdes desiguais em diferentes indexantes com o mesmo prazo de
repricing (basis risk).

Por forma a identificar a exposicdo da carteira bancédria do Grupo a estes riscos, a monitorizacao do risco de
taxa de juro entra em linha de conta com as caracteristicas financeiras das posicdes registadas nos sistemas
de informacdo, sendo efetuada uma projecdo dos respetivos cash-flows esperados, de acordo com as datas de
repricing, calculando-se assim o impacto no valor econdmico resultante de cendrios alternativos de alteracdo nas
curvas de taxas de juro de mercado.

Esta andlise, reportada a 31 de dezembro de 2012 e efetuada pelo cdlculo da diferenca entre o valor atual do
mismatch de taxa de juro (descontado as taxas de juro de mercado) e o valor desse mismatch descontado a um
nivel de taxas com +100 p.b. (para todos os prazos) resulta num impacto negativo de cerca de |6 mihdes, para
posi¢des denominadas em euros.

No quadro da pagina seguinte € apresentado o impacto no valor econdmico dessa variacao de taxas de juro,em
cada uma das dreas de gestdo da carteira bancdria e para os diferentes prazos residuais das posicdes em causa.

2012
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IMPACTO DE UMA DESLOCACAO DA CURVA DE RENDIMENTOS DE +100 P.B Milhares de euros
Gap de taxa de juro para o balango em EUR Prazos residuais de repricing

<IlA 1-3A 3-5A 5-7A >7A Total
Atividade da Area Comercial 31.872,2 84.013,5 317516 -74,1 -1.544,8 146.018,3
Atividade da Area Estrutural -15.7884 925364  139.5539 114773 188206  246.599,8
SUBTOTAL 16.083,8 176.549,9 171.305,5 11.403,1 172758 392.618,1
Cobertura de risco -108725 -177.591,7 -173702,7  -122549  -159095 -390.3314
TOTAL COMERCIAL E ESTRUTURAL 52113 -1.041,8 -2.397,2 -851,8 1.366,3 2.286,8
Carteira de Financiamento 32.3780 1.621,1 -55 -8,1 -3165 33.669,1
Carteira de Investimento -36.080,5  -36.593,1  -243650  -120865  -613100 -170435,1
Carteira de ALM -9.4399 647183 792179 -120524 -4.308,4 [18.1355

TOTAL DA CARTEIRA
BANCARIA EM DEZ.‘12

Total da carteira bancdria em dez.‘| | 82229 21.2875 -11L751,1 -27.2909 -62.279,7 718114

-7.931,1  28.704,4 52.450,3 -24.998,8 -64.568,5 -16.343,7

Assim, a sensibilidade da carteira bancdria as variagdes de taxa de juro do euro registou uma diminuigao
(medida desta forma, no final de cada ano): em dezembro de 201 |, a um aumento de taxas de juro de 100 p.b.
correspondia uma perda de valor econémico de cerca de 72 milhdes de euros, que seria apenas de cerca de
[ 6 milhdes de euros, em dezembro de 2012, para a mesma variacao de taxas.

As posicdes em risco que ndo sdo objeto de operacdes de cobertura especifica em mercado s3o transferidas
internamente para as duas dreas de mercados (Financiamento e ALM), passando assim a fazer parte integrante
das respetivas carteiras. Como tal, sdo avaliadas diariamente, com base no modelo VaR acima referido.

RISCO CAMBIAL NA CARTEIRA BANCARIA

O risco cambial da carteira bancdria € transferido internamente para drea de Negociacdo (Tesouraria), de acordo
com o modelo de especializagdo de riscos seguido pelo Grupo para a gestdo do risco cambial do Balanco.

As Unicas exposicdes a risco cambial que ndo sdo integradas nesta transferéncia — as participacSes financeiras de
subsididrias em moeda estrangeira — sdo cobertas casuisticamente por operagdes em mercado. Em 31 de dezembro
de 2012, 0 Grupo tinha coberto as participacdes financeiras em USD, CHF e PLN (neste Ultimo caso, de forma parcial).

Em base consolidada, estas coberturas estdo identificadas em termos contabilisticos como coberturas de
Net Investment, de acordo com a nomenclatura IFRS. Em base individual, nas entidades que tém participagdes
financeiras com risco cambial, € igualmente efetuado hedge accounting, aplicando-se neste caso uma metodologia
de Fair Value Hedge.

RISCO DE ACOES NA CARTEIRA BANCARIA

Na carteira bancdria, o Grupo mantém um conjunto de posicdes em a¢cdes com dimensdo nao significativa, que
ndo se destinam a ser negociadas com objetivos de trading.

A gestdo destas posicdes ¢é feita por uma drea especifica do Grupo, sendo o risco das mesmas incluido na drea de
Investimento e controlado em base didria, através das métricas e limites definidos para controlo dos riscos de mercado.

Estas posi¢des tém uma dimensdo e risco bastante reduzido na carteira de investimento do Grupo, contribuindo
apenas com cerca de 6,5% do VaR desta carteira (a 31 de dezembro de 2012).

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Grupo em cumprir as suas obrigacdes no momento
dos respetivos vencimentos sem incorrer em perdas significativas, decorrente de uma degradacdo das condi¢cdes
de financiamento (risco de financiamento) e/ou da venda dos seus ativos por valores inferiores aos de mercado
(risco de liquidez de mercado).
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Neste ambito, 0 ano de 2012 foi caracterizado pela dificuldade generalizada das instituicdes bancdrias portuguesas em
aceder aos mercados de financiamento de curto e médio-longo prazo, apesar da ligeira melhoria denotada no segundo
semestre do ano, com a realizacdo, no mercado internacional, das primeiras emissdes de médio-longo prazo por parte
de instituicoes financeiras nacionais.

Nesta conjuntura, o Grupo prosseguiu,em 2012, a estratégia de reducdo de reducdo do gap comercial (diferenca
entre recursos de clientes e crédito a clientes), com o objetivo de reduzir o risco de funding. Deste modo, na
atividade em Portugal, o gap comercial reduziu-se 5,5 mil milhdes de euros, com impacto favordvel na reducao
das necessidades de financiamento.

Simultaneamente, enquanto medida complementar de mitigacdo do risco de liquidez, o Banco manteve uma polftica
de otimizagdo da gestdo de colaterais elegiveis para efeitos de desconto no Banco Central Europeu (BCE) que,
juntamente com a valorizagdo das principais classes de ativos integrantes da pool de politica monetaria permitiram
um reforco significativo daquela carteira de ativos ao longo do ano, conforme ilustrado no gréfico abaixo.

ATIVOS ELEGIVEIS PARA DESCONTO JUNTO DO BCE
Apos haircuts
Milhdes de euros

22.335
19.752 19.501 18554 19.501
. 18.009
16.975 17.423
15.675
dez.10 mar. || jun. 11 set. | | dez. |1 mar. 12 jun. 12 set. 12 dez. 12

As necessidades futuras de fundos s3o permanentemente monitorizadas, destacando-se, neste ambito, por
exemplo, a distribuicdo temporal dos vencimentos de divida de médio/longo prazo em 2013 e 2014, representada no
gréfico abaixo.

DISTRIBUICAO TRIMESTRAL DE VENCIMENTOS (2013-2014)
Divida de médio/longo prazo
Milhdes de euros

1.630

1.201

939

125
27 50
= 0 19 | —— | [ ]

[°T2013 2°T2013 3°T2013  4°T2013 [°T2014 2°T2014 3°T2014 4°T2014

Quanto a estrutura de wholesale funding do Grupo, a mesma € definida para cada periodo anual pelo Plano de
Liquidez (que faz parte integrante do processo de orgamentacdo), sendo formulado a nivel consolidado e para as
principais subsididrias do Grupo. A preparacdo deste plano € coordenada pelo Group Treasurer; sendo a respetiva
execucdo acompanhada continuamente ao longo do ano e procedendo-se a respetiva revisao sempre que necessario.

2012
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No quadro seguinte ilustra-se a estrutura de wholesale funding,em 31 de dezembro de 2012 e 201 |, em termos
da importancia relativa de cada um dos instrumentos utilizados:

COMPOSICAO DA LIQUIDEZ
Wholesale funding

31 DEZ.12 31 DEZ.‘11 VAR. % PESO
MM 2,4% 0,0% 2,4%
BCE 51,2% 46,8% 4,4%
CoCo 12,5% 0,0% 12,5%
Papel Comercial 6,1% 5,3% 0,8%
Repos 0,2% 3,19% -3,0%
Acordos de empréstimo 4,1% 4,3% -02%
Schuldschein 1,0% 1,4% -0,4%
EMTN 12,1% 25,8% -13,6%
Equity Swaps 0,1% 0,4% 0,4%
Obrigacdes Hipotecarias 8,9% I'1,5% -2,6%
Divida Subordinada 1,4% 1,3% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% -

Note-se, em 2012, a existéncia de uma nova fonte de financiamento gerada pelos instrumentos de capital
contingente (CoCo), com um peso praticamente igual ao das emissGes de EMTN (Euro Medium Term Notes).
O peso destes Ultimos instrumentos tem vindo a reduzir-se sistematicamente ao longo dos Ultimos anos, face a
impossibilidade de novos financiamentos neste mercado. Por outro lado, a importancia relativa dos financiamentos
obtidos junto do BCE cresceu ligeiramente, continuando a constituir a principal origem de funding.

CONTROLO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O controlo do risco de liquidez do Grupo, para horizontes temporais de curto prazo (até 3 meses), € efetuado
diariamente com base em duas métricas internamente definidas — o indicador de liquidez imediata e o indicador de
liquidez trimestral — que medem as necessidades maximas de tomada de fundos que podem ocorrer cumulativamente
nos respetivos horizontes temporais, considerando-se as projecdes de cash-flows para periodos de, respetivamente,
3 dias e 3 meses. Estes indicadores, para 31 de dezembro de 2012, sdo apresentados no quadro seguinte:

INDICADORES DE LIQUIDEZ MilhGes de euros

Liquidez imediata Liquidez trimestral
Portugal 0,0 00
Poldnia 00 00
Grécia -244.,5 -351,0
Roménia 0,0 0,0
Angola 0,0 0,0

Nota: os valores nulos representam posi¢des de tesouraria positiva (liquidas de Ativos Altamente Liquidos).

Em todas as geografias, com a excegdo da Grécia, existe um superavit de liquidez, de acordo com a metodologia
de medicdo destes indicadores, tanto em termos de liquidez imediata como de liquidez a 3 meses, refletindo a
gestdo prudente das diversas tesourarias do Grupo face a este risco.
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Em paralelo, é efetuado o apuramento regular da evolugdo da posicdo de liquidez do Grupo, identificando-se
todos os fatores que justificam as variagdes ocorridas.

O Grupo efetua o controlo do perfil de liquidez estrutural através do acompanhamento regular, por parte das
suas estruturas e rgdos de gestdo, de um conjunto de indicadores definidos tanto internamente como pela
regulamentagdo, que visam caracterizar o risco de liquidez, como sejam:

* O récio de transformacao de depdsitos em crédito;

* Os gaps de liquidez a médio prazo;

* Os rdcios de cobertura de financiamentos em mercados de wholesale funding por Ativos Altamente Liquidos (HLA).

Em 31 de dezembro de 2012 e 201 |, estes indicadores eram os seguintes:

INDICADORES DE CONTROLO DE LIQUIDEZ

Valor de referéncia Dez. ‘12 Dez. ‘Il
Cash-flows liquidos acumulados até | ano e
em % do total do passivo contabilistico Néo inferior  -6% 9,6% -1.6%
Gap de liquidez em % dos ativos iliquidos Nao inferior a -20% 2,9% -8,2%
o . ) ‘ a) 119,9% 134,8%
Récio de transformacao (Crédito/Depdsitos) Nao superior a 150%
b) 127,8% 143,4%
Récio de cobertura do wholesale funding
por Ativos Altamente Liquidos (HLA)
Até | més > 100% 878,6% 132,2%
Até 3 meses > 85% 357,4% 96,4%
Até | ano > 60% 298,8% 87,6%

a) Considerando produtos estruturados (de Balanco) equiparados a depdsitos.
b) Com a definicdo da Instrugao n.° 16/2004 do Banco de Portugal, na vers3o vigente.

PLANO DE CONTINGENCIA DE CAPITAL E LIQUIDEZ

O Plano de Contingéncia de Capital e Liquidez (PCCL) define as prioridades, responsabilidades e medidas
especificas a tomar na ocorréncia de uma situacdo de contingéncia de liquidez. Este plano € revisto com
periodicidade minima anual.

O PCCL define,enquanto objetivo,a manuten¢do de uma estrutura de liquidez e capital equilibrada, estabelecendo
também a necessidade de uma continua monitorizagdo das condicdes de mercado, bem como linhas de agdo e
triggers que visam a tomada de decisGes atempada perante cendrios de adversidade antecipados ou verificados.

No ambito do PCCL, foi definido um indicador compdsito dos principais pardametros identificados como
indicadores avancados de situacSes de stress de liquidez (29 varidveis) que podem afetar a situacdo de liquidez
do Grupo. A quantificagdo deste indicador € efetuada na Ultima semana de cada més e a respetiva evolugdo é
acompanhada pelo CAE, Group CALCO e Group Treasurer:

2012
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RISCO DO FUNDO DE PENSOES

Este risco decorre da desvalorizacdo potencial dos ativos do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido do BCP
ou da diminui¢do dos respetivos retornos esperados, que impliqguem a efetivacao de contribuicdes ndo previstas.
A regular monitorizacdo deste risco e o acompanhamento da respetiva gestdo cabe a Subcomissio de Risco
do Fundo de Pensdes.

Em 31 de dezembro de 2012, o Fundo registou uma rendibilidade liquida de 1,629 no ano (TWR — Time Weighted
Return), atingindo o montante de 2,4 mil milhdes de euros.

Este montante reflete a transferéncia final dos reformados e pensionistas para o Regime Geral de Seguranca Social ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 127/2011 de 31 de dezembro, que ocorreu em junho de 2012, bem como a liquidagdo do
plano complementar de beneficios, que se efetivou em dezembro de 2012 (com referéncia a | de janeiro de 2012).

RISCO DE NEGOCIO E ESTRATEGICO

Este tipo de risco concretiza-se quando existem impactos negativos em resultados e/ou capital, resultantes de:
i) decisdes com efeitos adversos; ii) implementacdo de estratégias de gestdo inadequadas ou iii) incapacidade de
resposta eficaz a alteraces e variagdes no mercado.

Desta forma, a variacdo de cotacdo da acdo BCP é um indicador relevante para a medicao deste tipo de risco,
sendo essa quantificacdo efetuada no @mbito do modelo interno para avaliagdo/quantificacdo das necessidades
internas de fundos prdprios (cdlculo do capital econdmico).

O apuramento do capital econémico para fazer face a este tipo de risco é baseado numa série longa de valores
de cotacdo da acdo BCP sendo essa evolucao analisada apds deducdo da influéncia externa do mercado acionista,
a qual é estimada a partir de séries cronoldgicas de cotacdes dos maiores bancos presentes na Euronext Lisbon.
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EXPOSICAO A ATIVIDADES E PRODUTOS
AFETADOS PELA CRISE FINANCEIRA

O Grupo ndo possui em carteira qualquer exposicdo, quer ao mercado de crédito imobilidrio US subprime/Alt-A,
nomeadamente através de Residential Mortgage—Backed Securities (RMBS), Commercial Mortgage-Backed Securities
(CMBS), Asset-Backed Securities (ABS) ou Collateralised Debt Obligations (CDO), quer a seguradoras de tipo monoline.

O Grupo realiza operagdes com derivados, fundamentalmente, para efetuar coberturas de produtos para
Clientes (produtos de capital garantido ou outros), coberturas de riscos relacionadas com atividade corrente
do Banco, compreendendo essencialmente a cobertura do risco de taxa de juro e do risco cambial. A atividade
de trading da carteira prépria com derivados tem uma expressao reduzida quer nos resultados do Grupo, quer
em termos de exposi¢ao ao risco.

O Grupo tem efetuado, ao longo dos anos, opera¢des de titularizacdo (securitizagdes) de crédito a particulares
— a habitagdo e ao consumo — e também de crédito a empresas. As securitizacdes de crédito sdao usadas como
instrumentos de gestdo da liquidez e de capital, tendo como objetivos o financiamento da atividade do Grupo
e, em determinadas circunstancias, a libertagdo de capital. O Grupo ndo detém qualquer exposicdo a Special
Purpose Entities (SPE), além daquela que resulta das securitizacdes proprias e da normal atividade de crédito,
descritas nas Notas sobre Politicas Contabilisticas e sobre Crédito a Clientes as Demonstracdes Financeiras
Consolidadas. Adicionalmente, as politicas contabilisticas relativas a SPE e securitizagdes ndo se alteraram nos
dltimos 12 meses.

A crise financeira internacional revelou desequilibrios estruturais na despesa do Estado em muiltiplas jurisdi¢des
do mundo, incluindo na Grécia, Irlanda e Portugal. A data de 31 de dezembro de 2012, a exposicio liquida do
Grupo a divida soberana portuguesa era de 5,4 mil milhdes de euros, a exposicdo liquida a divida soberana grega
era de 45 milhdes de euros, a exposicdo liquida a divida soberana irlandesa era de 0,2 mil milhes de euros, a
exposicdo liquida a divida soberana italiana era de 50 milhdes de euros e a exposicdo liquida a divida soberana
espanhola era de 4 milhdes de euros, de entre os quais 235 milhdes de euros eram contabilizados na carteira
de ativos financeiros detidos para negociacdao e 7,9 mil milhdes de euros na carteira de ativos financeiros
disponiveis para venda e detidos até a maturidade. Informacao adicional sobre a exposicao a divida soberana
de paises da Unido Europeia em situacdo de bailout pode ser encontrada na Nota 57 das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas.

As politicas contabilisticas do Grupo estdo descritas na Nota | das Notas as Demonstracdes Financeiras,
incluidas nas Contas e Notas as Contas de 2012. Informacao adicional sobre a valorizacao de ativos financeiros
e gestao do risco pode ser encontrada nas Notas sobre Ativos financeiros detidos para negociacdo e disponiveis
para venda; Derivados de cobertura; Ativos financeiros detidos até a maturidade; Reservas de Justo Valor, outras
reservas e Resultados retidos; Justo valor e sobre Gestdo dos Riscos do Relatério anteriormente referido.
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CONFORMIDADE COM AS RECOMENDACOES
DO FSF E DA EBA RELATIVAS

A TRANSPARENCIA DE INFORMACAO

E A VALORIZAGCAO DE ATIVOS

PAGINA

I.MODELO DE NEGOCIO

I Descricdo do modelo de negécio (i.e. razbes para o desenvolvimento das atividades/negdcios
e respetiva contribuicdo para o processo de criagao de valor) e, se aplicdvel, das alteragdes
efetuadas (por exemplo, em resultado do periodo de turbuléncia).

2. Descricdo das estratégias e objetivos (incluindo as estratégias e objetivos espeficamente
relacionados com a realizacdo de operac¢des de titularizacdo e com produtos estruturados).

3. Descricdo da importancia das atividades desenvolvidas e respetiva contribuicdo para o negdécio
(incluindo uma abordagem em termos quantitativos).

4. Descrigao do tipo de atividades desenvolvidas, incluindo a descri¢do dos instrumentos utilizados,

o seu funcionamento e critérios de qualificagdo que os produtos/investimentos devem cumprir:

5. Descricdo do objetivo e da amplitude do envolvimento da instituicao (i.e., compromissos
e obrigacdes assumidos), relativamente a cada atividade desenvolvida.

RC (Relatério de Gestao) — Modelo de Negdcio, pag. 1 7-27;
Modelo de Governance, pag.48-50; Andlise das Areas de Negdcio,
pag. 102-136.

RC (Relatério de Gestdo) — Estratégia, pag. 60-61.

RC (Relatério de Gestdo) — Andlise das Areas de Negdcio,
pdg. 102-136; (Contas e Notas as Contas) — Indicadores do
Balanco e Demonstracao de Resultados consolidados por
segmentos de negdcio e geogrificos.

RC (Relatério de Gestao) — Gestao do Risco, pdg. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Ativos Financeiros detidos para
negociacao e disponiveis para venda; Derivados de Cobertura;
Ativos Financeiros detidos até a maturidade.

1. RISCOS E GESTAO DOS RISCOS

6. Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em relagdo a atividades desenvolvidas
e instrumentos utilizados.

7. Descricdo das praticas de gestdo de risco (incluindo, em particular; na atual conjuntura, o
risco de liquidez) relevantes para as atividades, descri¢ao de quaisquer fragilidades/fraquezas
identificadas e das medidas corretivas adotadas.

(Na crise atual, deverd ser dada especial atencdo ao risco de liquidez.)

RC (Relatério de Gestao) — Gestdo do Risco, pdg. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Resultados em opera¢des de
negociacdo e cobertura; Resultados em ativos financeiros
disponiveis para venda; Gestao dos Riscos.

RC (Relatério de Gestao) — Gestao do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Gestao dos Riscos.

1. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS

8. Descrigao qualitativa e quantitativa dos resultados, com énfase nas perdas (quando aplicavel)
e impacto dos write-downs nos resultados.

9. Decomposicao dos write-downs/perdas por tipos de produtos e instrumentos afetados pelo
periodo de turbuléncia, designadamente, dos seguintes: commercial mortgage-backed securities
(CMBS), residential mortgage-backed securities (RMBS), colateralised debt obligations (CDO),
asset-backed securities (ABS). Decomposicao dos write-downs/perdas por tipos de produtos e
instrumentos afetados pelo periodo de turbuléncia, designadamente, dos seguintes: commercial
mortgage-backed securities (CMBS), residential mortgage-backed securities (RMBS), colateralised
debt obligations (CDO), asset-backed securities (ABS).

10. Descricao dos motivos e fatores responséveis pelo impacto sofrido.

Il Comparagdo de i) impactos entre periodos (relevantes) e de i) demonstragdes financeiras
antes e depois do impacto do periodo de turbuléncia.

12. Decomposi¢do dos write-downs entre montantes realizados e ndo realizados.

13. Descricdo da influéncia da turbuléncia financeira na cotacao das a¢des da entidade.

14. Divulgacdo do risco de perda mdxima e descri¢do de como a situacdo da instituido poderd ser
afetada pelo prolongamento ou agravamento do periodo de turbuléncia ou pela recuperacao
do mercado.

I5. Divulgacdo do impacto que a evolugdo dos spreads associados as responsabilidades da prépria

instituicao teve em resultados, bem como dos métodos utilizados para determinar este impacto.

RC (Relatdrio de Gestao) — Andlise Financeira, pag. 76-101; (Contas
e Notas as Contas) — Resultados em operacdes de negociagdo e
cobertura; Resuftados em ativos financeiros disponiveis para venda.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. | 65.

RC (Relatério de Gestao) — Enquadramento Econdmico,
pag.51-53.

RC (Relatério de Gestdao) — Andlise Financeira, pag. 76-101.

RC (Relatério de Gestao) — Gestdo do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Resultados em operagdes

de negociagdo e cobertura; Resultados em ativos financeiros
disponiveis para venda; Reservas de justo valor, outras reservas
e resultados acumulados.

RC (Relatério de Gestao) — Acao BCP pag. 64-69.

RC (Relatério de Gestao) — Gestdo do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Reservas dejusto valor; outras
reservas e resultados acumulados.

RC (Relatério de Gestdao) — Andlise Financeira, pdg. 76-101;
(Contas e Notas as Contas) — Justo Valor.

continua
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IV.NIVEIS ETIPOS DAS EXPOSIGOES AFETADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA
|6. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das exposi¢des "vivas”.

|7. Informagdo sobre mitigantes do risco de crédito (i.e., através de credit default swaps)
e o respetivo efeito nas exposi¢des existentes.

18. Divulgacdo detalhada sobre as exposicdes, com decomposicdo por:
— Nivel de senioridade das exposi¢des/tranches detidas;
— Nivel da qualidade de crédito (i.e., ratings, vintages);
— Areas geogrdficas de origem;
— Setor de atividade;
— Origem das exposi¢cdes (emitidas, retidas ou adquiridas);
— Carateristicas do produto: i.e,, ratings, peso/parcela de ativos subprime associados, taxas
de desconto, spreads, financiamento;

— Carateristicas dos ativos subjacentes: i.e., vintages, récio loan-to-value, privilégios creditdrios,

vida média ponderada do ativo subjacente, pressupostos de evolu¢do das situacdes
de pré-pagamento, perdas esperadas.

19. Movimentos ocorridos nas exposicdes entre perfodos relevantes de reporte e as razdes
subjacentes a essas variagdes (vendas, write-downs, compras, etc.).

20. ExplicagBes acerca das exposi¢des (incluindo "veiculos” e, neste caso, as respetivas atividades)
que ndo tenham sido consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a crise) e as

razGes associadas.

21. Exposicao a seguradoras de tipo monoline e qualidade dos ativos segurados:

—Valor nominal (ou custo amortizado) das exposi¢des seguradas, bem como o montante

de protecdo de crédito adquirido;
— Justo valor das exposicdes “vivas”, bem como a respetiva protecao de crédito;

—Valor dos write-downs e das perdas, diferenciado entre montantes realizados e ndo realizados;

— Decomposicao das exposi¢cdes por rating ou contraparte.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao

a atividades e produtos afetados pela recente crise financeira,
pdg.165; (Contas e Notas as Contas) — Ativos Financeiros
detidos para negociagdo e disponiveis para venda; Derivados
de Cobertura; Ativos Financeiros detidos até a maturidade.

RC (Relatdrio de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. | 65.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65.

RC (Relatdrio de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao a
atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65.

V.POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DEVALORIZAGAO
22. Classificagdo das transagdes e dos produtos estruturados para efeitos contabilisticos
e o respectivo tratamento contabilistico.

23. Consolidacdo das Special Purpose Entities (SPE) e de outros “veiculos” e reconciliagdo destes

com os produtos estruturados afetados pelo periodo de turbuléncia.

24. Divulgacdo detalhada do justo valor dos instrumentos financeiros:
— Instrumentos financeiros aos quais € aplicado o justo valor;

— Hierarquia do justo valor (decomposicdo de todas as exposi¢des mensuradas ao justo valor)
e decomposicdo entre disponibilidades e instrumentos derivados, bem como divulgacao

acerca da migragao entre niveis da hierarquia);
— Tratamento dos day | profits (incluindo informacdo quantitativa);

— Utilizagao da opgao do justo valor (incluindo as condi¢des para a sua utilizagao) e respetivos

montantes (com adequada decomposicio).

25. Descricao das técnicas de modelizacdo utilizadas para a valorizagdo dos instrumentos
financeiros, incluindo informacio sobre:
— Técnicas de modelizagdo e dos instrumentos a que sao aplicadas;

— Processos de valorizacao (incluindo em particular os pressupostos e os inputs nos quais

se baseiam os modelos);

—Tipos de ajustamento aplicados para refletir o risco de modelizagao e outras incertezas

na valorizacio;

— Sensibilidade do justo valor (nomeadamente a variagdes em pressupostos e inputs chave);

— Stress scenarios.

RC (Relatério de Gestdo) — Informagdo sobre a exposicao

a atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65;
(Contas e Notas as Contas) — Reservas de justo valor; outras
reservas e resultados acumulados; Justo Valor.

RC (Relatério de Gestao) — Informagdo sobre a exposicao
a atividades e produtos afetados pela crise financeira, pag. |65;
(Contas e Notas as Contas) — Politicas Contabilisticas.

RC (Relatério de Gestao) — Gestdo do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Ativos Financeiros detidos para
negociacao e disponiveis para venda; Derivados de Cobertura;
Ativos Financeiros detidos até a maturidade Reservas de justo
valor, outras reservas e resultados acumulados; Justo Valor.

RC (Relatério de Gestao) — Gestao do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Justo Valor; Gestdo dos Riscos.

VI.OUTROS ASPETOS RELEVANTES NA DIVULGAGCAO
26. Descricdo das politicas de divulgacao e dos principios que sdo utilizados no reporte das
divulgacdes e do reporte financeiro.

RC (Relatério de Gestao) — Gestao do Risco, pag. 140-164;
(Contas e Notas as Contas) — Justo Valor; Gestao dos Riscos.
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PRINCIPAIS EVENTOS EM 2012

JANEIRO

* Apresentacao ao Banco de Portugal, em 20 de janeiro de 2012, de um Plano de Capital, nos termos da
comunicacao da EBA de 8 de dezembro de 201 I.

* Participacdo do Microcrédito Millennium bcp como convidado da Universidade Catdlica, num painel de
debate da Cadeira de Microfinancas do Lisbon MBA, sob o tema “A evolucio, panorama atual e relevancia da
Microfinanca em Portugal”.

» Na sequéncia da revisao da notagao de rating de Portugal de “BBB" para “BBB (low)", a agéncia de rating DBRS,
em 3| de janeiro de 2012, reduziu a notagdo de rating do Banco Comercial Portugués, S.A. de "BBB" para
“BBB (low)"" em relac@o a divida sénior de Longo prazo & depdsitos e de “R-2 (high)” para “R-2 (mid)"”, no que
respeita a notacao de rating de Curto prazo & depdsitos. A tendéncia mantém-se negativa.

FEVEREIRO

* Realizagdo, em 28 de fevereiro de 2012, de uma Assembleia Geral de Acionistas, destacando-se as seguintes
deliberacées: aprovacdo da alteracdo e reestruturagdo do contrato de sociedade, tendo em vista a adogao
de um modelo de administracdo e fiscalizacdo monista; eleicio dos membros do Conselho de Administracao
(incluindo o Presidente da Comissao Executiva eVice-Presidente do Conselho de Administracao, Nuno Manuel
da Silva Amado), Comissdo de Auditoria, Conselho Estratégico Internacional e Conselho de Remuneragdes e
Previdéncia, para o mandato 2012-2014.

» Cedéncia de 100 obras de arte ao Ministério da Saide no ambito do projeto de responsabilidade social
do Millennium bcp com o objetivo de aproximar os utilizadores dos espacos de alguns hospitais do Servico
Nacional de Saude, numa cerimdnia que decorreu nas Urgéncias do Hospital de Sao José, com a presenca do
Ministro da Saude, Paulo Macedo.

* Assinalou-se, em 7 de fevereiro, “O Dia da Internet Segura”, iniciativa da Microsoft em parceria com o
Millennium bcp, a EPIS e a Camara Municipal de Cascais (pela primeira vez este ano), tendo sido realizada
uma acdo de formacdo dirigida a criancas e adultos num total de 600 pessoas, subordinada ao tema "“Vamos
descobrir o mundo digital juntos... em Seguranca’.

* No dmbito do programa para jovens universitdrios “Come and Grow With Us”, decorreu, em fevereiro, o
Skill Seminar com a participagdo de 16 estudantes do Master International Management (CEMS-MIM) da
Universidade Nova de Lisboa.

* Na sequéncia da revisdo do rating da Republica Portuguesa de “BBB-" para “BB” e da revisio do Banking
Industry Country Risk Assessment para Portugal, a Standard & Poor’s, em 14 de fevereiro de 2012, anunciou
que procedeu a revisdo das notagdes de rating dos bancos portugueses. Neste contexto, a notagdo de rating
de longo prazo do Banco Comercial Portugués, S.A. foi reduzida de “BB" para “B+" com “Negative Outlook”,
enquanto a notacdo de rating de curto prazo foi confirmada em “B".

MARCO

* Na sequéncia da Assembleia Geral de Acionistas do dia 28 de fevereiro de 2012, na qual foram eleitos os
novos membros dos drgdos sociais do Banco Comercial Portugués, S.A., o Conselho de Administragdo do
Banco nomeou, em | de marco de 2012, a Comissdo Executiva, o seu primeiro Vice-Presidente, Miguel Maya
Dias Pinheiro, e o seu segundo Vice-Presidente, Miguel de Campos Pereira Braganca.
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* Divulgacdo dos resultados globais da terceira e Ultima vertente do trabalho do Programa Especial de
Inspecdes (SIP), realizado como parte das medidas e agdes acordadas pelas autoridades portuguesas,
relativamente ao sistema financeiro, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, tendo a
avaliacdo efetuada permitido confirmar que o Grupo BCP utilizou os pardmetros e metodologias adequadas,
na realizacdo das proje¢des financeiras que suportam a avaliagdo da sua solvabilidade futura, no quadro dos
exercicios de stress test.

.

Comunicacdo do Banco Comercial Portugués, em 26 de marco de 2012, do resultado da oferta de recompra
de obrigacdes hipotecdrias. Os investidores transmitiram no total intencdes de aceitacdo até 918.650.000 euros
(valor nominal), que foram integralmente aceites pelo Millennium bcp. A oferta enquadrou-se no conjunto de
iniciativas levadas a cabo pelo Banco, destinadas a gestdo da sua estrutura de financiamento e de capital.

Apoio da Fundacdo Millennium bcp a segunda edicdo do projeto “Make It Possible” criado pela Associagdo
Internacional de Estudantes de Ciéncias Econémicas e Comerciais (AIESEC) para a divulgacao dos Objetivos
do Milénio junto das escolas do ensino secundario.

No dmbito do programa para jovens universitarios “‘Come and Grow With Us”, decorreu, em margo, o “Banking
G@me", disputado por 40 jovens.

.

Participacdo do Microcrédito Millennium bcp no projeto “Bankers without Borders”, um programa de
voluntariado da Grameen Foundation, com mais de 5 mil profissionais de todo o mundo que oferecem o seu
tempo, experiéncia e conhecimentos técnicos para apoiar instituicdes de microfinanca que atuam junto da
populagdo mais carenciada.

Numa parceria entre a Fundagdo Millennium bep e a Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade,
apresentou-se o estudo “As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social num Contexto de Crise
Econdmica” em dois eventos (Lisboa e Porto) com a presenca em Lisboa do Ministro da Solidariedade e
Seguranca Social, Pedro Mota Soares.

Anuncio pela agéncia de rating Moody's da conclusdo, em 28 de mar¢o de 2012, do processo de revisdo
das notagdes dos bancos portugueses iniciado em |5 de fevereiro, na sequéncia da revisdo da notagdo da
Republica Portuguesa de “Ba2” para “Ba3" em |3 de fevereiro de 2012. Neste contexto, a notagdo de longo
prazo do BCP foi mantida em “Ba3", com outlook negativo (idéntica a notacdo da Republica Portuguesa), e a
de curto prazo em “Not Prime” (NP). As notagBes Bank Financial Strength Rating (Baseline Credit Assessment)
do BCP foram revistas de E+(B1) para E+(B2), com outlook negativo.

ABRIL

* O Millennium bcp foi o patrocinador oficial da 6.* Conferéncia EuroFinance subordinada ao tema “Gestao
Financeira, Tesouraria e de Risco para Empresas em Portugal — levar a tesouraria para além da crise”.

* Adesdo do Ncleo Arqueoldgico do Millennium bep (NARC) ao “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios”,
que decorreu no dia |18 de abril.

* Assinatura de um contrato de patrocinio entre o Millennium bcp e o Comité Olimpico de Portugal, que
contempla o patrocinio do Comité Olimpico de Portugal e da Equipa Olimpica Portuguesa, no ambito dos
Jogos Olimpicos de Londres 2012.

» Comemoragdo dos 25 anos de existéncia da Ocidental Seguros.

* Foram doadas 50 obras do acervo artistico do Millennium bcp a Instituicao Particular de Solidariedade Social
(IPSS) — Entrajuda.

* No dmbito do projeto “Arte Partilhada” teve inicio na cidade de Aveiro a exposicdo “Redes sem mar” que redne
I3 tapecarias da Manufatura de Tapecarias de Portalegre que fazem parte do acervo artistico do Millennium bcp.

* Acordo pioneiro com a National Clearing House para o processamento de transferéncias através do sistema
SRPN (Sistema de Pagamentos Imediatos) pelo Bank Millennium na Poldnia.

2012
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MAIO

* Realizagdo, em 3| de maio de 2012, da Assembleia Geral Anual do Banco Comercial Portugués, S.A., tendo
estado presentes Acionistas detentores de 41,33% do capital social, destacando-se, entre outras, as seguintes
deliberacées: aprovacdo do relatdrio de gestdo, o balango e as contas individuais e consolidadas, relativos ao
exercicio de 201 |; aprovagdo da proposta de transferéncia do resultado liquido negativo apurado no balanco
individual, relativo ao exercicio de 201 |, no montante de 468.526.835,71 euros, para Resultados Transitados;
aprovacdo da politica de remuneracao do Conselho de Administragao, incluindo a Comissdo Executiva e da
politica de remuneracdo de responsdveis funcionais, dirigentes e outros Colaboradores; aprovacdo da proposta
de reformulacdo das rubricas do capital préprio, mediante reducdo da cifra de capital social sem alteracdo do
ndmero de a¢des sem valor nominal existentes e sem alteracdo da situagdo liquida e consequente modificagdo
do n.° | do do artigo 4.° do contrato de sociedade, sendo a reducdo integrada por duas componentes
distintas: a) em 1.547.873.439,69 euros, para cobertura de perdas verificadas nas contas individuais do Banco
relativas ao exercicio de 201 [;b) em [.517.126.546,3| euros, destinada a finalidade de reforco de condi¢des
futuras de existéncia de fundos suscetiveis de qualificacdo regulatéria como distribuivesis.

Doagdo de obras do acervo artistico do Millennium bcp, entre serigrafias e gravuras de artistas maioritariamente
portugueses, a Fundacdo Ronald McDonald (10 pegas) e a Acreditar (32 pegas).

Inauguragao, em 10 de maio, no Museu-Biblioteca Condes de Castro Guimaraes, em Cascais, a exposicdo de
pintura “A Pulsio do Amor na Cole¢do Millennium bcp”, integrada no dmbito do projeto “Arte Partilhada”
que tem vindo a implementar.

.

Participacdo de Conceicao Lucas, membro da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo do
Millennium bcp, como orador no debate “Lideranca no feminino — a mudanca que se impde’’ na sétima edicao
da“Semana de Responsabilidade Social”, organizada pela Associacao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE).

Realizagdo do evento Rock in Rio Lisboa, com o patrocinio do Millennium bcp.

.

Lancamento pelo Corporate Banking na Poldnia do Servico Eletrénico de Levantamentos em Dinheiro,
constituindo uma alternativa aos cheques e as transferéncias postais.

Langcamento de uma nova ferramenta destinada aos Clientes utilizadores do Millenet que ajuda o utilizador a
gerir melhor o seu orcamento familiar, denominada “Gestor de Finangas”.

.

No ambito da sua filosofia de contribuicdo e apoio ao desenvolvimento econdmico e social de Mocambique, o
Millennium bim assinou um novo acordo com a Autoridade Tributdria, que promove a simplificacdo e aumento
da eficiéncia dos agentes econémicos no cumprimento dos seus deveres de liquidacdo de impostos e taxas
junto da Autoridade Tributdria de Mocambique através da utilizagdo dos canais bancarios do Millennium bim.

.

O Millennium bim, no ambito do seu programa de responsabilidade social “Mais Mogambique para Mim”,
voltou a promover a Campanha Nacional de Seguranca Rodovidria, em parceria com a Top Produgdes e com
o Departamento de Transito do Comando Geral da Policia da Republica de Mogambique.

Integrado no programa de voluntariado empresarial do Millennium bim — “Millennium bim Responsavel” —
participaram numa agdo que permitiu equipar e reabilitar o Centro de Acolhimento do Mumemo cerca de
60 voluntdrios, entre Colaboradores e familiares destes, equipando com tecnologia e mobilidrio vérias divisdes
do Centro.

Donativo de valor superior a 4 milhdes de kwanzas do Banco Millennium Angola a Fundagao Mulher Contra
o Cancro da Mama.
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JUNHO

* Comunicado do Banco Comercial Portugués, em 29 de junho de 2012, que na sequéncia i) da definicdo de
principios publicamente divulgada em 4 de junho; ii) da aprovacao do Plano de Financiamento e Capitalizagao
pelos seus Acionistas em Assembleia Geral de 25 de junho, cujos termos foram igualmente publicos, e iii) do
Despacho do Senhor Ministro de Estado e das Finangas relativo ao Plano de Financiamento e Capitalizagdo do
Banco previsto no artigo 13.° da Lei n.°63-A/2008, de 24 de novembro, na sua atual redagdo, o Conselho de
Administracao do Banco, com parecer prévio da Comissdao de Auditoria, deliberou a emissdo de instrumentos
hibridos de divida subordinada qualificdveis como capital Core Tier |, no valor total de 3 mil milhdes de euros,
com subscricdo integral pelo Estado, ja integralmente realizada. O Banco Comercial Portugués informou
ainda que, com a concretizacdo desta emissdo, fica adequadamente capitalizado, assegurando o respeito dos
requisitos definidos pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 5/2012 (9% no final de junho de 2012, calculado de
acordo com critérios mais exigentes, com vista a criacdo de um buffer temporario de capital).

Realizacdo, em 25 de junho de 2012, da Assembleia Geral de Acionistas, tendo estado presentes Acionistas
detentores de 42,7 % do capital social, destacando-se, entre outras, as seguintes delibera¢des: aprovagdo do
plano de recapitalizacao do Banco, com inclusdo de investimento publico, nos termos da Lei n.° 63-A/2008, de
24 de novembro, e sobre os compromissos e obrigacdes conexos, e bem assim sobre o mandato ao érgdo de
administragdo para todos os efeitos do plano; aprovacdo da proposta de supressdo do direito de preferéncia
dos Acionistas relativamente a subscricdo de emissdao ou emissdes a serem deliberadas pelo Conselho de
Administracdo — com parecer favordvel da Comissao de Auditoria — de instrumentos financeiros convertiveis
em acoes e de a¢des integrantes de investimento publico previsto no plano; aprovacao da proposta de que os
“Instrumentos de capital subscritos pelo Estado” convertiveis em agdes e as acdes eventualmente a emitir a
que se refere a proposta de supressao do direito de preferéncia aprovado no ambito do ponto anterior sejam
destinados a subscricao pelo Estado.

Na sequéncia do deliberado na Assembleia Geral Anual do Banco de dia 31 de maio de 2012, foi registada, na
competente Conservatéria do Registo Comercial, a redugdo do capital social do Banco de 6.064.999.986 de
euros para 3 mil milhdes de euros, sem alteracdo do nimero de a¢des sem valor nominal existentes a data,
sendo a reducdo integrada por duas componentes distintas: a) em 1.547.873.439,69 euros, para cobertura de
perdas verificadas nas contas individuais do Banco relativas ao exercicio de 201 I;b) em [.517.126.546,31 euros,
destinada a finalidade de reforco de condicSes futuras de existéncia de fundos suscetiveis de qualificagdo
regulatdria como distribuiveis. Em consequéncia, o capital social do Millennium bcp era a data de 3 mil milhdes
de euros, representado por 7.207.167.060 agdes nominativas, escriturais sem valor nominal.

.

Disponibilizacdo de um servico telefdnico de assisténcia aos Acionistas do Millennium bcp, uma linha de
contacto telefdnico gratuita disponivel das 9h as 19h, todos os dias Uteis, que procura esclarecer as duvidas
que os detentores de a¢des do Banco possam ter

No dmbito da segunda edi¢do do prémio “Microcrédito para Microempreendedores Portadores de Deficiéncia”
o Microcrédito Millennium bcp e a Direcdo de Banca Direta entregaram um prémio de 5 mil euros a um
Microempreendedor que apresentou o melhor projeto de negdcio.

Participacdo do Microcrédito Millennium bcp como orador no debate “Solucdes Financeiras para Tempos
de Crise — O Papel dos Bancos’ na sétima edi¢do da “Semana de Responsabilidade Social”, organizada pela
Associagao Portuguesa de Etica Empresarial (APEE).

No ambito das Festas de Lisboa'l 2, a Fundacdo Millennium bcp inaugurou a exposicao “A Sardinha é Nossal”.
A inauguracdo da exposicao marcou também a abertura do novo espaco Galeria Millennium, que servird
exclusivamente para exposicoes.

2012
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* No dmbito de comemoracdo do “Dia da Crianga Africana™: i) o Millennium Angola concretizou uma iniciativa do
“Programa Crianga Feliz", reunindo Colaboradores e cerca de 200 criangas de varias pardquias de Luanda, num
programa preenchido com diversas atividades recreativas e i) o Millennium bim realizou uma iniciativa do projeto
“Uma Cidade Limpa para Mim", através de uma agao de limpeza na Zona Costeira e na Praia da Costa do Sol, com
a participacdo de alunos e professores da Escola Portuguesa de Mogambique e da Escola Completa Polana Canico.

O Millennium bcp, corporizado nos Colaboradores da Dire¢do de Banca Direta, foi agraciado com o Prémio
Solidariedade, atribuido pela Junta de Freguesia de Porto Salvo, fruto das vdrias iniciativas de solidariedade
realizadas conjuntamente.

Revisdo em baixa do Viability Rating do Banco Comercial Portugués de “b" para “cc” pela Fitch Ratings,
em |8 de junho de 2012. As notacdes de rating de longo e curto prazo foram reafirmadas em “BB+"/"B”,
mantendo-se o outlook negativo.

JULHO

* No dmbito das Festas da Cidade do Porto, o Millennium bcp inaugurou em julho, em parceria com a Fundagio
da Juventude, a exposicao “Martelinhos de S.Jodo”, através de uma mostra de 150 ideias originais que recriam
o martelinho, simbolo das tdo conhecidas Festas Sdo Joaninas na cidade Invicta.

* Integrado no programa de Responsabilidade Social “Mais Mogambique pra Mim”, o Millennium bim assinalou a
presenca em duas etapas distintas inseridas no projeto “Uma Cidade Limpa pra Mim 2012", através de acdes de
Limpeza que decorreram na Praia da Costa do Sol e em algumas das principais ruas e avenidas da cidade de Maputo.

* Assinatura de um Memorando de Entendimento entre o Banco Millennium Angola e os Ministérios da Economia e
Financas no ambito do programa “Angola Investe”, visando estimular os empreendedores angolanos através de uma
linha global de financiamento até |5 mil milhdes de ddlares repartidos entre |9 bancos que operam no mercado.

* Na sequéncia da andlise das implicagdes das recentes medidas de recapitalizagdo adotadas pelos bancos
portugueses, a Standard & Poor's decidiu, em || de julho, manter as principais notacdes de rating (Longo e
Curto Prazo em "B+"/"B", respetivamente) e outlook negativo para o BCP

* Revisao em alta pela Fitch,em |7 de julho, do Viability Rating do BCP de “cc” parab”, da Divida Subordinada
de "C" para “B-" e das Ac¢des Preferenciais de “C"” para “CC". As notacdes de rating de longo e curto prazo
foram reafirmadas em "“BB+"/"'B”, mantendo-se o outlook negativo.

AGOSTO
* Lancamento do novo aplicativo “Gestor de Financas Pessoais” da App Millennium.
* No ambito do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, o Millennium bcp atribuiu um prémio Microcrédito

para Microempreendedores Portadores de Deficiéncia, visando apoiar a criagdo de um negdcio vidvel,
conforme proposta apresentada por pessoa portadora de deficiéncia e sem acesso a crédito bancério.

.

Participacdo do Banco Millennium Angola na 29.% edicdo da Feira Internacional de Luanda sobre o lema
"Os desafios da Atracdo de Investimentos”.

Integragdo do Bank Millennium no Respect Index, pela quarta vez consecutiva, que inclui empresas que
compdem o Mercado Primdrio da Bolsa de Valores de Varsdvia e que cumprem os mais altos padres
de Corporate Governance, de informacdo institucional e relacdes com investidores, bem como as relacdes
comunitdrias, ambientais e com os Colaboradores.

Distingdo da Fundacao Millennium bcp, pelo grupo de trabalho nomeado pelo Governo portugués, com
atribuicdo da primeira posicao no setor da banca em Portugal e entre todas as Funda¢gdes de empresas
cotadas em Bolsa, destacando-se pela sua pertinéncia, eficiéncia e sustentabilidade.

Disponibilizacdo da op¢ao de acesso aos depdsitos a prazo para mobile banking a Clientes do Millennium bank,
na Poldnia.
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SETEMBRO

* Realizagdo do pré-lancamento da pdgina do M Imdveis integrada no site millenniumbcp.pt e disponibilizagao
do respetivo aplicativo para smartphones.

* Inserida na sua politica de responsabilidade social, o Millennium bcp langou, em parceria com o hipermercado
Continente, o passatempo subordinado ao tema "“Regresso as Aulas” para os fans da pagina Millennium Sugere
no Facebook, apoiando as familias portuguesas.

* No dmbito de um projeto de responsabilidade social, os Colaboradores do Bank Millennium participaram, pela
terceira vez, na construcdo de um edificio na Roménia, em parceria com a Habitat for Humanity, para ajudar
doze familias que necessitavam de um lar.

OUTUBRO

* No dmbito do Plano de Financiamento e Capitalizacdo do Banco, concluiu-se com sucesso o processo de
aumento de capital, com subscricdo pelos Acionistas no exercicio do direito legal de reserva de preferéncia,
através da emissao de 12.500 milhdes de novas a¢des, pelo montante de 500 milhdes de euros.

* Anudncio, em 3 de outubro, pela Autoridade Bancdria Europeia (EBA) e pelo Banco de Portugal sobre os
resultados da avaliacdo final do exercicio de capital e cumprimento da recomendacdo da EBA de dezembro
de 201 I, informando que o BCP ultrapassou o requisito minimo de 9% de racio Core Tier |, incluindo o buffer
soberano como indicado nessa mesma recomendacao.

* Formalizacdo da adesao ao European Progress Microfinance Facility, tornando-se o primeiro banco em Portugal a
aceder a este mecanismo, que visa garantir operacdes de microcrédito, através do apoio a microempreendedores
e criagdo de auto emprego em Portugal.

* Realizag¢do do primeiro leildo de imdveis além-fronteiras, através de videoconferéncia, viabilizando a venda de
40 imdveis.

* Langamento pelo Banco Millennium Angola, do Crédito Bonificado para Micro, Pequenas e Médias Empresas,
no dmbito do programa Angola Investe, visando o financiamento do investimento realizado em imobilizado
corpéreo e/ou reforco do fundo de maneio.

* Promoc¢do pelo Millennium bim, do ciclo de palestras “Mais Conhecimento para Todos”, envolvendo a
participacao de Clientes, Parceiros de Negdcio e Colaboradores, abordando temas de elevada importancia
para as Organizacdes como a Gestdo, Cultura Organizacional e Lideranga.

NOVEMBRO

» Comunicagdo, na sequéncia do processo de avaliagdo de alternativas em relagdo a exposicao do Millennium becp
na Grécia, da existéncia de quatro manifestacdes de interesse de diferente natureza, com cardter meramente
preliminar e ndo vinculativo, relativamente ao Bank Millennium, S.A. na Grécia.

Nomeacdo de dois representantes do Estado nos drgdos sociais do Millennium bcp, Bernardo Sottomayor,
como primeiro administrador ndo-executivo e José Rodrigues Jesus, como segundo administrador
ndo-executivo (integrando igualmente a comissao de Auditoria), no ambito do processo de recapitalizagdo do
Banco e em conformidade com o disposto no artigo 14.°n.° 2, da Lei n.° 63-A/2008 (alterada e republicada
pela Lei n.° 4/2012) e no Despacho 8840-B/2012, de 28 de junho.

Eleicdo dos vencedores da primeira edicdo do prémio “Realizar”, iniciativa que ird decorrer com periodicidade
anual, com o objetivo de dinamiza¢do do espirito empreendedor.

.

Inserida no programa “Mais Desporto para Todos”, o Millennium bim organizou mais uma edi¢do da corrida
que contou com uma adesdo macica da populagdo e de vdrias figuras emblemdticas do mundo do desporto
mogambicano.

2012
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* Lancamento, em parceria com o semandrio Expresso, do Ciclo de Conferéncias “Janelas para o Mundo”,
visando sensibilizar os empresdrios portugueses para opgdes de internacionalizagdo em mercados como
Mocambique, Angola, Poldnia e China.

DEZEMBRO

* No dmbito da conclusdo do Programa de Inspecdes On-site (OIP), cujo objetivo foi avaliar a adequabilidade
dos niveis de imparidade registados relativamente aos setores da construcdo e da promogao imobilidria, em
Portugal e Espanha, com referéncia a 30 de junho de 2012, 0 Banco comunicou a necessidade de refor¢o desta
rdbrica no montante de 290 milhdes de euros.

Promovendo o valor da poupanga, o Millennium bcp lancou no mercado um produto inovador, o “Voucher
Presente”, constituindo uma oferta Util e original no atual contexto econdmico-financeiro.

» Aderindo as mais recentes tecnologias e no intuito de apresentar o seu espdlio através de duas categorias
(Museu numismdtico e Arte Partilhada), a Fundacdo Millennium bcp langou, em dezembro, a aplicacao APP
Fundagdao Millennium bcp.

Inserida na politica de Responsabilidade Social do Banco, a Fundagdo Millennium bcp e o Instituto de Medicina
Molecular (IMM) assinaram um protocolo, a trés anos, estabelecendo a doagdo de um montante total de 150
mil euros, que serd utilizado pelo IMM num conjunto de iniciativas de investigacdo e desenvolvimento do
tratamento de tumores cerebrais.

No ambito do projeto de responsabilidade Social do BCP a Fundagdo Millennium bcp assinou um protocolo,
a trés anos, com a Liga dos Amigos do Hospital de Santa Marta, através do qual doarda um montante total de
180 mil euros, com a finalidade do desenvolvimento de um projeto de investigacdo de casos de cardiopatia
congénita.

Na continuidade do Projeto de Responsabilidade Social “Mais Mogambique pra Mim”, o Millennium bim
promoveu uma acao realizada no Hospital Provincial de Xai-xai, visando a reabilitacdo e oferta de equipamento
mobilidrio e material didatico e lidico, para duas salas da ala de pediatria.

O Millennium bcp recebeu na Galeria Millennium, em parceria com a Casa da América Latina e a Camara
Municipal de Lisboa, a exposicdo “Alegria Matta Alegria”, que decorreu até ao final de dezembro.

Refletindo o impacto da deterioracdo do risco de crédito resultante do ajustamento em baixa das suas
projecdes para o crescimento da economia portuguesa em 2013, a agéncia de rating Moody's anunciou, a
4 de dezembro, ter procedido a revisdo das notagdes dos depdsitos e divida sénior de longo prazo do BCP
de “Ba3" para“Bl", mantendo o outlook negativo.

Na sequéncia da confirmacdo do rating de longo prazo da Republica Portuguesa em “BBB (Low)", a agéncia
de rating DBRS reafirmou, em 5 de dezembro, o rating do BCP em “BBB (Low)” para os depdsitos e divida
sénior de longo prazo e em“R2 (middle)” para os depdsitos e divida de curto prazo, mantendo uma tendéncia
negativa.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO CONSOLIDADO

em 3| de dezembro de 2012 e 201 | Milhares de euros
‘12 ‘11
ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3.580.546 2.115.945
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 829.684 1.577410
Aplicagcdes em instituicdes de crédito 1.887.389 2913015
Créditos a clientes 62.618.235 68.045.535
Ativos financeiros detidos para negociagao 1.690.926 2.145.330
Ativos financeiros disponiveis para venda 9.223.411 4.774.114
Ativos com acordo de recompra 4.288 495
Derivados de cobertura 186.032 495.879
Ativos financeiros detidos até a maturidade 3.568.966 5.160.180
Investimentos em associadas 516.980 305.075
Ativos n3o correntes detidos para venda 1.284.126 |.104.650
Propriedades de investimento 554.233 560.567
Outros ativos tangiveis 626.398 624.599
Goodwill e ativos intangiveis 259.054 251.266
Ativos por impostos correntes 34.037 52.828
Ativos por impostos diferidos 1.755.411 1.564.538
Outros ativos 1.124.323 1.790.650
89.744.039 93.482.076
PASSIVO
Depdsitos de instituicoes de crédito 15.265.760 17723419
Depdsitos de clientes 49.389.866 47516.110
Titulos de divida emitidos 13.548.263 16.236.202
Passivos financeiros detidos para negociacao 1.393.194 1.478.680
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 329.267 2.578.990
Derivados de cobertura 301.315 508.032
Provisdes 253.328 246.100
Passivos subordinados 4.298.773 [.146.543
Passivos por impostos correntes 15.588 24.037
Passivos por impostos diferidos 2.868 2.385
Outros passivos 945.629 1.647.208
TOTAL DO PASSIVO 85.743.851 89.107.706
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 3.500.000 6.065.000
Titulos préprios (14.212) (11.422)
Prémio de emissao 71.722 71.722
Acbes preferenciais 171.175 171.175
Outros instrumentos de capital 9.853 9.853
Reservas de justo valor 2.668 (389.460)
Reservas e resultados acumulados 850.021 (1.241.490)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos Acionistas do Banco (1.219.053) (848.623)
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO 3.372.174 3.826.755
Interesses que ndo controlam 628.014 547.615
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS 4.000.188 4.374.370
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 89.744.039 93.482.076




201

RELATORIO E CONTAS

Demonstragdes Financeiras

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

para os anos findos em 31 de dezembro de 2012 e 201 | Milhares de euros
‘12 ‘11
Juros e proveitos equiparados 3.615.922 4.060.136
Juros e custos equiparados (2.592.337) (2.480.862)
MARGEM FINANCEIRA 1.023.585 1.579.274
Rendimentos de instrumentos de capital 3.873 1.379
Resultado de servicos e comissGes 690.776 789.372
Resultados em opera¢bes de negociacdo e de cobertura 401.128 204.379
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 46.206 3253
Resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade 15.513 -
Outros proveitos/custos de exploracao (52.047) (22.793)
2.129.034 2.554.864
Outros resultados de atividades ndo bancarias 20.093 26974
TOTAL DE PROVEITOS OPERACIONAIS 2.149.127 2.581.838
Custos com o pessoal 815.413 953.649
Outros gastos administrativos 565.161 584.459
Amortiza¢des do exercicio 78.065 96.110
TOTAL DE CUSTOS OPERACIONAIS 1.458.639 1.634.218
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISOES E IMPARIDADES 690.488 947.620
Imparidade do crédito (1.684.179) (1.331.910)
Imparidade de outros ativos financeiros (74.699) (549.850)
Imparidade de outros ativos (260.655) (128.565)
Imparidade do goodwill - (160.649)
Outras provisdes (17.463) 13.979
RESULTADO OPERACIONAL (1.346.508) (1.209.375)
Resultados por equivaléncia patrimonial 55.659 14.620
Resultados de alienacdo de subsididrias e outros ativos (24.193) (26.872)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (1.315.042) (1.221.627)
Impostos
Correntes (81.696) (66.857)
Diferidos 259.529 525714
RESULTADO APOS IMPOSTOS (1.137.209) (762.770)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
Acionistas do Banco (1.219.053) (848.623)
Interesses que ndo controlam 81.844 85.853
RESULTADO DO EXERCICIO (1.137.209) (762.770)
Resultado por agdo (em euros)
Basico (0,10) (0,05)
Diluido (0,10) (0,05)
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Proposta de Aplicagdo de Resultados

PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

CONSIDERANDO:

* A dificil envolvente macroecondmica nacional e internacional que tem afetado o pais em geral e o Banco
Comercial Portugués, S.A., enquanto Banco preponderante no sistema;

* Os diferentes fatores que condicionaram o resultado liquido de 2012, com especial destaque para o registo de
imparidades para perdas estimadas e para o resultado liquido negativo gerado pela operacdao na Grécia, bem
como as imparidades constituidas — nomeadamente, no ambito do Programa de Inspecdes On-site (OIP) — e
os impactos na margem financeira resultantes da descida das taxas de mercado e do pagamento de juros sobre
instrumentos hibridos subscritos pelo Estado;

* Que o efeito combinado destes fatores implicaram que o Banco Comercial Portugués, S.A. tenha registado,
em 2012, um resultado liquido negativo de 1.483.362.027,66 euros a que correspondeu um resultado liquido
negativo consolidado do Grupo de 1.219.052.760,89 euros.

PROPOE-SE

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.° e para efeitos da alinea b) do n.°l do artigo 376.°, ambos do Cédigo
das Sociedades Comerciais, bem como do artigo 54.° dos Estatutos do Banco Comercial Portugués, S.A, que:

I. O resultado liquido negativo apurado no balanco individual,acima referido, seja transferido para Resultados Transitados;
2. O resultante saldo negativo da rubrica “Resultados Transitados” de 1.512.052.498,47 euros seja coberto por

contrapartida das seguintes rubricas: “Outras Reservas”, que ascendem a 1.033.600.450,04 euros; " “Prémio de
Emissdo”, que ascende a 71.721.552,82 euros; e parte das “Reservas Legais”, no montante de 406.730.495,6 | euros.

Qeiras, 22 de abril de 2013

O Conselho de Administracao

2012
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RELATORIO ANUAL DA COMISSAO DE AUDITORIA

Introducao

A Comissdo de Auditoria (Comissio) do Banco Comercial Portugués, S.A. (Banco), vem
apresentar o relatério anual da sua agdo fiscalizadora, elaborado para cumprimento,
nomeadamente, do disposto na alinea g) do artigo 423.°-F do Cédigo das Sociedades

Comerciais.

A Comissdio foi eleita pela Assembleia Geral de Acionistas realizada em 28 de fevereiro de
2012, no dmbito da adogio de um novo modelo de governo societdrio para o Banco.

Inicialmente a Comissdo foi composta por trés Administradores nio executivos.

Na sequéncia da operagdo de capitalizagio do Banco com recurso a investimento piblico,
realizada em junho de 2012, ao abrigo da Lei n.” 63-A/2008, de 24 de novembro, o Estado, por
Despacho de 2 de dezembro de 2012 do Ministro de Estado e das Finangas, nomeou dois
membros ndo executivos para o Conselho de Administragio (CA) do Banco, um dos quais
igualmente para membro da Comissdo de Auditoria. Em 6 de fevereiro de 2013, o Banco de

Portugal efetuou o registo dos dois Administradores nomeados pelo Estado.

Nos termos das disposiches legais, regulamentares e estatutdrias aplicdveis, compete 2
Comissio:
a) Convocar a Assembleia Geral, sempre que o Presidente da respetiva mesa o nio faga,
devendo fazé-lo;
b) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pelo
Banco conduzem a uma correta avaliagiio do patriménio e dos resultados;
c) Aceder as convocatérias e atas da Comissio Executiva e participar nas reunides dessa
Comissido em que se apreciem as contas anuais do Banco;
d) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;
e) Verificar a exatidio dos documentos de prestagio de contas;

f) Fiscalizar o processo de preparagiio e de divulgacio da informagéo financeira;

Gomasio de SHuditoria
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g) Fiscalizar a revisiio de contas aos documentos de prestacio de contas do Banco;

h) Elaborar anualmente relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério de gestdo, as contas do exercicio e propostas apresentadas pela
administragio, declarando expressamente que concorda com o teor da certificagio
legal de contas, se for esse o caso;

i) Fiscalizar a eficicia do sistema de gestio de riscos, do sistema de controlo interno e
do sistema de auditoria interna e dar parecer prévio sobre a entidade designada pelo
Banco para avaliar a adequagido e eficicia do sistema de controlo interno;

j) Propor & Assembleia Geral a nomeagdo do revisor oficial de contas e do auditor
externo e fiscalizar a sua independéncia;

k) Pronunciar-se sobre a remuneragio do auditor externo, zelar pelo cumprimento das
regras relativas & prestagiio de servigos adicionais, assegurar que o auditor externo
disponha de condigbes para o exercicio da sua atividade e avaliar anualmente o seu
desempenho;

1) Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores do Banco ou outros e dar parecer sobre o regulamento de comunicagio
interna de irregularidades:

m) Suspender administradores e designar administradores substitutos nos termos
previstos na lei e nos estatutos;

n) Dar parecer sobre o perfil técnico e profissional dos candidatos a diretor da Diregiio de
Auditoria Interna do Banco, se solicitado;

0) Dar parecer sobre aumentos de capital social por deliberagio do CA.

Compete ainda & Comissio de Auditoria, para além das demais competéncias e atribuighes
constantes da lei ou dos estatutos:

a) Dar parecer prévio sobre os contratos celebrados entre o Banco ¢ membros de érgios
sociais, nos termos previstos no artigo 397.° do Cédigo da Sociedades Comerciais e nos
estatutos;

b) Dar parecer prévio ds operagdes de concessdo de crédito, seja qual for a forma adotada, ou
contratagiio de servigos, a (i) membros dos érgdos sociais, (ii) detentores de participagao
superior a 2% do capital social do Banco, calculada nos termos do artigo 20.° do Cédigo
dos Valores Mobilidrios, bem como a (iii) pessoas singulares ou coletivas com estes (ﬁk/

relacionadas.

Gomesio do uditoria .
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A Comissiio de Auditoria informa trimestralmente o CA, por escrito, dos trabalhos desenvolvidos
e conclusdes obtidas e elabora um relatério anual da sua atividade para apresentagiio ao Presidente
do CA.

1I - Atividades desenvolvidas

A Comissiio preparou e aprovou o seu Regimento, tendo também definido as matérias sujeitas
a reporte funcional & Comissdo por parte da Direcdo de Auditoria Interna e do Compliance
Office.

Para o desempenho das suas atividades, a Comissio reuniu regularmente com o
Administrador responsdvel pela Area Financeira, o Revisor Oficial de Contas e Auditor
Externo, o Risk Officer, o Compliance Officer, o Responsdvel pela Auditoria Interna e o
Responsivel pelo Planeamento e Controlo Orgamental.

A Comissdo reuniu durante o ano de 2012 com virios membros da Comissio Executiva do
Banco e, com base na prerrogativa que tem para convocar qualquer Diretor que entenda ouvir,
reuniu com os responsiveis pelas Diregoes de Contabilidade e Consolidagio, de Banca de
Investimento, de Negdcio Imobilidrio, de Qualidade e Apoio & Rede, e de Recuperagio
Especializada e com a Secretdria da Sociedade. A Comissdo reuniu também com o Secretdrio-
geral da Fundagio Millenniumbcp e com um administrador da F&C Portugal.

Ao longo de 2012, a Comissdo de Auditoria reuniu 17 vezes, tendo sido elaboradas atas de
todas as reunides realizadas.

No desenvolvimento efetivo das suas fungdes, solicitou e obteve todas as informagoes e
esclarecimentos relevantes para o efeito, as quais incluiram, designadamente, as verificages
julgadas oportunas e adequadas sobre o cumprimento dos estatutos e dos preceitos legais e
regulamentares aplicdveis, nio se deparando com qualquer constrangimento a sua atuagio. A
Comissio informou regularmente o CA sobre as suas atividades.

Ao longo do exercicio, a Comissio desenvolveu, especificamente, as seguintes atividades:

Comessio de Audilora
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Alteragdes no capital social

A Comissdo acompanhou a operagio de redugdo do capital social, com manutengio do

nimero de agdes que o representa e sem alteragiio da situagiio liquida.

A Comissdo apreciou o Plano de Recapitalizagio elaborado pela Comissiio Executiva, no
dambito do acesso ao investimento piiblico para refor¢o de fundos préprios Core Tier 1, nos
termos previstos no n.” 1 do artigo 9.°, da mencionada Lei n.® 63-A/2008, e respetiva
regulamentagio complementar, tendo sobre o mesmo deliberado emitir parecer favordvel.
Apés a aprovagiio do Plano de Recapitalizagio na Assembleia Geral de 25 de junho de 2012, a
Comissdo emitiu parecer favordvel a que o CA deliberasse a intervengio do Banco em todos

0s atos e contratos relativos & execugiio do referido Plano.
Supervisdao do processo de preparacgio e divulgagdo da informacdo financeira

A Comissiio apreciou as principais politicas contabilisticas adotadas, em particular as que tém

impacto nas demonstragdes financeiras do Banco e das suas subsididrias.

Apreciou a informacio referente ao Fundo de Pensdes do Grupo BCP e os pressupostos
atuariais utilizados para efeitos da determinacdo das responsabilidades com pensoes de
reforma. A contabilizagio dos impostos diferidos ativos foi também objeto de particular

atengdo.

Acompanhou, regularmente, as maiores exposigoes de crédito e imparidades do Grupo.
Procedeu do mesmo modo relativamente & situagiio sobre a exposigiio do Grupo a entidades
gregas, ao Bank Millennium (Grécia) e as dividas soberanas emitidas por Estados da Unido
Europeia, bem como o desenvolvimento e os resultados das inspegdes & carteira de crédito do
Banco, no dmbito do Programa Especial de Inspe¢des (SIP) previsto no Programa de
Assisténcia Financeira e sobre o On-site Inspection Program (OIP) realizados pela firma

PricewaterhouseCoopers & Associados.

Apreciou a exposigio do Banco resultante da aquisi¢do de créditos tariférios sobre o Sistema
Elétrico Nacional e a exposi¢io do Banco as parcerias piblico-privadas, em particular 0@(%
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montantes da participagiio nos vérios projetos, as garantias recebidas, os riscos envolvidos e as

responsabilidades assumidas.

Com base na informagio disponibilizada, apreciou as demonstragdes financeiras mensais, em
base individual e consolidada, e os resultados e principais indicadores financeiros das
empresas do Grupo. Analisou também, periodicamente, os ricios de liquidez, de eficiéncia e

de solvabilidade do Banco.

Em abril de 2012, e com referéncia ao exercicio de 2011, a Comissiio emitiu parecer sobre o
Relatério de Gestido e Contas do Banco, as quais inclufram o impacto resultante do perddo
parcial da divida piblica grega. Ja no inicio de 2013, e com referéncia ao exercicio de 2012, a
Comissdo apreciou o Relatério de Gestao e Contas preparado pela Comissao Executiva e as
Certificagoes Legais das Contas e Relatérios de Auditoria da KPMG & Associados — SROC,
S.A., sobre as demonstragdes financeiras, em base individual e consolidada, emitidos sem

reservas ou énfases.

Tendo em consideragio o resultado dos trabalhos efetuados, a Comissdo emitiu parecer
favordvel ao Relatério de Gestdo e Contas do Banco, que inclui as demonstragoes financeiras,

em base individual e consolidada, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

A Comissdo apreciou também o Orgamento do Grupo para 2013, com incidéncia nos
pressupostos utilizados, na evolugdo prevista de resultados e indicadores de atividade, nos

fatores de risco, nas quotas de mercado, nos investimentos e na evolug¢io dos fundos préprios.

Fiscalizagao da eficdcia dos sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e de

auditoria interna

A Comissdo acompanhou os trabalhos de revisio do sistema de controlo interno, revisio esta
que foi complementada pela andlise e avaliagio de uma firma de consultores externos
selecionada para o efeito (Deloitte & Associados, SROC, S.A.). Acompanhou também a
elaboragio dos Relatérios de Controlo Interno da responsabilidade do CA - os quais tiveram o
contributo do Risk Office, do Compliance Office e da Auditoria Interna - e emitiu os pareceres
dirigidos ao Conselho sobre esses Relatérios, remetidos em junho de 2012 ao Banco de%—/
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Portugal. De igual modo, a Comissdo acompanhou a elaboragiio do Relatério de Prevengio do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo sobre o qual emitiu parecer ao
CA. Acompanhou ainda, regularmente, a execugio das recomendagdes contidas nos referidos

Relatérios.

Apreciou a atividade desenvolvida pelo Risk Office, nomeadamente, os relatérios mensais
sobre riscos, imparidades e exposi¢des de créditos de referéncia, bem como o Relatério sobre
o risco de concentracdo de crédito, com informacdo reportada a 31 de dezembro de 2011,
claborado nos termos preconizados pela Instrugdo n.* 5/2011, do Banco de Portugal e o
Relatdrio de 2011, também remetido ao Banco de Portugal, sobre o “Processo de
Autoavaliagio da Adequacio do Capital Interno (ICAAP) — Informagéo Intercalar”. Analisou

ainda o novo modelo de concessio, acompanhamento e recuperacio de crédito do Grupo.

Analisou o Plano de Atividades da Auditoria Interna para o exercicio de 2012, bem como os
relatérios de execuciio de atividade do final do exercicio de 2011 e trimestrais de 2012. O
responsdvel pela Auditoria Interna informou regularmente a Comissdo sobre as agdes de

inspegdo realizadas pelas entidades de supervisido dos diversos mercados onde o Grupo opera.

Acompanhou também a atividade desenvolvida pelo Compliance Office, nomeadamente
através dos relatérios de execugiio de atividade trimestrais. Analisou ainda as alteragbes dos
normativos internos relativos as aquisi¢oes de bens e servigos por parte das diregdes que
realizam compras ¢ a contratagio de servigos a acionistas detentores de participagoes

qualificadas, com vista a salvaguarda de eventuais conflitos de interesses.

Tomou conhecimento e analisou as alteragdes introduzidas no modelo organizativo da

Dire¢do de Negécio Imobilidrio.

A Comissiio tomou regularmente conhecimento da correspondéncia trocada entre o Banco e as

entidades de supervisio.

Fiscalizag¢do da atividade do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo (2{/

i
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A Comisséo analisou as conclusoes do trabalho de auditoria das demonstragdes financeiras do
exercicio de 2011, em base individual e consolidada, realizado pelo Revisor Oficial de Contas
e Auditor Externo. Ao longo de 2012, analisou as conclusdes dos Desktop Review as
demonstragtes financeiras do 1.° e 3.° trimestres e¢ da Revisio Limitada sobre as
demonstragdes financeiras intercalares do 1.° semestre. J4 em 2013, analisou as conclusdes do
trabalho de auditoria &s demonstragoes financeiras do exercicio de 2012, em base individual e

consolidada, realizado pelo Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo.

Analisou as conclusoes sobre o Relat6rio de Imparidade, sobre o Sistema de Controlo Interno
¢ sobre os testes de efetividade realizados sobre um conjunto de dreas de risco associados i
prevengdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, apresentados pelo
Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo.

A Comissdo tomou conhecimento da proposta de honordrios para o exercicio de 2012
apresentada pela KPMG & Associados - SROC, S.A., referente aos servigos dos auditores do

Banco e do Grupo relativamente 4 auditoria das contas individuais e consolidadas.

A Comissdo apreciou as propostas de adjudicagiio de servigos adicionais prestados pelo
Auditor Externo no dmbito da Politica de Aprovagio de Servigos Prestados pelos Auditores

Externos.

A Comissao fiscalizou a independéncia do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo e
procedeu igualmente ao longo do exercicio, de uma forma continuada, 4 avaliagio do seu
desempenho, tendo concluido que as fungdes foram exercidas de forma adequada. Esta
conclusio foi apoiada por uma avaliagio formal & independéncia e ao desempenho,
promovida pela Comissio jd em 2013.

Emissdo de pareceres sobre crédito concedido a membros dos orgios sociais e a
detentores de participacdes qualificadas

A Comissio apreciou a exposigio de crédito do Banco a membros do CA e a detentores de

participages qualificadas e entidades com eles relacionadas. Neste dimbito pronunciou-se /ﬂ\/

Gomessiio do Huditoria i_ £ Jf]
PBanco Comercial g’%ﬂfay«éﬂ, LA, ‘j/|
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sobre 20 operagdes de crédito, propostas pela Comissio Executiva ¢ posteriormente aprovadas
pelo CA.

Recegido das comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores
da sociedade ou outros

A Comissio tomou regularmente conhecimento da informagfo sobre o tratamento de queixas
e reclamagdes de clientes pela Provedoria do Cliente e pela Dire¢do de Qualidade e Apoio 4
Rede.

A Comissdo apreciou o Relatério de Supervisio Comportamental de 2011 elaborado pelo
Banco de Portugal e as andlises de benchmarking efetuadas internamente pela Provedoria do
Cliente, pelo Compliance Office e pela Diregio de Qualidade e Apoio a Rede.

I - Agradecimento

A Comissdo expressa o seu agradecimento aos restantes Orgdos Sociais e aos Servigos do
Banco com quem contactou, em particular ao responsivel pelo Gabinete de Apoio ao

Conselho de Administragiio, por toda a colaboragio prestada no exercicio das suas fungdes.

Lisboa, 22 de abril de 2013

(Xg(],@

Joio Nams Loureiro (Presidente) José Xavier de Basto (Vogal)

T Pasls /
Jaime Santos Bastos (Vogal) Jos Gdrigﬁ,d;ﬁsus (Vogal)
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1.

(f/‘n mesiie de Suditoria

Bance (ﬁﬂ-m(zym'm" :’.y’)r rrffr(gmél, U/{ t‘,\j’

PARECER DA COMISSAO DE AUDITORIA
RELATIVO AOQ EXERCICIO DE 2012

Nos termos legais e estatutdrios, a Comissdo de Auditoria apreciou o relatério de
gestio e as contas do Banco Comercial Portugués, S.A. (Banco), referentes ao
exercicio de 2012, preparados pela Comissio Executiva, e as Certificagdes
Legais das Contas e Relatérios de Auditoria, elaborados pela KPMG &
Associados - SROC, S.A., sobre as demonstragbes financeiras, em base

individual e consolidada, emitidos sem reservas ou énfases.

A Comisséio de Auditoria acompanhou a preparagio do Relatdrio de Gestéo e
Contas, bem como a respetiva versdo final aprovada pela Comissdo Executiva.
Para a preparagiio do parecer que adiante se formula, a Comissio de Auditoria
reuniu com a Comissio Executiva, com o Administrador responsdvel pelas
matérias financeiras, com os responsdveis pelas competentes diregdes do Banco,
em especial Diregio de Contabilidade e Consolidagiio, Diregiio de Auditoria,
Risk Office, Compliance Office e Diregio de Estudos Planeamento e ALM, com a
Secretiria da Sociedade e, bem assim, com o Revisor Oficial de Contas e Auditor
Externo, solicitando todas as informagdes e esclarecimentos relevantes para o
desempenho das suas fungGes, as quais incluiram, designadamente, as
verificagdes julgadas oportunas e adequadas sobre o cumprimento dos estatutos e

preceitos legais aplicdveis.

Os subscritores declaram que, tanto quanto ¢ do seu conhecimento, a informagio
financeira analisada foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e
do passivo, da situagio financeira ¢ dos resultados do Banco e das empresas
incluidas no seu perimetro de consolidagio, ¢ que o relatdrio de gestao expde
fielmente a evolugio dos negécios, do desempenho e da posi¢io do Banco e das
empresas incluidas no seu perimetro de consolidagdo, contendo uma descrigio

dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

~L
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Parecer da Comissio de Auditoria

4. Tendo em consideragao o resultado dos trabalhos efetuados, a Comissio de
Auditoria concorda com o teor das Certificagtes Legais de Contas e Relatérios
de Auditoria elaborados pela KPMG & Associados - SROC, S.A., e d4 parecer
favorivel ao Relatério de Gestio e Contas do Banco, que inclui as
demonstragdes financeiras, em base individual e consolidada, do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2012, aprovados pelo Conselho de Administragio, do

(ual fazem parte os membros da Comissio de Auditoria.

3. Em conformidade com o exposto, somos de parecer que a Assembleia Geral do
Banco Comercial Portugués, S.A., aprove:
a) O relatério de gestdo e os restantes documentos de prestagio de contas,
individuais e consolidadas, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012;
b) A proposta do Conselho de Administragio de transferéncia do resultado
liquido negativo apurado no balango individual relativo ao exercicio de
2012, no montante de 1 483 362 027,66 euros, para Resultados Transitados,

e de cobertura do saldo negativo desta rubrica por reservas.

Lisboa, 22 de abril de 2013

( %ﬁi ﬁ )
~ Joig Matos Lourciro (Presidente)

=0 (_-)2..’-&—

Zfosé Xavier de Basto (Vogal)

A 0.5

Jaime Saios Bastos (Vogal)

José R/oiﬂgu‘gy{sus (Vogal)

fg;amebdﬁﬂ e Lw;f(fé?msiz
Bance Comercial Pl s, LA
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Banco Comercial Portugués

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 201 |

(Milhares de Euros)

Notas ‘12 ‘11
Juros e proveitos equiparados 3 3.615.922 4.060.136
Juros e custos equiparados 3 (2.592.337) (2.480.862)
Margem financeira 1.023.585 1.579.274
Rendimentos de instrumentos de capital 4 3.873 1.379
Resultados de servicos e comissdes 5 690.776 789.372
Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura 6 401.128 204.379
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 7 46.206 3253
Resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade 8 15.513 -
Outros proveitos/custos de exploragao 9 (52.047) (22.793)
2.129.034 2.554.864
Outros resultados de atividades ndo bancdrias 20.093 26974
Total de proveitos operacionais 2.149.127 2.581.838
Custos com o pessoal 10 815.413 953.649
Outros gastos administrativos I 565.161 584.459
Amortizacdes do exercicio 12 78.065 96.110
Total de custos operacionais 1.458.639 1.634.218
Resultado operacional antes de provisdes e imparidades 690.488 947.620
Imparidade do crédito I3 (1.684.179) (1.331.910)
Imparidade de outros ativos financeiros 14 (74.699) (549.850)
Imparidade de outros ativos 27,29 e 32 (260.655) (128.565)
Imparidade do goodwill - (160.649)
Qutras provisdes 15 (17.463) 13.979
Resultado operacional (1.346.508) (1.209.375)
Resultados por equivaléncia patrimonial 16 55.659 14.620
Resultados de alienagdo de subsididrias e outros ativos 17 (24.193) (26.872)
Resultado antes de impostos (1.315.042) (1.221.627)
Impostos
Correntes 31 (81.696) (66.857)
Diferidos 31 259.529 525714
Resultado apds impostos (1.137.209) (762.770)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:

Acionistas do Banco (1.219.053) (848.623)
Interesses que nao controlam 45 81.844 85.853
Resultado do exercicio (1.137.209) (762.770)

Resultado por acdo (em Euros) 18
Basico (0,10) (0,05)
Diluido (0,10) (0,05)

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas

A COMISSAO EXECUTIVA
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(Milhares de Euros)

Notas ‘12 ‘11

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 19 3.580.546 2.115.945
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 20 829.684 1.577.410
Aplicagdes em instituicdes de crédito 21 1.887.389 2913015
Créditos a clientes 22 62.618.235 68.045.535
Ativos financeiros detidos para negociagao 23 1.690.926 2.145.330
Ativos financeiros disponiveis para venda 23 9.223.411 4.774.114
Ativos com acordo de recompra 4.288 495
Derivados de cobertura 24 186.032 495.879
Ativos financeiros detidos até a maturidade 25 3.568.966 5.160.180
Investimentos em associadas 26 516.980 305.075
Ativos ndo correntes detidos para venda 27 1.284.126 1.104.650
Propriedades de investimento 28 554.233 560.567
Outros ativos tangiveis 29 626.398 624.599
Goodwill e ativos intangiveis 30 259.054 251.266
Ativos por impostos correntes 34.037 52.828
Ativos por impostos diferidos 31 1.755.411 1.564.538
Qutros ativos 32 1.124.323 1.790.650

89.744.039 93.482.076
Passivo
Depdsitos de instituigdes de crédito 33 15.265.760 17.723.419
Depdsitos de clientes 34 49.389.866 47.516.110
Titulos de divida emitidos 35 13.548.263 16.236.202
Passivos financeiros detidos para negociagao 36 1.393.194 1.478.680
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados 37 329.267 2.578.990
Derivados de cobertura 24 301.315 508.032
Provisdes 38 253.328 246.100
Passivos subordinados 39 4.298.773 [.146.543
Passivos por impostos correntes 15.588 24.037
Passivos por impostos diferidos 31 2.868 2.385
Outros passivos 40 945.629 1.647.208
Total do Passivo 85.743.851 89.107.706
Capitais Préprios
Capital 41 3.500.000 6.065.000
Titulos préprios 44 (14.212) (11.422)
Prémio de emissdo 71.722 71.722
Acdes preferenciais 41 171.175 I71.175
Outros instrumentos de capital 41 9.853 9.853
Reservas de justo valor 43 2.668 (389.460)
Reservas e resultados acumulados 43 850.021 (1.241.490)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco (1.219.053) (848.623)
Total de Capitais Proprios atribuiveis aos acionistas do Banco 3.372.174 3.826.755
Interesses que ndo controlam 45 628.014 547.615
Total de Capitais Préprios 4.000.188 4.374.370

89.744.039 93.482.076

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas

A COMISSAO EXECUTIVA
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Banco Comercial Portugués

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 201 |

(Milhares de Euros)

‘12 ‘11
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros recebidos 3.213.190 3.640315
Comissdes recebidas 965.186 965.688
Recebimentos por prestagdo de servigos 100.683 102.232
Pagamento de juros (2.432.932) (2.319.143)
Pagamento de comissGes (292.784) (159.433)
Recuperacdo de empréstimos previamente abatidos 23.582 21.289
Prémios de seguros recebidos 26.150 23.169
Pagamento de indemniza¢des da atividade seguradora (13.328) (11.076)
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores (1.625.076) (1.805.189)
(35.329) 457.852
Diminui¢do/(aumento) de ativos operacionais:
Fundos adiantados a instituicdes de crédito 619.383 (1.054.839)
Depésitos detidos de acordo com fins de controlo monetdrio (993.619) (133.961)
Fundos adiantados a clientes 6.357.851 5.257.606
Titulos negocidveis a curto prazo 547.853 3.083.023
Aumento/(diminuigdo) nos passivos operacionais:
Débitos para com instituicdes de crédito — a vista 151.589 25.050
Débitos para com instituicdes de crédito — a prazo (2.700.665) (2.608.353)
Débitos para com clientes — a vista 611.382 (151.127)
Débitos para com clientes — a prazo 1.133.056 2036816
5.691.501 6.912.067
Impostos sobre o rendimento (pagos)/recebidos (34.344) (64.463)
5.657.157 6.847.604
Fluxos de caixa de atividades de investimento
Dividendos recebidos 8.805 7717
Juros recebidos de ativos financeiros disponiveis para venda
e de ativos financeiros detidos até a maturidade 490.014 401.043
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda 19.555.462 22.427.343
Compra de ativos financeiros disponiveis para venda (69.710.243) (43.954.493)
Vencimentos de ativos financeiros disponiveis para venda 46.249.984 19.057.945
Compra de imobilizagdes (113.378) (103.172)
Venda de imobilizacdes 13.817 6.002
Diminuicdo/(aumento) em outras contas do ativo (595.786) (1.237.633)
(4.101.325) (3.395.248)
Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Emissdo de divida subordinada 3.160.479 416.100
Reembolso de divida subordinada (43.921) (1.224.616)
Emissdo de empréstimos obrigacionistas 9.845.201 3.098.189
Reembolso de empréstimos obrigacionistas (13.383.919) (6.999.746)
Emissdo de papel comercial e de outros titulos 20.687 3.367.283
Reembolso de papel comercial e de outros titulos (1.445.406) (2.250.846)
Aumento de capital 487.405 249.991
Dividendos pagos a interesses que ndao controlam (10.746) (19.154)
Aumento/(diminuicdo) noutras contas de passivo e interesses que ndao controlam (916.949) 266.740
(2.287.169) (3.096.059)
Efeitos de alteracdes da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes 25.083 (40.190)
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (706.254) 316.107
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 2.268.554 1.952.447
Caixa (nota 19) 732.616 691.144
Outros investimentos de curto prazo (nota 20) 829.684 1.577.410
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1.562.300 2.268.554

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas
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DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES DOS CAPITAIS PROPRIOS CONSOLIDADOS

PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Milhares de Euros)
Outro rendimento integral
do exercicio
Reservas Reservas
Total dos Qutros Reservas justo valor livres e Interesses
capitais Agbes instrumentos  Prémio de  legais e e cobertura resultados  Titulos que nio
proprios Capital preferenciais  de capital ~ emissdo  estatutdrias fluxo de caixa Outros  acumulados préprios  controlam
Saldos em | de janeiro de 201 | 5611601 4694600 1.000.000 1.000.000 192.122  466.042 (166.361) (1.756.772) (233.593) (81.938)  497.501
Constituicao de reservas (nota 43):
Reserva legal - - - - - 30.065 - - (30.065) - -
Reserva estatutdria - - - - - 10.000 - - (10.000) - -

Aumento de capital por emissao
de 2512567060 acoes, conversao
de valores mobilidrios perpétuos
subordinados e incorporagdo

de reservas (nota 41) 259.853  1.370400 - (990.147)  (120.400) - - - - - -
Despesas de registo do aumento

de capital (13.149) - - - - - - - (13.149) - -
Impostos relativos a despesas de

registo do aumento de capital 3287 - - - - - - - 3287 - -

Troca de instrumentos de divida
perpétua e de acBes preferenciais

por novos instrumentos de divida (388.390) - (828.825) - - - - - 440435 - -
Perdas atuariais no exercicio (31.295) - - - - - - (31.295) - - -
Custo financeiro relativo a emissao

de valores mobilidrios perpétuos (21.595) - - - - - - - (21.595) - -

Impostos relativos aos juros da
emissdo de valores mobilidrios

perpétuos 5421 - - - - - - - 5421 - -
Resultado consolidado do exercicio
atribuivel aos acionistas do Banco (848.623) - - - - - - - (848.623) - -

Resultado consolidado do
exercicio atribuivel aos interesses

que ndo controlam (nota 45) 85.853 - - - - - - - - - 85.853
Despesas associados

a instrumentos de capital (102) - - - - - - - (102) - -
Dividendos de acdes preferenciais (56.553) - - - - - - - (56.553) - -
Titulos préprios 70516 - - - - - - - - 70516 -
Mais e menos valias de alienacdes

de titulos préprios (5.065) - - - - - - - (5.065) - -
Impostos relativos a mais e menos

valias de alienagdes de titulos prdprios 1.266 - - - - - - - 1.266 - -
Diferenca cambial resuttante da

consolidacdo das empresas do Grupo (40.190) - - - - - - (40.190) - - -
Reservas de justo valor (nota 43) (223.099) - - - - - (223.099) - - - -
Interesses que ndo controlam (nota45)  (35.739) - - - - - - - - - (35.739)
QOutras reservas de consolidagao

(nota 43) 373 373

Saldos em 31 de dezembro de 2011 4.374.370  6.065.000 171.175 9.853 71.722  506.107 (389.460) (1.828257) (767.963) (11.422) 547.615

Aumento de capital por emissao
de 12.500.000 acdes (nota 41) 500.000  500.000 - - - - - - - - R

Despesas de registo do aumento

de capital (16.793) - - - - - - - (16.793) - -
Impostos relativos a despesas de

registo do aumento de capital 4.198 - - - - - - - 4.198 - -
Redugdo de capital social (nota 41) - (3065000) - - - 123.893 - - 2941107 - -
Perdas atuariais no exercicio (nota 50) (133.733) - - - - - - (133733) - - -
Resultado consolidado do exercicio

atribuivel aos acionistas do Banco  (1.219.053) - - - - - - - (1219053) - -
Resultado consolidado do

exercicio atribuivel aos interesses

que ndo controlam (nota 45) 81.844 - - - - - - - - - 81.844
Menos valia na alienacdo 2,637%

do Banco Millennium Angola (782) - - - - - - - (782) - -
Titulos préprios (2.790) - - - - - - - - (2.790) -
Mais e menos valias de alienacdes

de titulos préprios (489) - - - - - - - (489) - -
Impostos relativos a mais € menos

valias de alienacSes de titulos proprios 122 - - - - - - - 122 - -
Diferenca cambial resultante da

consolidagdo das empresas do Grupo 25.083 - - - - - - 25.083 - - -
Reservas de justo valor (nota 43) 392.128 - - - - - 392.128 - - - -
Interesses que ndo controlam (nota 45) (1.445) - - - - - - - - - (1.445)
Outras reservas de consolidacdo

(nota 43) (2472) - - - - - - - (2472) - -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 4.000.188  3.500.000 171.175 9.853 71.722  630.000 2,668 (1.936907) 937875 (14.212) 628.014

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas
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Banco Comercial Portugués

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Milhares de Euros)

Notas ‘12 ‘11
Reserva de justo valor 43 494.881 (274.409)
Impostos 43 (102.753) 51310
392.128 (223.099)

Perdas atuariais do exercicio
Valor bruto (164.191) (36.755)
Impostos 30.458 5.460
(133.733) (31.295)
Diferenca cambial resultante da consolidagdo das empresas do Grupo 43 25.083 (40.190)
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 283.478 (294.584)
Resultado consolidado do exercicio (1.137.209) (762.770)
Total do rendimento integral do exercicio (853.731) (1.057.354)

Atribuiveis a:

Acionistas do Banco (935.575) (1.143.207)
Interesses que ndo controlam 81.844 85.853
Total do rendimento integral do exercicio (853.731) (1.057.354)

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

I. Politicas contabilisticas

a)Bases de apresentagdo

O Banco Comercial Portugués, S.A. Sociedade Aberta (o “Banco”) € um Banco de capitais privados, constituido em Portugal em [985. Iniciou a sua
atividade em 5 de maio de 1986 e as demonstra¢Ses financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os resultados das opera¢des do Banco e de
todas as suas subsididrias (em conjunto “Grupo”) e a participagdo do Grupo nas associadas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 201 1.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de |9 de julho de 2002, na sua transposicao
para a legislagdo portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2005,as demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme aprovadas pela
Unido Europeia (UE) a partir do exercicio de 2005. As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem
como as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos drgaos antecessores.
As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas foram aprovadas pela Comissdao Executiva do Banco em 6 de maio de 2013. As
demonstracdes financeiras sao apresentadas em Euros arredondados ao milhar mais préximo.

Todas as referéncias deste documento a quaisquer normativos reportam sempre a respetiva versdo vigente.

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foram preparadas para efeitos de
reconhecimento e mensuracao em conformidade com as IFRS aprovadas pela UE e em vigor nessa data.

O Grupo adotou as IFRS e interpretages de aplicagdo obrigatdria para os execicios que se iniciaram em ou apds | de janeiro de 2012, conforme referido na nota 55.

As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota foram aplicadas de forma consistente a todas as entidades do Grupo, em todos os periodos
das demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, modificado pela aplicacio do justo valor para os
instrumentos financeiros derivados, ativos financeiros e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados e ativos financeiros
disponiveis para venda, exceto aqueles para os quais o justo valor ndo estd disponivel. Os ativos financeiros e passivos financeiros que se encontram
cobertos no ambito da contabilidade de cobertura sdo apresentados ao justo valor relativamente ao risco coberto, quando aplicavel. Os outros ativos
financeiros e passivos financeiros e ativos e passivos ndo financeiros sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico. Ativos ndo correntes detidos
para venda e grupos detidos para venda (disposal groups) sao registados ao menor do seu valor contabilistico ou justo valor deduzido dos respetivos
custos de venda. O passivo sobre obrigacdes de beneficios definidos € reconhecido ao valor presente dessa obrigacdo liquido dos ativos do fundo.

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a Comissdo Executiva formule julgamentos, estimativas e
pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos
associados sdo baseados na experiéncia histdrica e noutros fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para
0s julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo € evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir
das estimativas. As questdes que requerem um maior indice de julgamento ou complexidade ou para as quais os pressupostos e estimativas sao
considerados significativos sdo apresentados na politica contabilistica descrita na nota | ad).

b)Bases de consolidacdo
A partirde | de janeiro de 2010, 0 Grupo passou a aplicar a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico das concentragdes de atividades
empresariais. As alteracSes de politicas contabilisticas decorrentes da aplicagdo da IFRS 3 (revista) sdo aplicadas prospetivamente.

Participacbes financeiras em subsididrias

As participa¢des financeiras em empresas subsididrias em que o Grupo exerce o controlo sdo consolidadas pelo método de consolidagdo integral
desde a data em que o Grupo assume o controlo sobre as suas atividades financeiras e operacionais até ao momento em que esse controlo cessa.
Presume-se a existéncia de controlo quando o Grupo detém mais de metade dos direitos de voto. Existe também controlo quando o Grupo
detém o poder; direta ou indiretamente, de gerir a politica financeira e operacional de determinada empresa de forma a obter beneficios das suas
atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre os seus capitais préprios seja inferior a 50%.

Ap6s | de janeiro de 2010, as perdas acumuladas sao atribuidas aos interesses que ndo controlam nas proporgdes detidas, o que poderd implicar o
reconhecimento de interesses que ndo controlam negativos. Anteriormente a essa data, quando as perdas acumuladas de uma subsididria atribuiveis
aos interesses que n3o controlam excediam o interesse ndo controlado no capital préprio dessa subsididria, o excesso era atribuivel ao Grupo,
sendo os prejuizos registados em resultados na medida em que foram incorridos. Os lucros obtidos subsequentemente foram reconhecidos
como proveitos do Grupo até que as perdas atribuidas a interesses que ndo controlam anteriormente absorvidas pelo Grupo sejam recuperadas.
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Apds | de janeiro de 2010, numa operacdo de aquisicdo por fases/etapas (step acquisition) que resulte na aquisicdo de controlo, aquando do
célculo do goodwill, a reavaliagdo de qualquer participagdo anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados. No momento
de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsididria, qualquer participagdo remanescente € reavaliada ao mercado na
data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliacdo € registado por contrapartida de resultados.

Investimentos financeiros em associadas

Os investimentos financeiros em associadas sdo consolidados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o Grupo adquire
a influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas s3o entidades nas quais o Grupo tem influéncia
significativa mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce influéncia significativa quando
detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, direta ou indiretamente, menos de 20% dos
direitos de voto, presume-se que o Grupo ndo possui influéncia significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

— representacao no Conselho de Administracdo ou drgao de direcdo equivalente;

— participagdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisdes sobre dividendos ou outras distribuicdes;
— transa¢Bes materiais entre o Grupo e a participada;

— intercambio de pessoal de gestdo;

— fornecimento de informacao técnica essencial.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das reservas e dos lucros e prejuizos reconhecidos
da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos atribuiveis excede o valor
contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras € descontinuado, exceto na
parcela em que o Grupo incorra numa obrigacdo legal de assumir essas perdas em nome da associada.

Diferencas de consolidacdo e de reavaliacdo — Goodwill
O goodwill resultante das concentracdes de atividades empresariais ocorridas até | de janeiro de 2004 foi registado por contrapartida de reservas.

As concentracdes de atividades empresariais ocorridas apds | de janeiro de 2004 sio registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo
equivale ao justo valor determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou assumidos, adicionado dos custos diretamente
atribuiveis a aquisi¢do, para aquisi¢des ocorridas até 31 de dezembro de 2009.

Ap&s | de janeiro de 2010, o registo dos custos diretamente relacionados com a aquisicdo de uma subsididria passam a ser diretamente imputados a resuttados.

A partir da data de transicdo para as IFRS, | de janeiro de 2004, a totalidade do goodwill positivo resultante de aquisicdes € reconhecido como um
ativo e registado ao custo de aquisi¢do, ndo sendo sujeito a amortizagdo.

O goodwill resultante da aquisicdo de participagdes em empresas subsididrias e associadas € definido como a diferenca entre o valor do custo de
aquisicdo e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos contigentes da adquirida, consoante a opgdo tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este € registado diretamente em resultados do exercicio em que a concentracao de atividades ocorre.

O valor recuperdvel do goodwill das subsididrias € avaliado anualmente, independentemente da existéncia de indicadores de imparidade.
As eventuais perdas de imparidade determinadas sao reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperdvel é determinado com base
no maior entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de
avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

Até 31 de dezembro de 2009, os precos de aquisicdo contingentes eram determinados com base na melhor estimativa de pagamentos provaveis,
podendo as alteracdes posteriores ser registadas por contrapartida de goodwill. Apds | de janeiro de 2010, o goodwill ndo € corrigido em fungdo
da determinacdo final do valor do preco contingente pago, sendo este impacto reconhecido por contrapartida de resultados, ou capitais proprios,
se aplicével.

Aquisicdo e diluicdo de Interesses que ndo controlam

Até 31 de dezembro de 2009, quando uma parte da participagdo numa subsididria era alienada sem que tivesse ocorrido perda de controlo,
a diferenca entre o valor de venda e o valor contabilistico dos capitais préprios atribuidos a proporcao do capital a ser alienada pelo Grupo,
acrescido do valor contabilistico do goodwill relativo a essa subsididria, era reconhecido em resultados do exercicio como um ganho ou uma
perda decorrente da alienacdo. O efeito de diluicdo ocorria quando a percentagem de participacdo numa subsididria diminufa sem que o Grupo
tivesse alienado as suas partes de capital nessa subsididria, por exemplo, no caso em que o Grupo nao participava proporcionalmente no aumento
de capital da subsididria. Até 31 de dezembro de 2009 o Grupo reconhecia os ganhos e perdas decorrentes da diluicdo de uma participacdo
financeira numa subsididria na sequéncia de uma alienacdo ou aumento de capital nos resultados do exercicio.
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Também nas aquisicdes de interesses que ndao controlam, até 31 de dezembro de 2009, as diferencas entre o valor de aquisicdo e o justo valor
dos interesses que ndo controlam adquiridos foram registadas por contrapartida de goodwill. As aquisicdes de interesses que ndo controlam, por
via de contratos de opg¢des de venda por parte dos interesses que nao controlam (written put options), originaram o reconhecimento de uma
responsabilidade pelo justo valor a pagar, por contrapartida de interesses que ndo controlam na parte adquirida. Sempre que existiu um diferencial
entre os interesses que ndo controlam adquiridos e o justo valor da responsabilidade, esse diferencial foi registado por contrapartida de goodwill.
O justo valor foi determinado com base no preco definido no contrato, que podera ser fixo ou varidvel. No caso de o preco ser varidvel, o valor
da responsabilidade € atualizado por contrapartida de goodwill e o efeito financeiro do desconto (unwinding) dessa responsabilidade € registado
por contrapartida de resultados. Este tratamento contabilistico mantém-se para as op¢des contratadas até 31 de dezembro de 2009.

A partirde | de janeiro de 2010, a aquisicdo de interesses que nao controlam da qual ndo resulte uma alteracdo de controlo sobre uma subsididria,
é contabilizada como uma transagdo com acionistas e, como tal, ndo € reconhecido goodwill adicional resultante desta transacdo. A diferenca entre
o custo de aquisicdo e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos € reconhecida diretamente em reservas. De igual forma, os
ganhos ou perdas decorrentes de alienagdes de interesses que controlam, das quais ndo resulte uma perda de controlo sobre uma subsididria, séo
sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participacao financeira numa subsididria, com perda de controlo, sao
reconhecidos pelo Grupo na demonstracdo dos resultados.

Da mesma forma, apds | de janeiro de 2010, as aquisices de interesses que ndo controlam, por via de contratos de op¢des de venda por
parte dos interesses que ndo controlam (written put options), originam o reconhecimento de uma responsabilidade pelo justo valor a pagar, por
contrapartida de interesses que ndo controlam na parte adquirida. O justo valor é determinado com base no preco definido no contrato, que
podera ser fixo ou varidvel. No caso de o preco ser varidvel, o valor da responsabilidade € atualizado por contrapartida de resultados, assim como
o efeito financeiro do desconto (unwinding) dessa responsabilidade € registado também por contrapartida de resultados. Apds | de janeiro de
2010, nas diluicdes de interesses que controlam sem perda de controlo, as diferengas entre o valor de aquisicdo e o justo valor dos interesses que
ndo controlam adquiridos s3o registadas por contrapartida de reservas.

Entidades de finalidade especial (“SPEs”)

O Grupo consolida pelo método integral SPEs resultantes de operagSes de securitizagdo de ativos com origem em entidades do Grupo (conforme nota 21)
e resuftantes de operagSes de cedéncia de créditos, quando a substancia da relagdo com tais entidades indicia que o Grupo exerce controlo sobre as suas
atividades, independentemente da percentagem que detém sobre os seus capitais proprios. Para além das referidas entidades resultantes de operacoes de
securitizacdo e cedéncia de créditos,ndo foram consolidadas outras SPEs por ndo estarem abrangidas pelos critérios abaixo referidos de acordo coma SIC 12.

A avaliacdo da existéncia de controlo € efetuada com base nos critérios definidos pela SIC 12, analisados como segue:

— As atividades da SPE estdo, em substancia, a ser conduzidas maioritariamente a favor do Grupo, de acordo com as suas necessidades especificas
de negdcio, de forma a que este obtenha beneficios do funcionamento da SPE;

— O Grupo tem os poderes de tomada de decisdo para obter a maioria dos beneficios das atividades da SPE ou, ao estabelecer mecanismos de
auto-pilot, a entidade delegou estes poderes de tomada de decisao;

— O Grupo tem direitos para obter a maioria dos beneficios da SPE, estando consequentemente exposto aos riscos inerentes as atividades do SPE;
— O Grupo retém a maioria dos riscos residuais ou de propriedade relativos a SPE ou aos seus ativos, com vista a obtengdo de beneficios da sua atividade.

Gestdo de fundos de investimento

O Grupo administra e gere ativos detidos por fundos de investimento, cujas unidades de participacdo sdo detidas por terceiras entidades.
As demonstra¢des financeiras destas entidades ndo sao consolidadas pelo Grupo, exceto quando este detém o controlo desses fundos de
investimento, isto €, quando detém mais de 50% das unidades de participacdo.

No caso de o Grupo consolidar fundos de investimento imobilidrio, os imdveis provenientes desses fundos sdo classificados como propriedades
de investimento, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota | r).

Investimentos em subsididrias e associadas residentes no estrangeiro

As demonstracdes financeiras das subsididrias e associadas do Grupo residentes no estrangeiro sao preparadas na sua moeda funcional, definida
como a moeda da economia onde estas operam ou como a moeda em que as subsididrias obtém os seus proveitos ou financiam a sua atividade.
Na consolidagdo, o valor dos ativos e passivos, incluindo o goodwill, de subsididrias residentes no estrangeiro € registado pelo seu contravalor em
Euros a taxa de cdmbio oficial em vigor na data de balango. O goodwill existente sobre estes investimentos é reavaliado por contrapartida de reservas.

Relativamente as participagdes expressas em moeda estrangeira em que se aplica 0 método de consolidacdo integral, proporcional e equivaléncia
patrimonial, as diferencas cambiais apuradas entre o valor de conversao em Euros da situacdo patrimonial no inicio do ano e o seu valor convertido
a taxa de cdmbio em vigor na data de balan¢o, a que se reportam as contas consolidadas, s3o relevadas por contrapartida de reservas — diferencas
cambiais. As diferencas cambiais resultantes dos instrumentos de cobertura relativamente as participagdes expressas em moeda estrangeira sao
diferencas cambiais registadas em capitais préprios em relacdo aquelas participagdes financeiras. Sempre que a cobertura ndo seja totalmente
efetiva, a diferenca apurada € registada em resuttados do exercicio.
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O:s resultados destas subsididrias sdo transpostos pelo seu contravalor em Euros a uma taxa de cdmbio aproximada das taxas em vigor na data em
que se efetuaram as transagdes. As diferencas cambiais resultantes da conversao em Euros dos resulftados do exercicio, entre as taxas de cambio
utilizadas na demonstragdo de resultados e as taxas de cambio em vigor na data de balanco, s3o registadas em reservas — diferencas cambiais.

Na alienacao de participagdes financeiras em subsididrias residentes no estrangeiro para as quais existe perda de controlo, as diferencas cambiais
associadas a participagdo financeira e a respetiva operacao de cobertura previamente registadas em reservas sdo transferidas para resultados,
como parte integrante do ganho ou perda resultante da alienagdo.

Transagdes eliminadas em consolidacdo

Os saldos e transagdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes dessas transagdes, sao anulados na
preparacao das demonstra¢des financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas ndo realizados de transacdes com associadas e entidades controladas
conjuntamente sdo eliminados na propor¢ao da participagdo do Grupo nessas entidades.

¢) Crédito a clientes
A rubrica crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Grupo para os quais ndo existe uma intencdo de venda no curto prazo, sendo
o seu registo efetuado na data em que os fundos s3o disponibilizados aos clientes.

O desreconhecimento destes ativos no balanco ocorre nas seguintes situacdes: (i) os direitos contratuais do Grupo expiram ou (i) o Grupo
transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados.

O crédito a clientes € reconhecido inicialmente ao seu justo valor, acrescido dos custos de transacao, e € subsequentemente valorizado ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva, sendo apresentado em balanco deduzido de perdas por imparidade.

Imparidade

A politica do Grupo consiste na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. As perdas por
imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma
reducdo do montante da perda estimada, num perfodo posterior.

Apds o reconhecimento inicial, um crédito ou uma carteira de créditos sobre clientes, definida como um conjunto de créditos com caracteristicas
de risco semelhantes, podera ser classificada como carteira com imparidade quando existe evidéncia objetiva de imparidade resultante de um
ou mais eventos, e quando estes tenham impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do crédito ou carteira de créditos sobre clientes,
que possam ser estimados de forma fidvel.

De acordo com a IAS 39 existem dois métodos para o célculo das perdas por imparidade: (i) andlise individual e (ii) andlise coletiva.

(i) Andlise individual

A avaliagcdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma andlise da exposicao total de crédito caso
a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Grupo avalia, em cada data de balanco, a existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade. Na determinacdo das perdas por imparidade em termos individuais sao considerados os seguintes fatores:

— A exposicao total de cada cliente junto do Grupo e a existéncia de crédito vencido;

— A viabilidade econdmico-financeira do negdcio do cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes para fazer face ao servico da divida no futuro;
— A existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;

— A deterioracdo significativa no rating do cliente;

— O patriménio do cliente em situagdes de liquidagao ou faléncia;

— A existéncia de credores privilegiados;

— O montante e os prazos de recuperacdo estimados.

As perdas por imparidade s3o calculadas através da comparacao do valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a taxa de
juro efetiva original de cada contrato e o valor contabilistico de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados. O valor
contabilistico dos créditos com imparidade € apresentado no balango liquido das perdas por imparidade. Para os créditos com uma taxa de juro
varidvel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efetiva anual, aplicivel no periodo em que foi determinada a imparidade.

Os créditos em que ndo seja identificada uma evidéncia objetiva de imparidade sdo agrupados em carteiras com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes, as quais sdo avaliadas coletivamente.

(ii) Andlise coletiva
As perdas por imparidade baseadas na andlise coletiva podem ser calculadas através de duas perspetivas:

— para grupos homogéneos de créditos nao considerados individualmente significativos; ou
—em relacao a perdas incorridas mas ndo identificadas (1BNR’) em créditos para os quais ndo existe evidéncia objetiva de imparidade (ver pardgrafo (i) anterior).
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As perdas por imparidade em termos coletivos sao determinadas considerando os seguintes aspetos:

— experiéncia histdrica de perdas em carteiras de risco semelhante;
— conhecimento das atuais envolventes econdmica e crediticia e da sua influéncia sobre o nivel das perdas histdricas; e
— perfodo estimado entre a ocorréncia da perda e a sua identificacdo.

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revistos regularmente pelo Grupo de forma a monitorizar
as diferencas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

Os créditos para os quais ndo foi identificada evidéncia objetiva de imparidade sdo agrupados tendo por base caracteristicas de risco semelhantes
com o objetivo de determinar as perdas por imparidade em termos coletivos. Esta andlise permite ao Grupo o reconhecimento de perdas cuja
identificacdo, em termos individuais, sé ocorrera em periodos futuros.

Em conformidade com a Carta Circular n.° 15/2009 do Banco de Portugal, a anulagdo contabilistica dos créditos € efetuada quando ndo existem
perspetivas realistas de recuperagdo dos créditos, numa perspetiva econdmica, e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da
realizacdo dos colaterais jd foram recebidos, pela utilizacdo de perdas de imparidade quando estas correspondem a 100% do valor dos créditos
considerados como ndo recuperaveis.

d) Instrumentos financeiros

(i) Classificagdo, reconhecimento inicial e mensuragdo subsequente
|) Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados
| a) Ativos financeiros detidos para negociacdo

O:s ativos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo, nomeadamente obrigacdes, titulos do tesouro
ou agdes, os que fagam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e para os quais exista evidéncia de um padrdo recente de tomada
de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na definicdo de derivado (exceto no caso de um derivado classificado como de cobertura), sdo classificados
como de negociagao. Os dividendos associados a acBes destas carteiras sdo registados em Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura.

Os juros de instrumentos de divida sdo reconhecidos em margem financeira.

Os derivados de negociacdo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica ativos financeiros detidos para negociacao, sendo os derivados
de negociacdo com justo valor negativo incluidos na rubrica passivos financeiros detidos para negociagao.

Ib) Outros ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option)

O Grupo adotou o Fair Value Option para algumas emissdes prdprias, operacdes de mercado monetdrio e depdsitos a prazo que contém
derivados embutidos ou com derivados de cobertura associados. As variagées de risco de crédito do Grupo associadas a passivos financeiros em
Fair Value Option encontram-se divulgadas na nota da rubrica Resultados em operacdes de negociacao e de cobertura.

A designacdo de outros ativos ou passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option) pode ser realizada desde que se
verifique pelo menos um dos seguintes requisitos:

— os ativos e passivos financeiros sdo geridos, avaliados e reportados internamente ao seu justo valor;
— a designacado elimina ou reduz significativamente o mismatch contabilistico das transacdes;
— 0s ativos ou passivos financeiros contém derivados embutidos que alteram significativamente os fluxos de caixa dos contratos originais (host contracts).

O:s ativos e passivos financeiros ao Fair Value Option sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados
as transacdes reconhecidos em resultados no momento inicial, com as variagdes subsequentes de justo valor reconhecidas em
resultados. A periodificacdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecida na margem financeira com base na taxa de juro
efetiva de cada transagao, assim como a periodificacao dos juros dos derivados associados a instrumentos financeiros classificados nesta categoria.

2) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda detidos com o objetivo de serem mantidos pelo Grupo, nomeadamente obriga¢des, titulos do
tesouro ou agdes, sdo classificados como disponiveis para venda, exceto se forem classificados numa outra categoria de ativos financeiros.
Os ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos associados as transagdes.
Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo posteriormente mensurados ao seu justo valor As alteracdes no justo valor sdo registadas por
contrapartida de reservas de justo valor até ao momento em que sdo vendidos ou até ao reconhecimento de perdas de imparidade, caso em
que passam a ser reconhecidos em resultados. Na alienacdo dos ativos financeiros disponiveis para venda, os ganhos ou perdas acumulados
reconhecidos em reservas de justo valor sdo reconhecidos na rubrica “Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda' da demonstracao
de resultados. Os juros de instrumentos de divida s3o reconhecidos com base na taxa de juro efetiva em margem financeira, incluindo um prémio
ou desconto, quando aplicavel. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao recebimento.
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3) Ativos financeiros detidos até a maturidade

Nesta categoria sdo reconhecidos ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou determindveis e maturidade fixa, para os quais o
Grupo tem a intencdo e capacidade de manter até a maturidade e que ndo foram designados para nenhuma outra categoria de ativos financeiros.
Estes ativos financeiros sao reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao
custo amortizado. O juro € calculado através do método da taxa de juro efetiva e reconhecido em margem financeira. As perdas por imparidade
sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.

Qualquer reclassificagdo ou venda de ativos financeiros reconhecidos nesta categoria que n3o seja realizada préxima da maturidade, obrigard o
Grupo a reclassificar integralmente esta carteira para ativos financeiros disponiveis para venda e o Grupo ficard durante dois anos impossibilitado
de classificar qualquer ativo financeiro nesta categoria.

4) Crédito a clientes — Crédito titulado
Os ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em mercado, e que o Grupo nao tenha a intengdo de
venda imediata, nem num futuro préximo, podem ser classificados nesta categoria.

O Grupo apresenta nesta categoria, para além do crédito concedido, obrigacdes ndo cotadas e papel comercial. Os ativos financeiros aqui
reconhecidos sdo inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade. Os custos de
transacdo associados fazem parte da taxa de juro efetiva destes instrumentos financeiros. Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro
efetiva s3o reconhecidos em margem financeira.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.

5) Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros sdo todos os passivos financeiros que ndo se encontram registados na categoria de passivos financeiros ao justo
valor através de resultados. Esta categoria inclui tomadas em mercado monetario, depdsitos de clientes e de outras institui¢des financeiras, divida
emitida, entre outros.

Estes passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao justo valor e subsequentemente ao custo amortizado. Os custos de transagao
associados fazem parte da taxa de juro efetiva. Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efetiva sao reconhecidos em margem financeira.

As mais e menos-valias apuradas no momento da recompra de outros passivos financeiros sdo reconhecidas em Resultados em opera¢des de
negociacdo e de cobertura, no momento em que ocorrem.

(ii) Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliacdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade. Um ativo financeiro, ou grupo de ativos
financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram
apos o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na sua cotagdo e
(il) para tftulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro,
ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade. De acordo com as politicas do Grupo, 30% de desvalorizagdo no justo
valor de um instrumento de capital € considerada uma desvalorizacio significativa e o periodo de | ano é assumido como uma desvalorizagdo
continuada do justo valor abaixo de custo de aquisicao.

Se for identificada imparidade num ativo financeiro disponivel para venda, a perda acumulada (mensurada como a diferenca entre o custo de
aquisicdo e o justo valor, excluindo perdas de imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de resultados) € transferida de reservas
de justo valor e reconhecida em resultados. Caso, num periodo subsequente, o justo valor dos instrumentos de divida classificados como ativos
financeiros disponiveis para venda aumente e esse aumento possa ser objetivamente associado a um evento ocorrido apds o reconhecimento
da perda por imparidade em resultados, a perda por imparidade é revertida por contrapartida de resultados. A recuperagdo das perdas de
imparidade reconhecidas em instrumentos de capital classificados como ativos financeiros disponiveis para venda é registada como mais-valia em

reservas de justo-valor quando ocorre (ndo existindo reversdo por contrapartida de resultados).

(iii) Derivados embutidos

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros sao tratados separadamente sempre que os riscos e beneficios econdmicos do derivado ndo
estdo relacionados com os do instrumento principal (host contract), desde que o instrumento hibrido (conjunto) ndo esteja, a partida, reconhecido
ao justo valor através de resultados. Os derivados embutidos s3o registados ao justo valor com as varia¢des de justo valor subsequentes registadas
em resultados do exercicio e apresentadas na carteira de derivados de negociagao.

e) Contabilidade de cobertura

(i) Contabilidade de cobertura

O Grupo designa derivados e outros instrumentos financeiros para cobertura do risco de taxa de juro e risco cambial resultantes de atividades
de financiamento e de investimento. Os derivados que n3o se qualificam para contabilidade de cobertura s3o registados como de negociagao.
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Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor e os ganhos ou perdas resultantes da reavaliagdo sao reconhecidos de acordo com o
modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo. Uma relagdo de cobertura existe quando:

— a data de inicio da relacido existe documentacao formal da cobertura;

— se espera que a cobertura seja altamente efetiva;

— a efetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

— a cobertura € avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao longo do perfodo de relato financeiro; e
— em relagdo a cobertura de uma transacao prevista, esta é altamente provédvel e apresenta uma exposicao a variagdes nos fluxos de caixa que
poderia em Ultima andlise afetar os resultados.

Quando um instrumento financeiro derivado € utilizado para cobrir variagdes cambiais de elementos monetarios ativos ou passivos, ndo € aplicado
qualquer modelo de contabilidade de cobertura. Qualquer ganho ou perda associado ao derivado € reconhecido em resultados do exercicio,
assim como as variagdes do risco cambial dos elementos monetdrios subjacentes.

(ii) Cobertura de justo valor

As variacdes do justo valor dos derivados que sejam designados e que se qualifiqguem como de cobertura de justo valor sdo registadas por
contrapartida de resultados, em conjunto com as variagdes de justo valor do ativo, passivo ou grupo de ativos e passivos a cobrir no que diz
respeito ao risco coberto. Se a relagdo de cobertura deixa de cumprir com os requisitos da contabilidade de cobertura, os ganhos ou perdas
acumulados pelas variagdes do risco de taxa de juro associado ao item de cobertura até a data da descontinuagdo da cobertura sdo amortizados
por resultados pelo periodo remanescente do item coberto.

(iii) Cobertura de fluxos de caixa

As variacSes de justo valor dos derivados, que se qualificam para coberturas de fluxos de caixa, sdo reconhecidas em capitais proprios - reservas
de fluxos de caixa na parte efetiva das relacdes de cobertura. As variacdes de justo valor da parcela inefetiva das relacdes de cobertura sdo
reconhecidas por contrapartida de resultados, no momento em que ocorrem.

Os valores acumulados em capitais proprios sao reclassificados para resultados do exercicio nos perfodos em que o item coberto afeta resultados.

No caso de uma cobertura da variabilidade dos fluxos de caixa, quando o instrumento de cobertura expira ou € alienado, ou quando a relagdo
de cobertura deixa de cumprir os requisitos de contabilidade de cobertura, ou a relagdo de cobertura é revogada, a relagdo de cobertura é
descontinuada prospetivamente. Desta forma, as variagdes de justo valor do derivado acumuladas em capitais proprios até a data da descontinuagdo
da cobertura podem ser:

— Diferidas pelo prazo remanescente do instrumento coberto, ou;
— Reconhecidas de imediato em resultados do exercicio, no caso de o instrumento coberto se ter extinguido.

No caso da descontinuacdo de uma relagdo de cobertura de uma transagao futura, as variagdes de justo valor do derivado registadas em capitais
proprios mantém-se af reconhecidas até que a transacdo futura seja reconhecida em resultados. Quando jd ndo € expectdvel que a transagdo
ocorra, os ganhos ou perdas acumulados registados por contrapartida de capitais préprios sao reconhecidos imediatamente em resultados.

(iv) Efetividade de cobertura

Para que uma relagdo de cobertura seja classificada como tal de acordo com a IAS 39, deve ser demonstrada a sua efetividade. Assim, o Grupo
executa testes prospetivos na data de inicio da relacdo de cobertura, quando aplicdvel, e testes retrospetivos de modo a demonstrar em cada
data de balanco a efetividade das relacdes de cobertura, mostrando que as altera¢des no justo valor do instrumento de cobertura sdo cobertas
por altera¢des no item coberto no que diz respeito ao risco coberto. Qualquer inefetividade apurada é reconhecida em resultados no momento
em que ocorre.

(v) Cobertura de um investimento liquido numa entidade estrangeira

A cobertura de um investimento liquido numa entidade estrangeira é contabilizada de forma similar a cobertura de fluxos de caixa. Os ganhos e
perdas cambiais resultantes do instrumento de cobertura sdo reconhecidos em capitais préprios na parte efetiva da relacdo de cobertura. A parte
inefetiva é reconhecida em resultados do exercicio. Os ganhos e perdas cambiais acumulados relativos ao investimento e a respetiva operacido
de cobertura registados em capitais proprios sao transferidos para resultados do exercicio no momento da venda da entidade estrangeira, como
parte integrante do ganho ou perda resultante da alienagdo.

f) Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Em outubro de 2008, o IASB emitiu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificagdo de instrumentos financeiros (Amendements to IAS 39 Financial
Instruments: Recognition and Measurement and IFRS 7: Financial Instruments Disclosures). Esta alteracdo veio permitir que uma entidade transfira
instrumentos financeiros de Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - negociacdo para as carteiras de Ativos financeiros disponiveis
para venda, Crédito a clientes - Crédito titulado ou para Ativos financeiros detidos até a maturidade (Held-to-maturity), desde que sejam verificados
os requisitos enunciados na norma para o efeito, nomeadamente:
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—se um ativo financeiro, na data da reclassificacdo, apresentar caracteristicas de um instrumento de divida para o qual ndo exista mercado ativo; ou
— quando se verificar algum evento que é ndo usual e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto prazo, isto €, esse evento puder ser
considerado uma circunstancia rara.

O Grupo adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos financeiros, conforme descrito na nota 23.

As transferéncias de ativos financeiros reconhecidas na categoria de Ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de Crédito
a clientes — Crédito titulado e Ativos financeiros detidos até a maturidade sio permitidas em determinadas circunstancias especificas.

Sdo proibidas as transferéncias de e para outros Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option).

g) Desreconhecimento
O Grupo desreconhece ativos financeiros quando expiram todos os direitos aos fluxos de caixa futuros.Numa transferéncia de ativos, o desreconhecimento
apenas pode ocorrer quando substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos financeiros foram transferidos ou o Grupo ndo mantém
controlo dos mesmos.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sao cancelados ou extintos.

h) Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro € classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual de a sua liquidacdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro a terceiros, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugdo de todos os seus passivos.

Os custos de transacdo diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital s3o registados por contrapartida do capital préprio como
uma deduc@o ao valor da emissdo. Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital
proéprio, liquidos dos custos de transacao.

As acles preferenciais emitidas pelo Grupo sdo classificadas como capital quando o reembolso ocorre apenas por op¢ao do Grupo e os
dividendos sdo pagos pelo Grupo numa base discriciondria.

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando o direito ao seu recebimento € estabelecido e deduzidos ao
capital préprio.

i) Instrumentos financeiros compostos

Os instrumentos financeiros que contenham um passivo financeiro e uma componente de capital (ex: obrigacSes convertiveis) sdo classificados
como instrumentos financeiros compostos. Para os instrumentos financeiros classificados como instrumentos compostos, os termos da sua
conversdo para agdes ordindrias (nimero de a¢des) nao podem variar em func¢do de alteragdes do seu justo valor. A componente de passivo
financeiro corresponde ao valor atual dos reembolsos de capital e juros futuros descontados a taxa de juro de mercado, aplicavel a passivos
financeiros similares que ndo possuam nenhuma opg¢do de conversdo. A componente de capital corresponde a diferenca entre o valor recebido
da emissdo e o valor atribuido ao passivo financeiro. Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado através do método da taxa de
juro efetiva. Os juros sdo reconhecidos em margem financeira.

J) Empréstimo de titulos e transacbes com acordo de recompra

(i) Empréstimo de titulos

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo de titulos continuam a ser reconhecidos no balanco e sio reavaliados de acordo com a
politica contabilistica da categoria a que pertencem. O montante recebido pelo empréstimo de titulos é reconhecido como um passivo financeiro.
O:s titulos obtidos através de acordos de empréstimo de titulos ndo sao reconhecidos patrimonialmente. O montante cedido pelo empréstimo de
titulos é reconhecido como um débito para com clientes ou institui¢des financeiras. Os proveitos ou custos resuftantes de empréstimo de titulos
sdo periodificados durante o periodo das operacdes e sdo incluidos em juros e proveitos ou custos equiparados (margem financeira).

(ii) Acordos de recompra

O Grupo realiza compras/vendas de titulos com acordo de revenda/recompra de titulos substancialmente idénticos numa data futura a
um preco previamente definido. Os titulos adquiridos que estiverem sujeitos a acordos de revenda numa data futura ndo sdo reconhecidos
em balanco. Os montantes pagos sao reconhecidos em crédito a clientes ou aplicagdes em instituicdes de crédito. Os valores a receber sao
colaterizados pelos titulos associados. Os titulos vendidos através de acordos de recompra continuam a ser reconhecidos no balanco e sio
reavaliados de acordo com a politica contabilistica da categoria a que pertencem. Os recebimentos da venda de investimentos sdo considerados
como depdsitos de clientes ou de outras instituicdes de crédito.

A diferenca entre as condi¢des de compra/venda e as de revenda/recompra € periodificada durante o periodo das operacdes e é registada em
juros e proveitos ou custos equiparados.
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k) Ativos ndo correntes detidos para venda e operacBes em descontinuagdo

Os ativos ndo correntes, grupos de ativos ndo correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos passivos, que
incluem pelo menos um ativo ndo corrente) e operacdes em descontinuacao s3o classificados como detidos para venda quando existe a intencdo
de alienar os referidos ativos e passivos e os ativos ou grupos de ativos estdo disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito provdvel.

O Grupo também classifica como ativos ndo correntes detidos para venda os ativos ndo correntes ou grupos de ativos adquiridos apenas com
o objetivo de venda posterior, que estdo disponiveis para venda imediata e cuja venda é muito provavel.

Imediatamente antes da sua classificacdo como ativos ndo correntes detidos para venda, a mensuracao de todos os ativos ndo correntes e todos
os ativos e passivos incluidos num grupo de ativos para venda € efetuada de acordo com as IFRS aplicdveis. Apds a sua reclassificagao, estes ativos
ou grupos de ativos sao mensurados a0 menor entre o seu custo e o seu justo valor deduzido dos custos de venda.

As operacdes em descontinuagdo e as subsididrias adquiridas exclusivamente com o objetivo de venda no curto prazo sao consolidadas até ao
momento da sua venda.

O Grupo classifica igualmente em ativos nao correntes detidos para venda os imdveis detidos por recuperacao de crédito, que se encontram
mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o valor contabilistico do crédito existente na data em
que foi efetuada a dagdo ou arrematacio judicial do bem.

O justo valor € baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no preco expectdvel de venda obtido através de avaliagdes
periddicas efetuadas pelo Grupo.

A mensuracdo subsequente destes ativos € efetuada ao menor do seu valor contabilistico e o correspondente justo valor, liquido de despesas,
ndo sendo sujeitos a amortizacdo. Caso existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas como perdas de imparidade por contrapartida de
resultados do exercicio.

[) Locagdo financeira

Na dtica do locatdrio os contratos de locacdo financeira sao registados na data do seu inicio como ativo e passivo pelo justo valor da propriedade
locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de locagdo vincendas. As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagdo
financeira do capital. Os encargos financeiros sdo imputados aos perfodos durante o prazo de locacdo, a fim de produzir uma taxa de juro
periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na dtica do locador os ativos detidos sob locagdo financeira s3o registados no balanco como capital em locacdo pelo valor equivalente ao investimento
liquido de locacdo financeira. As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizagao financeira do capital. O reconhecimento do
resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

m) Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ativos e passivos mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas rubricas de
juros e proveitos similares ou juros e custos similares (margem financeira), pelo método da taxa de juro efetiva. Os juros a taxa efetiva de ativos
financeiros disponiveis para venda também sdo reconhecidos em margem financeira assim como dos ativos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido atual de balan¢o do ativo ou passivo financeiro.

Para a determinacdo da taxa de juro efetiva, o Grupo procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais
do instrumento financeiro (por exemplo opg¢des de pagamento antecipado), ndao considerando eventuais perdas por imparidade. O célculo
inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transa¢ao e todos os prémios ou
descontos diretamente relacionados com a transacdo, exceto para ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros
registados em resultados sdo determinados com base na taxa de juro utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na mensuracdo da perda
por imparidade.

Especificamente no que diz respeito a politica de registo dos juros de crédito vencido sdo considerados os seguintes aspetos:

— Os juros de créditos vencidos com garantias reais até que seja atingido o limite de cobertura prudentemente avaliado sdo registados por
contrapartida de resultados de acordo com a IAS |8 no pressuposto de que existe uma razodvel probabilidade da sua recuperacdo; e

— Os juros jd reconhecidos e ndo pagos relativos a crédito vencido hd mais de 90 dias que ndo esteja coberto por garantia real séo anulados, sendo
0s mesmos apenas reconhecidos quando recebidos por se considerar, no ambito da IAS |18, que a sua recuperacao é remota.
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Para os instrumentos financeiros derivados, com excecdo daqueles que forem classificados como instrumentos de cobertura do risco de taxa de
juro,a componente de juro ndo é autonomizada das afteragdes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de operacdes de negociacdo e
cobertura. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a ativos financeiros ou passivos financeiros reconhecidos na categoria
de Fair Value Option, a componente de juro € reconhecida em Juros e proveitos equiparados ou em Juros e custos equiparados (margem financeira).

n) Reconhecimento de proveitos resultantes de servicos e comissoes
Os proveitos resultantes de servigos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

— quando sdo obtidos a medida que os servicos sdo prestados, o seu reconhecimento em resultados € efetuado no periodo a que respeitam;
— quando resultam de uma prestacdo de servicos, o seu reconhecimento é efetuado quando o referido servico estd concluido.

Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servicos e comissdes sao
registados na margem financeira.

0) Resultados de operacdes financeiras (Resultados em operagdes de negociacdo e de cobertura, Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda e
Resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade)

O Resultado de operacdes financeiras reflete os ganhos e perdas dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, isto €, variagdes
de justo valor e juros de derivados de negociacdo e de derivados embutidos, assim como os dividendos recebidos associados a estas carteiras. Inclui
igualmente, mais ou menos-valias das alienagdes de ativos financeiros disponiveis para venda e de ativos financeiros detidos até a maturidade. As variagdes
de justo valor dos derivados afetos a carteiras de cobertura e dos itens cobertos, quando aplicavel a cobertura de justo valor também aqui sao reconhecidas.

p) Atividades fiducidrias
Os ativos detidos no dmbito de atividades fiducidrias ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo. Os resultados
obtidos com servigos e comissGes provenientes destas atividades sao reconhecidos na demonstragdo de resultados no perfodo em que ocorrem.

q) Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas amortizacdes acumuladas e perdas por
imparidade. Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um ativo separado apenas se for provével que deles resultardo beneficios econdmicos
futuros para o Grupo. As despesas com manutencdo e reparacao sao reconhecidas como custo a medida que sdo incorridas de acordo com o
principio da especializacdo dos exercicios.

O Grupo procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o maior entre o valor
de uso e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados.

As amortiza¢gdes sio calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada:

Numero de anos

Imdveis 0
Obras em edificios alheios 10
Equipamento 4al2
Outras imobilizacdes 3

Sempre que exista uma indicagdo de que um ativo fixo tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do seu valor recuperdvel, devendo
ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido desse ativo exceda o valor recuperdvel.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo
este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo e da sua
alienacdo no final da vida dtil.

As perdas por imparidade de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidas em resultados do exercicio.

r) Propriedades de investimento

Os imdveis detidos pelos fundos de investimento consolidados pelo Grupo sao reconhecidos como propriedades de investimento, dado que estes
imdveis tém como objetivo a valorizacdo do capital a longo prazo e ndo a venda a curto prazo, nem sao destinados a venda no curso ordindrio
do negdcio nem para sua utilizagdo.

Estes investimentos sdo inicialmente reconhecidos ao custo de aquisicdo, incluindo os custos de transacdo, e subsequentemente sdo reavaliados

ao justo valor: O justo valor da propriedade de investimento deve refletir as condicdes de mercado a data do balango. As variagdes de justo valor
sdo reconhecidas em resultados do exercicio na rubrica de Outros proveitos operacionais.

210



RELATORIO E CONTAS
Banco Comercial Portugués 2012

Os avaliadores responsaveis pela valorizacdo do patrimdnio estdo devidamente certificados para o efeito, encontrando-se inscritos na CMVM.

s) Ativos intangiveis

Encargos com projetos de investigacdo e desenvolvimento

O Grupo ndo procede a capitalizacdo de despesas de investigacdo e desenvolvimento. Todos os encargos sao registados como custo no exercicio
em que ocorrem.

Software
O Grupo regista em ativos intangiveis os custos associados ao software adquirido a entidades terceiras e procede a sua amortizagdo linear pelo
periodo de vida Util estimado em trés anos. O Grupo ndo capitaliza custos gerados internamente relativos ao desenvolvimento de software.

t) Caixa e equivalentes de caixa
Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior
a trés meses a contar da data de balan¢o, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatdria realizados junto de bancos centrais.

u) Offsetting
Os ativos e passivos financeiros sio compensados e reconhecidos pelo seu valor liquido em balango quando o Grupo tem um direito legal de
compensar os valores reconhecidos e as transa¢des podem ser liquidadas pelo seu valor liquido.

v) Transag¢es em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data da transacdo. Os ativos e
passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, s3o convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data de balanco.
As diferencas cambiais resultantes da conversdo sao reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetdrios denominados em moeda
estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data da transacao. Os ativos e
passivos ndo monetdrios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor
é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excecao daqueles reconhecidos em ativos financeiros disponiveis para venda,
cuja diferenca € registada por contrapartida de capitais préprios.

w) Beneficios a empregados

Plano de beneficios definidos

O Grupo tem a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensdes de reforma por velhice, pensdes de reforma por invalidez e pensdes
de sobrevivéncia, nos termos do estabelecido nas duas convengdes coletivas de trabalho que outorgou. Estes beneficios estdo previstos nos planos
de pensdes "Plano ACT" e “Plano ACTQ" do "“Fundo de Pensées do Grupo Banco Comercial Portugués”, os quais correspondem ao plano base
das referidas convenc¢des coletivas (condi¢des previstas no sistema de seguranca social privado do setor bancdrio para a constituicdo do direito
ao recebimento de uma pensao).

Até 2011, a par dos beneficios previstos nos dois planos acima referidos, o Grupo tinha assumido a responsabilidade, desde que verificadas
determinadas condi¢des em cada exercicio, de atribuir complementos de reforma aos colaboradores do Grupo admitidos até 2| de setembro
de 2006 (Plano Complementar). O Grupo, no final do exercicio de 2012, determinou a extingdo (“corte”) do beneficio de velhice do Plano
Complementar. Em 14 de dezembro de 2012, o ISP aprovou formalmente esta afteracdo ao plano de beneficios do Grupo com efeitos a | de
janeiro de 2012. O corte do plano foi efetuado, tendo sido atribuido aos colaboradores direitos adquiridos individualizados. Nessa data, o Grupo
procedeu igualmente a liquidacdo da respetiva responsabilidade.

A partir de | de janeiro de 2011, os empregados bancdrios foram integrados no Regime Geral da Seguranca Social, que passou a assegurar a
protecdo dos colaboradores nas eventualidades de maternidade, paternidade, adogdo e ainda de velhice, permanecendo sob a responsabilidade
dos bancos a prote¢do na doenga, invalidez, sobrevivéncia e morte (Decreto-Lei n.° [-A/201 |, de 3 de janeiro).

A taxa contributiva é de 26,6% cabendo 23,6% a entidade empregadora e 3% aos trabalhadores, em substituicdo da Caixa de Abono de Familia dos
Empregados Bancdrios (CAFEB) que foi extinta por aquele mesmo diploma. Em consequéncia desta alteracio o direito a pensdo dos empregados no ativo
passou a ser coberto nos termos de